
๙๗.๐๑%

๒.๙๙%

เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหน่วยงาน เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง

สรุปผลการดําเนินการเรื่องรอ้งเรียนของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร ่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ รอบที่ ๑ (ต้ังแตว่ันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐) 

* * * * * * * * * * * * * * * 
 

 การดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ รอบที่ ๑ (ตั้งแต่วันที่  
๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐) พบว่ามีประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว จํานวนทั้งสิ้น ๖๗ เรื่อง  
มีรายละเอยีดดังน้ี  
 
๑. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แยกตามประเภทเร่ือง 

 

ลําดับที ่ ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ จํานวน 

๑ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหน่วยงาน   ๖๕ 
๒ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ๒ 
 รวมท้ังสิน้ ๖๗ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตาราง มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ รอบที่ ๑ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 

๒๕๕๙ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐) จํานวนเรื่องท้ังหมด ๖๗ เรื่อง มีประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ
การดําเนินงานของหน่วยงาน มากที่สุด จํานวน ๖๕ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๐๑ รองลงมา คือ ประเภทเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จํานวน ๒ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๙   

 
 
 
 

๒. เรื่องร้องเรยีน... 
 



๘๖.๕๗%

๑๓.๔๓%

ดําเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดําเนินการ

- ๒ - 
 

๒. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แยกตามประเภทเร่ืองของผลการดําเนินการแล้วเสร็จ 
 

ลําดับท่ี ประเภทเร่ืองรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

๑ เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน   

๕๖ ๙ 

๒ เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ๒ - 
 รวมทั้งสิน้ ๕๘ ๙ 

 
 
 

 

  

 
 
 
 

 
  
 

จากตาราง การดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ รอบที่ ๑ (ตั้งแต่วันที่ ๑ 
ตุลาคม ๒๕๕๙ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐) จากจํานวนเรื่องทั้งหมด ๖๗ เรื่อง ดําเนินการแล้วเสร็จ จํานวน ๕๘ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๕๗ และอยู่ระหว่างการดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จํานวน ๙ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
๑๓.๔๓ 

ปัญหา/อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 ๑. เรื่องร้องเรียนซ้ําซ้อน เน่ืองจากผู้ร้องเคยร้องเรียนแล้ว และต่อมากรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่
พิจารณาผลการดําเนินการให้ผู้ร้องทราบแล้ว แต่ผู้ร้องอาจจะไม่ได้รับคําตอบเป็นที่น่าพอใจและมาย่ืนร้องเรียนใหม่ 
 ๒. เรื่องร้องเรียนที่ศาลเคยมีคําพิพากษาและคดีถึงที่สุดแล้ว แต่ผู้ร้องไม่พอใจในคําตัดสินและมาย่ืน
ร้องเรียนใหม่ 
 ๓. กรณีไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่กําหนดได้ เน่ืองจากต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องลงตรวจสอบพื้นที่จริง ต้องตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริง เพ่ือนําผลการตรวจสอบ
ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาในการตอบข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ปัญหา 
 ๑. ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความสําคัญกับการเร่งรัดการดําเนินการเร่ืองร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 ๒. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเคร่งครัด 


