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  กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ (กพร.)  ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและ 
ความผู ก พั น ของผู้ รั บ บ ริ ก ารและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  เพ่ื อศึ กษ าถึ งค วาม พึ งพ อใจ  ค วามผู ก พั น  
ความต้องการ และความเชื่อมั่น  และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ด าเนินการ 
เก็บข้อมูลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  ผลจากการส ารวจจะน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ให้เป็นที่พึงพอใจ 
ตอบสนองความต้องการ และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง เพ่ือให้กรมเป็นที่ 
เชื่อถือ ไว้วางใจ และเป็นที่พึงของประชาชน และผู้ประกอบการได้ ตามหลักเกณฑ์ การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) “หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
  ในโอกาสนี้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน และทุกหน่วยงานที่ให้
ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลท าให้การด าเนินโครงการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการส ารวจเป็นเป็นประโยชน์ต่อกรม  
ในอนาคต  
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บทสรุปผู้บริหำร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) ได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) “หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการสะท้อนผลการด าเนินงานในมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย และน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้เป็นที่พึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 อย่างแท้จริงในอนาคต  

ในการส ารวจครั้งนี้ ตั้งเป้าหมายของระดับความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 3.81 (ผลส ารวจปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559) โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลักษณะส าคัญขององค์กร ได้แก่ ผู้รับบริการ 1 กลุ่ม และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม คือ 1. ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 2. ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง และ 3. หน่วยราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือส่งมอบงานต่อกัน  ซึ่งได้ก าหนดข้อใน 
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาอย่างชัดเจน และแนวทางใน
การด าเนินงานในอนาคต มีผู้ตอบแบบส ารวจรวม 376 ชุด สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลส ำรวจด้ำนควำมพึงพอใจในภำพรวม มีดัชนีควำมพึงพอใจเท่ำกับ 4.09 หรือร้อยละ 
81.82 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก โดยแบ่งตามประเภทและล าดับคะแนน ดังนี้ 

- ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ เท่ากับ 4.42 หรือร้อยละ 88.37  
- ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ มีความพึงพอใจ เท่ากับ 3.91 หรือร้อยละ 78.20 
- ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง มีความพึงพอใจ เท่ากับ 3.56 หรือร้อยละ 71.20  
- หน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือฯ มีความพึงพอใจ เท่ากับ 3.49 หรือร้อยละ 69.73  
โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และน้อยที่สุด คือ  

ด้านปริมาณและคุณภาพแร่/วัตถุดิบ สะท้อนให้เห็นว่าจุดแข็งของกรมอยู่ที่ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งกรมควรรักษาจุดแข็งดังกล่าวไว้ ผ่านการจัดการความรู้ด้านการให้บริการ 
การสอนงานระหว่างรุ่น และการเพ่ิมทักษะความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ๆ ในขณะเดียวกันก็ควรแก้ไขปัญหาด้าน
วัตถุดิบโดยเฉพาะด้านปริมาณ โดยการส ารวจแหล่งวัตถุดิบ ความต้องการใช้ เพ่ือจัดหาแหล่งทดแทน หรือสนับสนุน
การน าเข้าให้เพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งควบคุมคุณภาพแร่เพ่ือรักษามาตรฐานด้านคุณภาพ 

2. ผลกำรส ำรวจด้ำนควำมผูกพัน ผู้รับบริกำรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมผูกพันต่อกรม  
ร้อยละ 98.88 อยู่ในระดับผูกพันมำกที่สุด โดยแบ่งตามประเภทและล าดับคะแนน ดังนี้ 

- ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง และหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือฯ มีความผูกพัน
ต่อกรม ร้อยละ 100  

- ผู้รับบริการ มีความผูกพันต่อกรม ร้อยละ 98.87  
- ประชาชน/ชุมขนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ มีความผูกพันต่อกรม ร้อยละ 98.16 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลด้านพึงพอใจจะเห็นได้ว่าผลส ารวจด้านความผูกพันมีทิศทางตรงกันข้าม

กับผลด้านความพึงพอใจ กล่าวคือ กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง และหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความ
ร่วมมือฯ มีความผูกพันในล าดับที่ 1 แต่กลับมีความพึงพอใจในล าดับ 3 และ 4 เนื่องจากการส ารวจด้านความผูกพัน 
สะท้อนจากความเต็มใจยินดีช่วยเหลือให้กรมพัฒนาในทางที่ดีขึ้น การเข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามาเป็นเครือข่ายกับกรม 
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ดังนั้นจึงเป็นโอกาสที่กรมควรสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มดังกล่าวให้มากขึ้น ผ่านการติดต่อประสานงาน หรือเข้าไป
แลกเปลี่ยนความรู้ ความต้องการระหว่างกัน เพ่ือเป็นช่องทางน ามาพัฒนาระดับความพึงพอใจให้เพ่ิมขึ้น  
ในขณะเดียวกันจะต้องเพ่ิมความผูกพันให้กับกลุ่มผู้รับบริการและประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ผ่านการจัด
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การดูแลชุมชน และยินดีที่จะรับฟังความเห็นเพ่ือจะน าไปปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป  

3. ด้ำนธรรมำภิบำล ในการส ารวจครั้งนี้ได้ส ารวจใน 2 กลุ่มที่มีการติดต่อประสานงานใกล้ชิดกับกรม 
เท่านั้น คือ กลุ่มผู้รับบริกำร และหน่วยงำนรำชกำรที่เป็นคู่ควำมร่วมมือฯ มีควำมเชื่อม่ันในธรรมำภิบำล เท่ำกับ 
4.17 หรือร้อยละ 83.42 อยู่ในระดับเชื่อม่ันมำก โดยแบ่งตามล าดับคะแนนได้ ดังนี้  

- กลุ่มผู้รับบริการ มีความเชื่อม่ันในธรรมาภิบาลของกรม เท่ากับ 4.27 หรือร้อยละ 85.40  
- กลุ่มหน่วยงานราชการที่ เป็นคู่ความร่วมมือฯ มีความเชื่อมั่นในธรรมาภิบาลของกรม  

เท่ากับ 3.77 หรือร้อยละ 75.40  
โดยประเด็นที่ได้รับความเชื่อมั่นมากที่สุด คือ หลักความโปร่งใส และน้อยที่สุด คือ หลักประสิทธิผล  

แสดงให้เห็นว่านอกจากเจ้าหน้าที่จะให้บริการเป็นที่น่าพึงพอใจแล้ว ยังมีความโปร่งใสในการท างาน แต่ควรเพ่ิม
ทักษะต่างๆ เพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้มากขึ้น เช่น ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี และการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 

4. ข้อเสนอแนะจำกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
4.1 การจัดอบรมหรือจัดโครงการต่างๆ เช่น  

- การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ Thailand 4.0  
- การอบรมเรื่องเทคโนโลยีการรีไซเคิลโลหะ ฝุ่นแดง Sludge  
- การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับโรงโม่หิน  
- การอบรมเกี่ยวกับการรายงานข้อมูลออนไลน์   
- การจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง สรข. สอจ. และ อปท. 
- จัดโครงการสนับสนุนการเปลี่ยนเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า)  

4.2 ด้านการอนุญาต การก ากับดูแล เช่น  
- มีคู่มือ แผนผังขั้นตอน เอกสารที่ต้องใช้ขออนุญาตต่างๆ  ที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงง่าย  
- ลดความซับซ้อนของรายงานต่างๆ ลงให้เหลือเท่าท่ีจ าเป็น  
- มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถยื่นเอกสาร การช าระค่าธรรมเนียม 

ออนไลน์ และติดตามความคืบหน้าได้ 
 4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   - ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเรื่องแร่ในรูปแบบสื่อต่างๆ การท าความเข้าใจกับสื่อ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของอุตสาหกรรมแร่  
   - หนังสือทีก่รมตามข้อหารือกับ สอจ. ทุกเรื่อง ควรน ามาเวียนให้ สอจ. ทุกจังหวัดทราบ 
   - ควรจัดท าเอกสารเกี่ยวกับหน้าที่ของแต่ละฝ่ายพร้อมช่องทางการติดต่อประสานงาน 
หากท้องถิ่นมีปัญหาเกี่ยวกับด้านใดจะได้ติดต่อปรึกษาได้ 
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 บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำ  
  กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดหาและบริหาร
จัดการวัตถุดิบ โดยการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาอุตสาหกรรมเหมืองแร่ โลหกรรม อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ ให้มีการใช้ประโยชน์แร่และโลหะอย่างมีประสิทธิภาพ 
และรองรับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นความปลอดภัยอย่างยั่งยืน 

จากภารกิจหลักดังกล่าวกรมจึงต้องปรับตัวในหลายด้านเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการเหมืองแร่ ประชาชน ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง และ 
ส่วนราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือส่งมอบงานต่อกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดีเพ่ือประโยชน์ของประชาชน ผ่านการประสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับตัวเข้าสู่ความเป็นดิจิตอล (Digitalization) เพ่ือพลิกโฉม 
ให้กรมเป็นที่ เชื่อถือ ไว้วางใจ และเป็นที่ พ่ึ งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted 
Government) ตามการปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้ผลักดันใหทุ้กส่วนราชการ 
ปรับตัวเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ผ่านการก าหนดเกณฑ์ “การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)” ทั้งหมด 7 หมวด โดยใน “หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ก าหนดประเด็นหัวข้อในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างนวัตกรรมการบริการและความต้องการเฉพาะกลุ่มไว้ 

ดังนั้น กรมจึงมีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสะท้อนผลการด าเนินงานของกรมในมุมมองของกลุ่มเป้าหมายและน าผล 
ที่ได้รับมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นที่พึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และสร้างความผูกพัน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) อย่างแท้จริงในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 
  การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกรม 
  2. เพ่ือส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัดท าโครงการ
ต่างๆ ในอนาคต 
  3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการ
ให้บริการ และการด าเนินงาน 
  4. เพ่ือประเมินระดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อกรม 
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  5. เพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  6. เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการติดต่อกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกท่ีดีต่อกรม
ในการใส่ใจการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะก่อให้เกิดความผูกพันและความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และประชาสังคม 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
  1. ส ารวจครั้งนี้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วทั้งประเทศ โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามลักษณะส าคัญขององค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
 - กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้รับบริการทั้งประชาชนและหน่วยงานภารัฐ 
 - กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ 
  1) ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 
  2) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
  3) หน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือมีการส่งมอบงานต่อกัน 
 2. การส ารวจแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ความพึงพอใจ ความต้องการ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล และข้อเสนอแนะ 
 3. การส ารวจจะด าเนินการในไตรมาสที่ 3 และ 4 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  และ
รายงานผลการส ารวจในไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
1.4 ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
  1. เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กรมทราบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจในประเด็นใดบ้าง เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานของกรมต่อไป 
  2. เพ่ือน าข้อมูลไปก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือตั้งเป้าหมาย
ตัวชี้วัดการด าเนินงานในอนาคต 
  3. เพ่ือใหไดขอมูลด้านความต้องการและข้อเสนอแนะในการวางแผนจัดท าโครงการของกรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการให้ตรงจุดในอนาคต 
  4. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเข้ารับการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
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บทที่ 2 

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  ในบทนี้เป็นการน าเสนอแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจและ 
ความผูกพันที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง สร้างแบบส ารวจ และวิเคราะห์ผล ซึ่งประกอบไปด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ ค านิยามของความพึงพอใจและความผูกพัน แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่
เกีย่วข้อง 

2.1 ค ำนิยำม 
  2.1.1 ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถแบ่งออกได้ 2 กลุ่ม คือ ความพึงพอใจใน 
ด้านผลลัพธ์ (Outcome) และความพึงพอใจในด้านกระบวนการ (Process) โดยมีผู้ให้ค านิยามของความ 
พึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 ควำมพึงพอใจด้ำนผลลัพธ์  
Howard and Sheth (1969) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ สภาพความรู้สึกนึกคิด

เกี่ยวกับรางวัลหรือผลลัพธ์ที่ได้รับกลับมาจากการเสียสละอะไรบางอย่างว่าเพียงพอหรือไม่เพียงพอ  
Oliver (1981) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกตอบสนองต่อประสบการณ์  

ในการซื้อสินค้าหรือบริการ หรือไปใช้บริการในสถานที่ต่างๆ  
 ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร 

Engel and Blackwell (1982) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ การประเมินที่ได้จาก
ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอย่างน้อยต้องดีเท่าๆ กับท่ีควรจะเป็น 

Tse and Wilson (1988) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ การตอบสนองของผู้บริโภคที่
มีต่อการประเมนิความแตกต่างระหว่างความคาดหวังที่มีก่อนการบริโภค และสิ่งที่ได้รับตอบสนอง 

ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ จึงควรศึกษาทั้งความพึงพอใจในด้านผลลัพธ์ 
และความพึงพอใจในด้านกระบวนการ เพ่ือจะน าผลการศึกษามาปรับปรุงผลการด าเนินงานทั้ง ในระว่างการ
ให้บริการและผลลัพธ์ของการด าเนินงานได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดค านิยามของควำมพึงพอใจ คือ 
ควำมรู้สึกของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรใช้บริกำรของกรม ทั้งในขณะที่รับบริกำรและ
ภำยหลังกำรรับบริกำร โดยเทียบกับควำมคำดหวังก่อนรับบริกำร 

2.1.2 ควำมผูกพัน (Engagement) โดยปกติแล้วการศึกษาด้านความผูกพันจะเป็น
การศึกษาภายในองค์กร ซึ่งจะแสดงผลเป็นความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร แต่ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ดังนั้น จึงต้องประยุกต์ใช้ค านิยามเพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสม โดยมีผู้ให้ค านิยามของความผูกพัน ดังนี้ 

 Mowday, Steers and Porter (1982 : 27) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร เป็น
การแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติเพราะจะเป็นความสัมพันธ์ที่แน่นหนา และผลักดัน
ให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพ่ือการสร้างสรรค์ให้องค์การอยู่ในสภาพที่ดีข้ึน 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 96) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การหรือ
ความจงรักภักดีต่อองค์การ (Organizational commitment) คือ ระดับความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการ
ท างานให้กับหน่วยงานหรือองค์การตนเองเป็นสมาชิกอยู่อย่างเต็มก าลังความสามารถ และรักษาสภาพความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ บุคคลใดมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การสูงคนเหล่านั้นจะมีความรู้สึกว่า
เขาเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 

 Buchanun (1974, อ้ำงใน เอ้ือมพร แอ่มไร่, 2546) กล่าวว่า ความผูกพันของ
องค์กร หมายถึง 

1. การระบุตนเองเข้ากับองค์กร (Identification) ด้วยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
และยอมรับในค่านิยมและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยถือเสมือนเป็นของตน 

2. การเข้ามามีส่วนเกี่ยวพันในองค์กร (Identification)  โดยการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กรตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ 

3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) รู้สึกผูกพันต่อองค์กร 
  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงได้ประยุกต์ใช้ค านิยามเกี่ยวกับความผูกพันระหว่าง

พนักงานกับองค์กร มาใช้กับความผูกพันระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร โดยได้ก าหนดค า
นิยามของควำมผูกพัน คือ กำรแสดงออกถึงควำมเต็มใจที่จะช่วยรักษำชื่อเสียงองค์กร เข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กร รวมถึงมีควำมเชื่อม่ันในองค์กร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
  2.2.1 ควำมพึงพอใจ ส าหรับทฤษฎีด้านความพึงพอใจที่ใช้ในการอธิบายความพึงพอใจใน
งานวิจัยต่างๆ อย่างกว้างขวาง คือ ทฤษฎียืนยันหรือไม่ยืนยันความหวัง (Confirmation or disconfirmation 
of expectation theory) โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่าระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจขึ้นกับความคาดหวังในการ
ให้บริการ (Expectation of  the service) และการรับรู้ในคุณภาพบริการที่ได้รับ (Perceptions of the 
service quality) ดังภาพที่ 2.1 เนื่องจาก ผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการ  
ที่เกิดขึ้น (Performance) กับสิ่งที่คาดหวังไว้ หากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง 
(Confirmation) กับความคาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่เป็นไปตามคาดหวัง ถือว่าเป็น
การยืนยันที่คาดเคลื่อน (Disconfirmation) หากคลาดเคลื่อนไปในทางบวก จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ  
แต่หากคลาดเคลื่อนไปในทางลบจะก่อให้เกิดวามไม่พึงพอใจ  
 
 
  

 

 

     ภาพที่ 2.1 โมเดลความ (ไม่) พึงพอใจของผู้รับบริการ 

Expectations  

Perceived 
Service 
Quality 

 

(Dis) confirmation 
Overall  

Customer 
Satisfaction 
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  ทั้งนี้ หากแบ่งประเภทความไม่พึงพอใจ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ไม่มี
การบ่น (No voice) และประเภทที่มีการบ่น (Voice or Complain) ดังภาพที่ 2.2 จะเห็นได้ว่าผู้ที่ไม่พอใจ
และไม่มีการบ่นมักจะไม่กลับมาซื้อสินค้าและบริการอีก แต่ผู้ไม่พึงพอใจและมีการบ่นจะมีทั้งผู้ที่ยังคงกลับมา
ซื้อสินค้าและบริการ หรือไม่กลับมา 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 โมเดลพฤติกรรมลูกค้าที่พึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อบริษัทหรือหน่วยงาน 

  2.2.2 ควำมผูกพัน  
 The Institute for Employment Studies (2004) หรือ IES เป็นบริษัทที่ปรึกษา

งานทางด้านการพัฒนากลยุทธ์ และงานวิจัย เรื่องความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในปี ค.ศ. 2004 โดย
ส ารวจบุคลากรจ านวนกว่า 10,000 คน ใน 14 องค์กร ใน NHS (National Health Service) พบว่า ปัจจัย
ที่ส าคัญ ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร คือ การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
โดยเครื่องมือที่ใช้ที่ใช้วิเคราะห์ความผูกพันขององค์กรจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความมีคุณค่า การเข้ามามี
ส่วนร่วม และจะมีผลต่อความผูกพันภายใน   

 Hewitt Associates (2003) อธิบายว่า บุคคลที่เกิดความผูกพันต่อองค์กรนั้นจะ
แสดงพฤติกรรมออกมา 3 อย่าง ซึ่งสามารถน ามาวัดถึงระดับความผูกพันได้ ตามภาพที่ 2.3 ดังนี้ Say คือการ
พูดเกี่ยวกับองค์กรในทางบวก Stay คือความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรและ Strive คือ ความ
พยายามที่จะท าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จขององค์กร  

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองความผูกพันต่อองค์กรของ Hewitt Associates 

Say Stay Strive 

Engagement 

Firm  
Customers 

Retain Satisfied Customer 

Satisfied  
Dissatisfied  

Exit 

Exit 

Retain 

 

No Voice 

Voice 
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  ดังนั้น ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้น ำทฤษฎีด้ำนควำมผูกพันมำเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ 
แบบส ำรวจฯ โดยใช้หลัก Say Stay และ Strive มำเป็นแนวทำงในกำรตั้งค ำถำม และเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงควำมคิดเห็น เพื่อจะได้น ำควำมคิดเห็นมำเป็นแนวทำงในกำร
ปรับปรุงองค์กร เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้มำกขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดควำมผูกพันเพิ่มมำกขึ้นในอนำคต 

2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  กรมท่ำอำกำศยำน (2560) ได้ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของท่าอากาศยานในสังกัด กรมท่าอากาศยาน โดยใช้การส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative 
Survey) ประมวลผลและวิเคราะห์ ความคิดเห็นของผู้มารับบริการของท่าอากาศยานในสังกัดกรมท่าอากาศยาน 
ทั้ง 28 แห่ง ผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจ แบ่งระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ และ
ส ารวจความพึงพอใจใน 5 ประเด็น คือ 1) ด้านพนักงานประจ าท่าอากาศยาน 2) ด้านความคุ้มค่าของ
ค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน 3) ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านสภาพ 
ท่าอากาศยาน  ปรากฏว่าผลส ารวจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.14  
โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านพนักงานประจ าท่าอากาศยานในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.39 คิดเป็น
ร้อยละ 87.69 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของค่าธรรมเนียมการใช้สนามบินในระดับมาก  
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.10 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.61 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.04  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสภาพท่าอากาศยาน 
ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.27 
 
  กำรประปำส่วนภูมิภำค (กปภ.) (2560) ได้ส ารวจความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร โดยใช้
แบบส ารวจความพึงพอใจใน 8 ด้านต่อไปนี้ 1) ด้านคุณภาพน้ าประปา 2) ด้านปริมาณน้ าประปาที่ไหล  
3) ด้านการให้บริการของพนักงาน 4) ด้านอาคารสถานที่  5). ด้านการช าระค่าบริการและกระบวนการ
ให้บริการ 6) ด้านบริการหลังการขาย 7) ด้านข้อมูล สารสนเทศและข่าวสารที่ได้รับ และ 8) ทัศนคติของลูกค้า
ที่มีต่อ กปภ. โดยน าผลความพึงพอใจในบริการทุกด้านมาหาค่าเฉลี่ยความรู้สึกออกมาเป็น คะแนนความ 
พึงพอใจในภาพรวม ซึ่งปีงบประมาณ 2560 กปภ. ได้รับคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม เท่ากับ 4.000 
คะแนน อยู่ในเกณฑ์ "พึงพอใจมาก"  ในส่วนของการส ารวจด้านความภักดีต่อองค์กรด้วยวิธีสอบถามทัศนคติ
ของลูกค้าที่มีต่อ กปภ. ผลการส ารวจพบว่าลูกค้ามีความจงรักภักดีไม่สูงมากนัก แต่มีความต้องการพัฒนาให้ 
กปภ. มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น และให้การยอมรับบทบาทหน้าที่และพร้อมมีส่วนร่วม หากเรื่องนั้นเป็นการ
รักษาผลประโยชน์ร่วมระหว่าง กปภ. กับลูกค้า 
   
  ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้น ำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน มำเป็น
แนวทำงในกำรสร้ำงแบบส ำรวจฯ และวิเครำะห์ผล โดยได้จัดท ำแบบส ำรวจฯ ทั้งหมด 4 ชุด แบ่งตำมกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมลักษณะส ำคัญขององค์กำร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส ารวจ ดังนั้นในบทนี้ จึงเป็นการ
บรรยายเกี่ยวกับประชากรเป้าหมายและจ านวนตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชำกรเป้ำหมำยและจ ำนวนตัวอย่ำง 
  การส ารวจในครั้งนี้จะใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในประเภทของการ
วิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) โดยประมวลผลและวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความผูกพัน และ 
ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ ช่วงเวลาหนึ่งโดยเน้น  
การวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study)  
   3.1.1 ประชำกรเป้ำหมำย การศึกษาจะครอบคลุมทั่วประเทศ โดยแบ่งประชากรออกเป็น  
2 กลุ่ม ตามลักษณะส าคัญขององค์การ ดังนี้ 
  1) ผู้รับบริกำร ประกอบด้วย  
   - ผู้ประกอบการที่ได้รับประทานบัตรเหมืองแร่ จ านวน 1,088 ราย 
   - ผู้ประกอบการแต่งแร่ จ านวน 210 ราย 
   - ผู้ประกอบการโม่ บด ย่อยหิน จ านวน 338 ราย 
   - ผู้ประกอบการโลหกรรม จ านวน 30 ราย 
   - ผู้ประกอบการเกลือสินเธาว์ จ านวน 303 ราย 
   - ผู้ถืออาชญาบัตร จ านวน 26 ราย 
   - ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐที่ขอรับบริการ 
   การก าหนดตัวอย่างค านวณจากตาราง Yamane โดยยอมรับให้ความผิดพลาด 
ไมเ่กินร้อยละ 10 ค านวณตัวอย่างได ้100 ตัวอย่าง แต่เพ่ือให้ครอบคลุมการส ารวจทั่วประเทศ จึงได้เพ่ิมขนำด
ตัวอย่ำงเป็น 190 ตัวอย่ำง   
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
   - ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 
   - ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
   - หน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือมีการส่งมอบงานต่อกัน เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น 
   การก าหนดตัวอย่างค านวณจากตาราง Yamane โดยยอมรับให้ความผิดพลาด 
ไม่เกินร้อยละ 10 ค านวณตัวอย่างได้ 100 ตัวอย่าง แต่เพ่ือให้ครอบคลุมการส ารวจทั่วประเทศ และหน่วยงาน
ราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหลัก จึงได้เพ่ิมขนำดตัวอย่ำงเป็น 173 ตัวอย่ำง 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ 
  ประกอบด้วยแบบส ารวจจ านวน 4 ชุด เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยแบบส ารวจ  
มีทั้งค าถามที่เป็นปลายปิด และปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภ าพ ซึ่งข้อมูล 
เชิงปริมาณได้จากมาตรวัดความพึงพอใจ ซึ่งใช้แบบ Likert Scale ชนิด 5 จุด และข้อมูลเชิงคุณภาพได้จาก
ค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับความไม่พึงพอใจ ความต้องการ และข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการต่อไป 
  ในการพัฒนาแบบส ารวจ หลังจากร่างแบบส ารวจเสร็จ ได้ส่งแบบส ารวจให้ผู้เชี่ยวชาญและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ประเมินความเที่ยงตรง ถูกต้อง และครบถ้วนเชิงเนื้อหา หลังจากนั้นได้แก้ไข
แบบส ารวจตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง โดยแบบส ารวจมีรายละเอียด ดังนี้ 
  แบบท่ี 1 แบบส ำรวจผู้ รับบริกำร  : ผู้ประกอบการด้านเหมืองแร่  ผู้ ประกอบการ
อุตสาหกรรมโลหการ และผู้ขอรับบริการด้านต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการบริการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
    1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
    2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
    3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    4. ด้านผลของบริการที่ได้รับ 
   ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการ 
   ตอนที่ 4 ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล 
  แบบท่ี 2 แบบส ำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรมที่ท่านได้รับผลกระทบ ช่องทาง 
การติดต่อประสานงาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของกรม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
  1. ด้านการก ากับดูแล และผลกระทบต่อชุมชน 
  2. ด้านสิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟู 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แบบที่ 3 แบบส ำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น  
3 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ประเภทของอุตสาหกรรมที่ท่านมีส่วนร่วมในการ 

ประกอบการ ช่องทางการติดต่อประสานงาน เพศ อายุ การศึกษา 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของกรมด้านปริมาณและคุณภาพแร่/วัตถุดิบ 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการ 
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 แบบท่ี 4 แบบส ำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : หน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือมีการ
ส่งมอบงานต่อกัน แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก ่ชื่อหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อประสานงาน เพศ อายุ การศึกษา 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของกรมด้านการติดต่อประสานงาน 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ตอนที่ 4 ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล 
 
3.3 กำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 
 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้ว ได้น าข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ประมวลผลและวิเคราะห์ผลเชิงสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ  
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis) ดังนี้ 
 3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมำณแบบก ำหนดให้เลือก ประมวลผลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.3.2 ข้อมูลเชิงปริมำณแบบมำตรวัด Likert Scale ประมวลผลจากระดับความพึงพอใจ 
และความเชื่อม่ัน  5 ระดับ คือ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความเชื่อมั่น ระดับความส าคัญ คะแนน 
พอใจมากที่สุด เชื่อมั่นมากที่สุด ส าคัญมากที่สุด 5 
พอใจมาก เชื่อมั่นมาก ส าคัญมาก 4 
พอใจปานกลาง เชื่อมั่นปานกลาง ส าคัญปานกลาง 3 
พอใจน้อย ไม่ค่อยเชื่อมั่น ไม่ค่อยส าคัญ 2 
พอใจน้อยจนเกือบไม่พอใจ ไม่เชื่อม่ันเลย ไม่ส าคัญเลย 1 

 จากนั้นน าคะแนนจากผู้ที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อมารวบรวม และหาค่าดัชนี จะได้
คะแนนตามช่วงการประเมิน จึงน ามาแปลงกลับเป็นระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

คะแนน ช่วงคะแนนประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4.21 - 5.00 พอใจมากที่สุด/เชื่อมั่นมากที่สุด/ส าคัญมากท่ีสุด 
4 3.41 - 4.20 พอใจมาก/เชื่อมั่นมาก/ส าคัญมาก  
3 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง/เชื่อมั่นปานกลาง/ส าคัญปานกลาง         
2 1.81 – 2.60 พอใจน้อย/ไม่ค่อยเชื่อมั่น/ไม่ค่อยส าคัญ   
1 1.00 – 1.80 พอใจน้อยจนเกือบไม่พอใจ/ไม่เชื่อมั่นเลย/ไม่ส าคัญเลย 

 ในส่วนของระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลจะน ามาเปรียบเทียบ
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561 (เฉพาะปีที่มีการส ารวจ) เพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการของผลคะแนน
และน ามาปรับปรุงการให้บริการและการด าเนินงานต่อไปได้ โดยการเปรียบเทียบผลส ารวจระหว่างปี               
แม้ว่าแบบส ารวจจะใช้ข้อค าถามที่แตกต่างกันแต่ยังรักษาประเด็นค าถามที่ใกล้เคียงกันไว้จึงสามารถน ามา
เปรียบเทียบกันได ้
  3.3.3 ข้อมูลเชิงคุณภำพ น ามาวิเคราะห์โดยแยกเป็นประเภท เช่น ด้านความต้องการ  
ด้านความไม่พึงพอใจ และด้านข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
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บทที่ 4 

ผลกำรส ำรวจ 

  การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ใช้แบบส ารวจจ านวน 4 แบบ โดยแบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตามลักษณะส าคัญขององค์การ ดังนี้ 
  1. ผู้รับบริกำร ใช้แบบส ารวจ 1 แบบ คือ  

แบบส ำรวจที่ 1 ส าหรับผู้รับบริการ: ผู้ประกอบการด้านเหมืองแร่ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
โลหการ และผู้ขอรับบริการด้านต่างๆ 

2. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ใช้แบบส ารวจ 3 แบบ คือ 
  แบบส ำรวจที่ 2 ส าหรับประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 

  แบบส ำรวจที่ 3 ส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
  แบบส ำรวจที่ 4 ส าหรับหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือมีการส่งมอบงานต่อกัน 
ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 4.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 4.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้รับบริการ และ 4.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งข้อมูลที่จะน ามา
วิเคราะห์เป็นข้อมูลที่มีผู้ตอบแบบส ารวจมากกว่าร้อยละ 70 โดยสรุปผลการส ารวจได้ ดังนี้ 
 

4.1 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภำพรวม 
 ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้บริการ
หรือการด าเนินงานของกรม โดยเทียบกับความคาดหวัง ซ่ึงผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภำพรวม มีดัชนีควำมพึงพอใจเท่ำกับ 4.09 อยู่ในช่วงพอใจมำก และหากน าผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 
มาเปรียบเทียบ พบว่า ผลการส ารวจอยู่ในช่วงพึงพอใจมากทั้ง 3 ปี และเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปีละ 0.14 ดังภาพที่ 4.1 
ซึ่งหากกรมยังรักษาและพัฒนามาตรฐานการให้บริการและการด าเนินงานไว้ได้อย่างต่อเนื่อง คาดว่าใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการส ารวจความพึงพอใจจะอยู่ในช่วงพอใจมากที่สุด  

 
ภาพที่ 4.1 แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 
หมายเหตุ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่ได้มีการส ารวจ 
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 ในส่วนของการส ารวจความผูกพัน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส ารวจเป็นปีแรก  
จึงท าให้ต้องหานิยามความผูกพันที่จะใช้ในการส ารวจ โดยอ้างอิงจากนิยามของความผูกพันในเชิงธุรกิจ คือ 
การที่ผู้รับบริการไม่เปลี่ยนไปใช้บริการของที่ อ่ืนหรือองค์กรที่เป็นคู่แข่ง แต่ในเชิงภาครัฐแล้ว เนื่องจาก 
ตามลักษณะการผูกขาดของงานราชการท าให้ผู้รับบริการไม่สามารถเปลี่ยนไปใช้บริการขององค์กรอ่ืนได้ ดังนั้น
ความผูกพันในการส ารวจครั้งนี้จึงประยุกต์ใช้นิยามความผูกพันจากความผูกพันของพนักงานกับองค์กร โดยวิธี
ทดสอบที่ดีที่สุด คือ การสอบถามทัศนคติของผู้รับบริการถึงการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร  
ตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ การรักษาชื่อเสียงให้กับองค์กร และมีความเต็มใจช่วยเหลือ
องค์กร ซึ่งผลการส ารวจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 พบว่า ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมผูกพันต่อกรมร้อยละ 98.88 อยู่ในช่วงผูกพันมำก
ที่สุด ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การรับบริการ
หรือติดต่อกันมาเป็นเวลานาน ซึ่งท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร ยินดีที่จะเข้ามาช่วยงานขององค์กร ในขณะที่ตนเองจะได้รับประโยชน์จากการกระท านั้นด้วย  
 เมื่อพิจารณาถึงการส ารวจความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
โดยประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาเป็นประเด็นย่อย 
ในการส ารวจ และได้ให้นิยามความเชื่อมั่นในธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ  
การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองคลองธรรม ผลกำรส ำรวจพบว่ำผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีควำมเชื่อม่ันด้ำนธรรมำภิบำลของกรมในภำพรวม เท่ำกับ 4.17 อยู่ในช่วงเชื่อม่ันมำก โดยหากน าผล
การส ารวจความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลมาเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 -2561 จะพบว่า
ระดับความเชื่อมั่นเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยไม่มีความสัมพันธ์กัน อาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงประเด็นค าถามย่อยใน
แบบส ารวจ ดังภาพที่ 4.2  

 
ภาพที่ 4.2 แสดงผลการส ารวจความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 
* ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่ไดม้ีการส ารวจ 
 
 
 
 

ผลส ารวจ 
ความเชื่อมั่นด้าน
ธรรมาภิบาลใน
ภาพรวม 
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4.2 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 
  แบบส ำรวจที่ 1 ส าหรับผู้ประกอบการด้านเหมืองแร่ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโลหการ 
และผู้ขอรับบริการด้านต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 188 ราย สามารถสรุปผล
การส ารวจ ได้ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
  ผลการส ารวจพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 75.27 รองลงมา
เป็นประชาชน และ หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 13.44 และ 8.06 ตามล าดับ  

ประเภทงานบริการที่ใช้ล่าสุด 3 ล าดับแรก คือ การขอใบอนุญาตร้อยละ 38.24 ขอบริการ
ข้อมูล เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาร้อยละ 32.80 และขอบริการวิเคราะห์ตัวอย่างแร่ร้อยละ 5.38  

เมื่อพิจารณาถึงข้อมูลรายบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจพบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 59.89 และ
เพศหญิงร้อยละ 40.11 โดยมีช่วยอายุระหว่าง 31 -40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 34.07 รองลงมาเป็น 41-50 ปี  
ร้อยละ 30.77 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 72.78 และมีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด 
ร้อยละ 55.03 รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  

รำยละเอียด ร้อยละ 
ประเภทผู้รับบริกำร ผู้ประกอบกำร 75.27 

ประชาชน 13.44 
หน่วยงานภาครัฐ 8.06 
อ่ืนๆ 3.23 

ประเภทงำนบริกำรที่ท่ำนใช้
บริกำรลำ่สุด 

ขอใบอนุญำต 38.24 
ขอบริการวิเคราะห์ ตัวอย่างแร่ โลหะและธรณีวัตถุ 5.38 
ขอบริการข้อมูล เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา 32.80 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนหรือกรณีพิพาท และแก้ไขปัญหา 3.23 
อ่ืนๆ 15.05 

เพศ ชำย 59.89 
หญิง 40.11 

อำยุ 20-30 ปี 18.68 
31-40 ปี 34.07 
41-50 ปี 30.77 
51 ปีขึ้นไป 16.48 

กำรศึกษำสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี 17.78 
ปริญญำตรี 72.78 
สูงกว่าปริญญาตรี 9.44 

อำชีพ ผู้บริหาร/ธุรกิจส่วนตัว 31.54 
พนักงำนบริษัท  55.03 
ข้าราชการ/นักศึกษา/อื่นๆ 13.43 
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  ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรบริกำร  
  การส า รวจค วาม พึ งพ อ ใจขอ งผู้ รั บ บ ริ ก าร ใน ครั้ งนี้  แบ่ งก ารส า รวจออก เป็ น 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวม และการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ ่งอ านวยความสะดวก ด้านผลของบริการที่ ได้รับ  
ผลการส ารวจพบว่า  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดัชนีควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรภำพรวม เท่ำกับ 4.42 
ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด โดยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้รับดัชนีความพึงพอใจสูงสุด เท่ากับ 
4.50 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกได้รับดัชนีความพึงพอใจต่ าสุด เท่ากับ 3.98 ดังตารางที ่4.2  
ตารางที่ 4.2 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

กำรบริกำร ดัชนี 
ร้อยละผู้ตอบตำมระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน

ผู้ตอบ 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก มำกที่สุด 

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 4.50 0.00 0.27 4.28 40.38 55.07 748 
1) ความสุภาพ ความพร้อม และ 
ความเต็มใจในการให้บริการ 

4.55 0.00 0.00 1.06 43.09 55.85 188 

2) ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการชี้แจง
ให้ค าปรึกษาและการให้บริการ 

4.51 0.00 0.00 5.85 37.23 56.91 188 

3) ความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

4.51 0.00 0.54 3.23 41.40 54.84 186 

4) ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและ
การแต่งกาย  

4.45 0.00 0.54 6.99 39.78 52.69 186 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.33 0.11 0.85 7.56 49.20 42.28 939 
1) ระยะเวลาในการรับบริการ มีความ
รวดเร็ว เหมาะสม 

4.22 0.53 1.06 10.11 52.13 36.17 188 

2) ความชัดเจนของขั้นตอนการ
ให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ 
และประกาศแจ้งขั้นตอนชัดเจน 

4.29 0.00 1.06 6.91 53.72 38.30 188 

3) ความเสมอภาค มีการให้บริการ
ตามล าดับขั้นตอนก่อน-หลัง  

4.37 0.00 1.07 7.49 44.92 46.52 187 

4) กระบวนการมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

4.45 0.00 0.53 5.32 43.09 51.06 188 

5) ความเหมาะสมของเอกสาร/
หลักฐานที่ต้องยื่นขอรับบริการ  

4.30 0.00 0.53 7.98 52.13 39.36 188 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.98 0.11 2.37 23.61 47.50 26.40 890 
1) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์
และเครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการ 
(เพียงพอและทันสมัย) 

4.05 0.00 0.55 20.33 52.20 26.92 182 
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กำรบริกำร ดัชนี 
ร้อยละผู้ตอบตำมระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน

ผู้ตอบ 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก มำกที่สุด 

2) ความเพียงพอด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งคอย ที่จอดรถ 
ห้องน้ า เป็นต้น 

3.95 0.56 2.82 25.99 41.81 28.81 177 

3) ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4.10 0.00 1.69 16.38 51.98 29.94 177 
4) ความหลากหลายของรูปแบบการ
ให้บริการ เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

3.88 0.00 3.93 27.53 44.94 23.60 178 

5) ความชัดเจนและน่าสนใจของป้าย/
แผ่นพับ/คู่มือต่างๆ 

3.89 0.00 2.84 27.84 46.59 22.73 176 

ด้ำนผลของบริกำรที่ได้รับ 4.40 0.18 0.91 6.34 43.84 48.73 552 
1) ตรงกับความต้องการ ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ 

4.45 0.54 0.54 4.35 42.39 52.17 184 

2) ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ เป็นไปตามที่
คาดหวัง และมีความสมเหตุสมผล 

4.34 0.00 2.17 8.15 43.48 46.20 184 

3) ความคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ของบริการ 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4.41 0.00 0.00 6.52 45.65 47.83 184 

ภำพรวมควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

4.42 0.00 0.00 7.19 43.79 49.02 153 

จากตารางที่ 4.2 เมื่อเปรียบเทียบผลส ารวจทั้ง 4 ด้านในแต่ละประเด็นย่อย พบว่า ดัชนี
ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยจัดอยู่ในระดับ พอใจมาก และ พอใจมากท่ีสุด โดยประเด็นย่อยที่มีค่าดัชนี
สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ความสุภาพ ความพร้อม และความเต็มใจในการให้บริการ  (4.55) ความรู้  
ความเชี่ยวชาญในการชี้แจงให้ค าปรึกษาและการให้บริการ (4.51) และความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ (4.51) ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นอยู่ในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ แสดงให้เห็นว่าจุดแข็งของกรม 
อยู่ที่พฤติกรรมในการบริการ และหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่มีค่าดัชนีต่ าสุด 3 ล าดับแรก คือ  
ความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุ๊ค (3.88) ความชัดเจนและ
น่าสนใจของป้าย/แผ่นพับ/คู่มือต่างๆ (3.89) และความเพียงพอด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งคอย  
ที่จอดรถ ห้องน้ า (3.95) ซึ่งทั้ง 3 ประเด็น อยู่ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จึงควรมีแนวทำงกำรปรับปรุง
เพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจ ดังนี้  

1. ควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรให้บริกำร เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุ๊ค มีดัชนี 
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.88 เนื่องมาจากในปัจจุบันเป็นยุค Thailand 4.0 แต่ช่องทางการให้บริการของกรมต่อ
ผู้รับบริการอาจจะยังไม่หลากหลายหรือไม่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง จึงควรสื่อสารช่องทางการ
รับบริการของกรมที่มีอยู่ให้ผู้ใช้บริการรับรู้มากข้ึน หรือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ  
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2. ควำมชัดเจนและน่ำสนใจของป้ำย/แผ่นพับ/คู่มือต่ำงๆ มีดัชนีความพึงพอใจเท่ากับ 
3.89 เนื่องมาจากแผ่นพับและคู่มือของกรมที่ยังไม่ได้ปรับปรุงจะเน้นการอธิบายแบบตัวอักษร ตามล าดับ
ขั้ น ตอน  มากกว่ าการสื่ อสารโดย ใช้ รูปภ าพ  รวมทั้ งการที่ ก รมอยู่ ในช่ ว งการจั ดท าอนุ บั ญ ญั ติ  
ตามพระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2560 ท าให้ยังไม่มีการออกคู่มือฉบับใหม่ ดังนั้น กรมจึงควรปรับปรุงป้าย/ 
แผ่นพับ/คู่มือต่างๆ โดยการใช้ Info Graphic ในการสื่อสารกับผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ ความโดดเด่น 
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึงควรจัดหาที่ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน ผู้รับบริการสามารถมองเห็นได้ชัด 

3. ควำมเพียงพอด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  เช่น ที่นั่งคอย ที่จอดรถ ห้องน้ า มีดัชนี 
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.95 เนื่องมาจากสถานที่ที่รับบริการอาจจะมีอายุการใช้งานนาน คับแคบ จึงท าให้
อุปกรณ์ต่างๆ เสียหาย ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้รับบริการ จึงควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้ออุปกรณ์ หรือ
ปรับปรุงซ่อมแซม สถานที่ให้มีความพร้อมมากขึ้น 

 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 
  การส ารวจความผูกพันในครั้งนี้ ใช้ประเด็นค าถามด้านทัศนคติ 3 ประเด็น ที่จะสะท้อนถึง
ความผูกพันของผู้รับบริการต่อกรม ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผลการส ารวจความผูกพันของผู้รับบริการ 
พบว่าผู้รับบริกำรมีควำมผูกพันต่อกรม ร้อยละ 98.87 ซึ่งถือว่าสูงมาก เนื่องมาจากประเด็นค าถามที่ใช้
นอกจากจะแสดงถึงความผูกพันระหว่างผู้รับบริการแล้ว ยังถือเป็นการรักษาผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
ผู้รับบริการและส่วนราชการด้วย โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3 แสดงผลส ารวจความผูกพันของผู้รับบริการ  

ค ำถำม 

ร้อยละของผู้
แสดงควำมเห็น จ ำนวน

ผู้ตอบ 
(รำย) ผูกพัน ไม่

ผูกพัน 
ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรในภำพรวม 98.87 1.13 531 
ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมท ากิจกรรม หรือด าเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมเกิดการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

98.87 1.13 177 

หากกรมด าเนินกิจกรรมหรือมีข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ท่านจะช่วยบอก
กล่าวหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอก/ไม่บอก) 

100 0 178 

ถ้าท่านพบเห็นว่ามีการประกอบการ หรือการกระท าการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การประกอบการ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม 
ท่านจะแจ้งให้กรมทราบหรือไม่ (แจ้ง/ไม่แจ้ง) 

97.73 2.27 176 

 
  จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่ามีผู้รับบริการร้อยละ 1.13 ไม่ยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมหรือด าเนินการใดๆ เพ่ือให้กรมเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น จากการชี้แจงเหตุผลของผู้รับบริการ 
พบว่า ผู้รับบริการบางรายอยู่ต่างพ้ืนที่ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ รวมทั้งไม่ทราบข่าวสารหรือ
ประกาศจัดกิจกรรม และช่วงเวลาการจัดไม่เหมาะสม  
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  ในส่วนของประเด็น “ถ้าท่านพบเห็นว่ามีการประกอบการ หรือการกระท าการที่เกี่ยวเนื่อง
กับการประกอบการ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม ท่านจะแจ้งให้กรมทราบหรือไม่” 
มีผู้ตอบว่าไม่แจ้งร้อยละ 2.27 จากการสอบถามเหตุผลของผู้รับบริการ พบว่า สาเหตุที่ไม่แจ้งเกิดจาก ไม่ทราบ
วิธีแจ้ง เคยแจ้งแต่ไม่ได้รับการแก้ไข กลัวการเกิดปัญหาส่วนบุคคล รวมทั้งไม่เชื่อมั่นว่ากรมจะรับฟังข้อเท็จจริง
และสามารถปรับปรุงองค์กรได ้
 
  ตอนที่ 4 ด้ำนธรรมำภิบำล 
  การส ารวจความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลครั้งนี้ ใช้ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ (Good 
Goverment) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาตั้งเป็นค าถามในแบบส ารวจ โดยผลการส ารวจ 
ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้รับบริกำรเชื่อม่ันว่ำกรมมี
ธรรมมำภิบำลในกำรด ำเนินงำนในภำพรวม เท่ำกับ 4.27 อยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก โดยหลักความโปร่งใส  
มีดัชนีความเชื่อมั่นสูงสุด เท่ากับ 4.35 และหลักกระจายอ านาจมีดัชนีความเชื่อมั่นต่ าสุด เท่ากับ 4.18 ดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.4 แสดงผลส ารวจความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ  

หลักธรรมำภิบำล 
คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละระดับควำมเชื่อม่ัน จ ำนวน
ผู้ตอบ 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

4.1 หลักประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว มีขั้นตอนที่กระชับ 
และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

4.28 0.00 1.08 9.14 50.00 39.78 186 

4.2 หลักประสิทธิผล การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการ และรองรับ 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.22 0.00 0.54 13.44 50.00 36.02 186 

4.3 หลักการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะ 

4.19 0.00 1.62 15.68 44.32 38.38 185 

4.4 หลักความโปร่งใส เจ้าหน้าที่มีความ
น่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ และมีการเปิดเผย 
ผลการด าเนินงานให้ทราบ 

4.35 0.00 1.09 5.98 49.46 43.48 184 

4.5 หลักการตอบสนอง เจ้าหน้าที่
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ/
ความคาดหวังได้อย่างเหมาะสม 

4.27 0.00 1.62 10.81 46.49 41.08 185 

4.6 หลักภาระรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ท่ี
ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

4.32 0.00 0.00 8.65 50.27 41.08 185 

4.7 หลักนิติธรรม เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิของท่านให้ท่านทราบ 

4.23 0.00 1.09 11.96 49.46 37.50 184 
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หลักธรรมำภิบำล 
คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละระดับควำมเชื่อม่ัน จ ำนวน
ผู้ตอบ 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

4.8 หลักการกระจายอ านาจ เจ้าหน้าที่
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงาน และ
แก้ปัญหาได้ทันที 

4.18 0.00 0.54 14.67 50.54 34.24 184 

4.9 หลักเสมอภาค เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  

4.31 0.00 0.54 10.27 47.03 42.16 185 

4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เมื่อเกิดปัญหา 
เจ้าหน้าที่จัดให้มีกระบวนการตัดสินใจ
ร่วมกันของผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือหาทางออก
ที่เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย 

4.32 0.00 0.00 10.27 47.03 42.70 185 

ภำพรวมควำมเชื่อม่ันด้ำนธรรมำภิบำล 4.27 0.00 0.81 11.09 48.46 39.64 1,849 
 

จากตารางที่ 4.3 เมื่อเปรียบเทียบผลส ารวจในแต่ละประเด็นย่อย พบว่า ระดับความเชื่อมั่น
ด้านธรรมมาภิบาลร้อยละ 80 จัดอยู่ในระดับ เชื่อมั่นมากที่สุด มีเพียงหลักการมีส่วนร่วมและหลักการกระจาย
อ านาจเท่านั้นที่มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นมีความสอดคล้องกัน นั่นคือ 
ผู้รับบริการมีทัศนคติว่า กรมยังเปิดโอกาสให้ตนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น หรือข้อเสนอแนะ  
เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการวางนโยบายในอนาคตไม่มากพอ และมีทัศนคติว่า กรมยังมีการรวมอ านาจการ
ตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลาง มากกว่าการกระจายอ านาจให้เจ้าหน้าที่สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงาน และแก้ปัญหาได้
ทันท ี(ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญในการชี้แจงให้ค าปรึกษาและการให้บริการ มีค่า
ดัชนีเท่ากับ 4.51) ดังนั้น กรมจึงต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่นผ่านการจัดท าการรับฟังความคิดเห็นและแสดงให้
เห็นถึงการน าความคิดเห็นที่ได้รับไปใช้ในการตัดสินใจ หรือการจัดท าโครงการส ารวจความพึงพอใจฯ และน า
ข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงาน และจัดท าโครงการต่างๆ ในอนาคต ต่อไป  
 
4.3 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจและและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แบบส ารวจที่ 
2 3 และ 4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 3.74 และผลส ารวจความผูกพันของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับร้อยละ 98.89 โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดตามแบบส ารวจ ได้ดังนี้ 

4.3.1 แบบส ำรวจที่ 2 ส าหรับประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 
  ในการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 115 ราย สรุปผล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
  ผลการส ารวจพบว่าอุตสาหกรรมที่ผู้ตอบแบบส ารวจได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ
มากท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมเหมืองแร่ ร้อยละ 40.71 รองลงมาเป็นอื่นๆ (ได้รับผลกระทบจากหลายอุตสาหกรรม) 
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ร้อยละ 27.43  ในส่วนของช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้มากที่สุด คือ โทรศัพท์/ โทรสาร ร้อยละ 39.60 และ
รองลงมาเป็น ติดต่อมากกว่า 1 ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือเวียน ร้อยละ 38.61 ตามล าดับ   

เมื่อพิจารณาข้อมูลรายบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจพบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 55 และ 
เพศหญิงร้อยละ 45 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี มากที่สุดร้อยละ 32.46 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 61.11 และมีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุดร้อยละ 60 รายละเอียดตามตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 

รำยละเอียด ร้อยละ 

ประเภทอุตสำหกรรมที่ท่ ำนได้รับ
ผลกระทบจำกกำรประกอบกิจกำรทั้ง
ทำงบวกและทำงลบ  

เหมืองแร่  40.71 

ประกอบโลหกรรม 0.00 
แต่งแร ่ 13.27 
การค้า/ขนส่ง/การเกบ็รักษาแร่  3.54 
การโม่ บด หรือย่อยหิน  15.04 
การผลิตเกลือสินเธาว์ (สูบน้ าเกลือใต้ดิน) 0.00 
อ่ืนๆ  27.43 

ช่องทำงกำรติดต่อ หนังสือราชการ/จดหมาย/เอกสาร 14.85 
โทรศัพท์/โทรสำร 39.60 
เว็บไซต์/e-mail 6.93 
อ่ืนๆ 38.61 

เพศ ชำย 55.00 
หญิง 45.00 

อำย ุ 20-30 ปี 20.18 
31-40 ปี 32.46 
41-50 ปี 32.46 
51 ปีขึ้นไป 14.91 

กำรศึกษำสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี 34.26 
ปริญญำตรี 61.11 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.63 

อำชีพ ผู้บริหาร/ธุรกิจส่วนตัว 8.89 
พนักงำนบริษัท  60.00 
ข้าราชการ/นักศึกษา/อ่ืนๆ 31.11 

 
 



                            การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
                               กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

- 19 - 
 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของกรม 
  การส ารวจความพึงพอใจของประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 
ในครั้งนี้ได้แบ่งการส ารวจครอบคลุม 2 ด้าน คือ ด้านการก ากับดูแล และผลกระทบต่อชุมชน และด้าน
สิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟู ผลการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า ดัชนีความพึงพอใจของประชำชน/
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรประกอบกำรเท่ำกับ 3.91 อยู่ในช่วงพึงพอใจมาก โดยด้านสิ่งแวดล้อมและ
การฟ้ืนฟ ูได้รับความพึงพอใจมากกว่าด้านการก ากับดูแล และผลกระทบต่อชุมชน แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟูมากกว่าด้านการก ากับดูแล ดังตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.6 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ 

ประเด็น ดัชนี 
ร้อยละผู้ตอบตำมระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน 

ควำมคิดเห็น 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

ด้ำนกำรก ำกับดูแล และผลกระทบต่อชุมชน 3.88 0.88 2.63 19.64 58.48 18.39 570 
1) การก ากับดูแลสถานประกอบการ 3.98 0.87 1.74 13.04 66.96 17.39 115 
2) การแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนในพื้นที่ 3.91 0.88 0.88 23.01 56.64 18.58 113 
3) การด าเนินงานของสถานประกอบการ
ส่งผลต่อชุมชน ด้านเศรษฐกิจ เช่น การมี
งานท า การเพ่ิมรายได้ 

3.97 0.87 2.61 16.52 58.26 21.74 115 

4) การด าเนินงานของสถานประกอบการ
ส่งผลต่อชุมชน ด้านคมนาคม เช่น 
เดินทางสะดวก มีสาธารณูปโภคมากข้ึน  

3.76 0.88 4.39 26.32 54.39 14.04 114 

5) การด าเนินงานของสถานประกอบการ
ส่งผลต่อชุมชน ด้านสังคม เช่น ชุมชนมี
ความเจริญมากข้ึน  

3.91 0.88 3.51 19.30 56.14 20.18 114 

6) การด าเนินงานของสถานประกอบการ
ส่งผลต่อชุมชน ด้านสุขภาพ เชน่ การป้องกัน
ผลกระทบด้านสุขภาพจากการท าเหมือง 

3.76 0.88 3.51 30.70 48.25 16.67 114 

ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรฟื้นฟู 3.95 0.90 1.79 20.46 55.39 21.46 671 
1) การเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม
บริเวณพ้ืนที่ประกอบการ ให้มีความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพของคนในชุมชน
โดยรอบ 

3.99 0.00 1.75 17.54 60.53 20.18 114 

2) การปรับสภาพและฟ้ืนฟูพ้ืนที่
ประกอบการและเกี่ยวเนื่องกับการท า
เหมือง ให้มีความเหมาะสมเชิงนิเวศน์ 
(ระหว่างการประกอบการ) 

3.88 0.88 3.54 21.24 54.87 19.47 113 
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ประเด็น ดัชนี 
ร้อยละผู้ตอบตำมระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน 

ควำมคิดเห็น 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

3) การปรับสภาพและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่ผ่าน
การท าเหมืองแล้ว ให้เกิดประโยชน์และมี
ความเหมาะสมเชงินิเวศน์ (สิน้สุด
ใบอนุญาต) 

3.77 0.92 2.75 31.19 48.62 16.51 109 

4) การก ากับดูแลและเฝ้าระวังคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยรอบของกรม 

3.99 1.79 0.89 15.18 60.71 21.43 112 

5) การส่งเสริมความเข้มแข็งของเครือข่าย
ในการเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

3.98 0.88 0.88 20.35 54.87 23.01 113 

6) การดูแลเอาใจใส่ชุมชนโดยรอบสถาน
ประกอบการ 

4.02 0.91 0.91 17.27 52.73 28.18 110 

ภำพรวมควำมพึงพอใจของประชำชน/
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ประกอบกำร 

3.91 4.88 1.22 14.63 56.10 23.17 82 

   
จากตารางที่ 4.5  เมื่อเปรียบเทียบในแต่ละประเด็นย่อย พบว่า ดัชนีความพึงพอใจในแต่ละ

ประเด็นย่อยอยู่ในระดับพอใจมากทั้งหมด โดยประเด็นย่อยที่มีค่าดัชนีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ  
การดูแลเอาใจใส่ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ (4.02) การเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมบริเวณพ้ืนที่
ประกอบการ ให้มีความปลอดภัยต่อสุขภาพของคนในชุมชนโดยรอบ (3.99) และการก ากับดูแลและเฝ้าระวัง
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยรอบของกรม (3.99) ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นอยู่ในด้านสิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟู  
ซึ่งหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่มีค่าดัชนีต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก คือ การด าเนินงานของสถานประกอบการ 
ทีส่่งผลต่อชุมชน ด้านคมนาคม เช่น เดินทางสะดวก มีสาธารณูปโภคมากขึ้น (3.76) การด าเนินงานของสถาน
ประกอบการส่งผลต่อชุมชนด้านสุขภาพ เช่น การป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพจากการท าเหมือง (3.76) และ
การปรับสภาพและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่ผ่านการท าเหมืองแล้ว ให้เกิดประโยชน์และมีความเหมาะสมเชิงนิเวศน์ (สิ้นสุด
ใบอนุญาต) (3.77) แสดงให้เห็นว่า ประชาชนพอใจการด าเนินงานของกรมมากกว่าการก ากับดูแลหรือการ
ด าเนินงานของสถานประกอบการ จึงควรมีแนวทำงปรับปรุงเพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

1. กำรด ำเนินงำนของสถำนประกอบกำรที่ส่งผลต่อชุมชน ด้ำนคมนำคม เช่น เดินทาง
สะดวก มีสาธารณูปโภคมากข้ึน มีดัชนีความพึงพอใจเท่ากับ 3.76 เนื่องจากในการประกอบเหมืองแร่ จะมีการ
สร้างถนนเพ่ือความสะดวกในการขนส่ง แต่ในขณะเดียวกันการขนส่งก็ท าให้เกิดปัญหาฝุ่นละอองในชุมชน 
เพ่ิมมากขึ้นด้วย รวมทั้งการใช้รถบรรทุกวิ่งบนถนนก็ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายกับถนน ดังนั้น กรมจึงควรมี
การก ากับดูแลเรื่องปัญหาฝุ่นละออง รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท ากิจกรรม CSR ด้านการคมนาคม 
เพ่ิมมากขึ้น 

2. กำรด ำเนินงำนของสถำนประกอบกำรส่งผลต่อชุมชน ด้ำนสุขภำพ เช่น การป้องกัน
ผลกระทบด้านสุขภาพจากการท าเหมือง มีดัชนีความพึงพอใจเท่ากับ 3.76 เนื่องจากความเชื่อของประชาชน
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ว่าเหมืองแร่ โรงโม่ หรือโรงประกอบโลหกรรม สามารถเป็นสาเหตุหลักท าให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพได้ ดังนั้น
กรมจึงควรสร้างทัศนคติใหม่ๆ ให้กับประชาชน โดยอ้างอิงจากงานวิชาการ หรือแสดงให้เห็นถึงการก ากับดูแล
ที่ดี มีมาตรฐาน รวมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริม การดูแลรักษาสุขภาพให้กับชุมชน เป็นต้น 

3. กำรปรับสภำพและฟื้นฟูพื้นที่ที่ผ่ำนกำรท ำเหมืองแล้ว ให้เกิดประโยชน์และมีควำม
เหมำะสมเชิงนิเวศน์ (สิ้นสุดใบอนุญาต) มีดัชนีความพึงพอใจเท่ากับ 3.77 ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมดัชนีความพึงพอใจ 
กรมจึงควรจัดท าแผนงานโครงการระยะยาวเกี่ยวกับการเข้าไปฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่ผ่านการท าเหมืองแล้วและเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบ แผนและผลการด าเนินงานของกรม รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเริ่มฟ้ืนฟู
หลังจากประกอบการทันที โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ประทานบัตรหมดอายุ 

ตอนที่  3 ทัศนคติและความผูกพันของประชาชน/ชุมชนที่ ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
  การส ารวจความผูกพันในครั้งนี้ ใช้ประเด็นค าถามด้านทัศนคติ 3 ประเด็น เช่นเดียวกับการ
ส ารวจของผู้รับบริการ ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผลการส ารวจพบว่าของประชำชน/ชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรประกอบกำรมีควำมผูกพันต่อกรม ร้อยละ 98.16 ดังตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลส ารวจความผูกพันของประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการ   

ค ำถำม 
ร้อยละของผู้แสดง

ควำมเห็น จ ำนวนผู้ตอบ 
(รำย) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
ควำมผูกพันของประชำชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ประกอบกำรในภำพรวม 

98.87 1.13 325 

ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมท ากิจกรรม หรือด าเนินการใดๆ 
เพ่ือให้กรมเกิดการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

97.27 2.73 110 

หากกรมด าเนินกิจกรรมหรือมีข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ท่านจะ
ช่วยบอกกล่าวหรือกระจายข่าวให้บุคคลอื่นทราบหรือไม่  
(บอก/ไม่บอก) 

99.07 0.93 107 

ถ้าท่านพบเห็นว่ามีการประกอบการ หรือการกระท าการที่
เกี่ยวเนื่องกับการประกอบการ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับชุมชน
ด้านสิ่งแวดล้อม ท่านจะแจ้งให้กรมทราบหรือไม่ (แจ้ง/ไม่แจ้ง) 

98.15 1.85 108 

จากตารางที่ 4.6 จะเห็นว่ามีประชาชน/ชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบจากการประกอบการ ไม่ยินดี
ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือด าเนินการใดๆ เพ่ือให้กรมเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ร้อยละ 2.73 
จากการชี้แจงเหตุผล พบว่า เกิดจากการไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม หรือ มีทัศนคติว่าการพัฒนาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นยากมาก  
  ในส่วนของประเด็น “หากกรมด าเนินกิจกรรมหรือมีข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ท่านจะช่วย
บอกกล่าวหรือกระจายข่าวให้บุคคลอื่นทราบหรือไม่ (บอก/ไม่บอก)” มีผู้ตอบว่าไม่บอกร้อยละ 0.93 เนื่องจาก 
มองว่าเป็นเรื่องท่ีกรมควรประชาสัมพันธ์ให้บุคคลอื่นทราบเอง 
  และเมื่อพิจารณาถึงประเด็น “ถ้าท่านพบเห็นว่ามีการประกอบการ หรือการกระท าการ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบการ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม ท่านจะแจ้งให้กรมทราบหรือไม่”  
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มีผู้ตอบว่าไม่แจ้งร้อยละ 1.85 จากการชี้แจงเหตุผล พบว่า ไม่ เห็นประโยชน์ ในการแจ้ง แสดงถึง 
ความไม่เชื่อม่ันว่ากรมจะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้  
 

4.3.2 แบบส ำรวจที่ 3 ส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
    ในการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 25 ราย สรุปผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
 ผลการส ารวจพบว่าประเภทของอุตสาหกรรมที่ท่านมีส่วนได้ส่วนเสียในการประกอบการ
มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมก่อสร้าง/ปูนซีเมนต์และผลิตซีเมนต์  ร้อยละ 76 รองลงมาเป็น อุตสาหกรรมแปรรูป
หินอ่อน/หินแกรนิต ร้อยละ 16 และอ่ืนๆ ร้อยละ 8 ในส่วนของช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้มากที่สุด คือ 
ติดต่อมากกว่า 1 ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ ร้อยละ 82.35 รองลงมาคือ เว็บไซต์ 
/e-mail ร้อยละ 11.76 และโทรศัพท์/โทรสาร ร้อยละ 5.88  

เมื่อพิจารณาถึงข้อมูลรายบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจพบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 61.11 และ
เพศหญิงร้อยละ 38.89 โดยมีช่วยอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 60.87 รองลงมาเป็น 20-30 ปี 41 -50 ปี 
และ 51 ปีขึ้นไป เท่ากัน ร้อยละ 13.04 และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 86.67 ดังตารางที่ 4.7  
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

รำยละเอียด ร้อยละ 

ประเภทของอุตสำหกรรมท่ี
ท่ำนมีส่วนร่วมในกำร
ประกอบกำร 

อุตสำหกรรมก่อสร้ำง/ปูนซีเมนต์และผลิตซีเมนต์ 76.00 
อุตสาหกรรมเซรามิก/แก้ว และกระจก 4.00 

อุตสาหกรรมแปรรูปหินอ่อน/หินแกรนิต 16.00 
อุตสาหกรรมอ่ืน ที่ใช้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพ้ืนฐานเป็นวัตถุดิบ   4.00 

ช่องทำงกำรติดต่อ 
มำกกว่ำ 1 ช่องทำง เช่น โทรศัพท์/โทรสำร และหนังสือ 82.35 
โทรศัพท์/โทรสาร 5.88 
เว็บไซต์/e-mail 11.76 

เพศ 
ชำย 61.11 
หญิง 38.89 

อำยุ 

20-30 ปี 13.04 
31-40 ปี 60.87 
41-50 ปี 13.04 
51 ปีขึ้นไป 13.04 

กำรศึกษำสูงสุด 
ปริญญำตรี 86.67 
สูงกว่าปริญญาตรี 13.33 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของกรม 
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่องในครั้งนี้ ได้ส ารวจความ 
พึงพอใจในภาพรวมและด้านปริมาณและคุณภาพแร่/วัตถุดิบ ผลการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า 
ดัชนีควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อเนื่องเท่ำกับ 3.56 อยู่ในช่วงพึงพอใจมาก ดังตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

ประเด็น ดัชนี 

ร้อยละผู้ตอบตำมระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน
ควำม
คิดเห็น 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

ด้ำนปริมำณและคุณภำพ
แร่/วัตถุดิบ 

3.49 0.00 14.00 31.00 47.00 8.00 100 

1) ความเพียงพอ (ปริมาณ) 
ของแร่/วัตถุดิบ
(ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพื้นฐาน) 
ต่อความต้องการใช้ 

3.00 0.00 32.00 44.00 16.00 8.00 25 

2) มาตรฐาน (คุณภาพ) ของ
แร่/วัตถุดิบ 
(ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพื้นฐาน) 
ที่รับมอบ 

3.76 0.00 8.00 20.00 60.00 12.00 25 

3) ความเชื่อถือได้ใน
กระบวนการส่งมอบแร่/
วัตถุดิบ  
(ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพื้นฐาน) 
ความสม่ าเสมอไม่ขาดตลาด 

3.76 0.00 4.00 24.00 64.00 8.00 25 

4) ความเหมาะสมของราคา
แร่/วัตถุดิบ 
(ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพื้นฐาน)  

3.44 0.00 12.00 36.00 48.00 4.00 25 

ภำพรวมควำมพึงพอใจของ
ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
ต่อเนื่อง 

3.56 0.00 0.00 48.00 48.00 4.00 25 

 
  จากตารางที่ 4.8  เมื่อเปรียบเทียบในแต่ละประเด็นย่อย พบว่า ดัชนีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็ นย่ อยอยู่ ในระดั บพอใจมาก ยกเว้ น  ประเด็ น ความเพี ยงพอ (ปริ มาณ ) ของแร่ /วั ตถุ ดิ บ 
(ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน) ต่อความต้องการใช้ อยู่ในระดับพอใจปานกลาง โดยประเด็นย่อยที่มีค่าดัชนีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ มาตรฐาน (คุณภาพ) ของแร่/วัตถุดิบ (ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน) ที่รับมอบ (3.76) และ
ความเชื่อถือได้ในกระบวนการส่งมอบแร่/วัตถุดิบ (ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน)  ความสม่ าเสมอไม่ขาด
ตลาด (3.76) รองลงมาเป็นความเหมาะสมของราคาแร่/วัตถุดิบ (ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน) (3.44) และ
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ประเด็นที่ได้รับดัชนีความพึงพอต่ าสุด คือ ความเพียงพอ (ปริมาณ) ของแร่/วัตถุดิบ (ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
พ้ืนฐาน) ต่อความต้องการใช้ (3.00) ดังนั้นกรมจึงต้องด าเนินการเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจ โดยเฉพาะใน
ด้านความเพียงพอของวัตถุดิบ 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
  การส ารวจความผูกพันในครั้งนี้ ใช้ประเด็นค าถามด้านทัศนคติ 3 ประเด็น เช่นเดียวกับการ
ส ารวจของผู้รับบริการ ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผลการส ารวจพบว่า ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อเนื่อง
มีควำมผูกพันต่อกรม ร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียดในประเด็นย่อย ดังตารางที่ 4.6  
ตารางที่ 4.10 แสดงผลส ารวจความผูกพันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

ค ำถำม 
ร้อยละของผู้แสดง

ควำมเห็น 
จ ำนวน
ผู้ตอบ 
(รำย) ผูกพัน ไม่ผูกพัน 

ควำมผูกพันของประชำชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ประกอบกำรในภำพรวม 100.00 0.00 75 

ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมท ากิจกรรม หรือด าเนินการใดๆ 
เพ่ือให้กรมเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 100.00 0.00 25 

หากกรมด าเนินกิจกรรมหรือมีข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ท่านจะช่วย
บอกกล่าวหรือกระจายข่าวให้บุคคลอื่นทราบหรือไม่ (บอก/ไม่บอก) 100.00 0.00 25 

ถ้าท่ านพบเห็นว่ามีการประกอบการ  หรือการกระท าการที่
เกี่ยวเนื่องกับการประกอบการ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับชุมชน
ด้านสิ่งแวดล้อม ท่านจะแจ้งให้กรมทราบหรือไม่ (แจ้ง/ไม่แจ้ง) 

100.00 0.00 25 

 
  จากตารางที่ 4.6 จะเห็นว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่องมีความผูกพันกรม ร้อยละ 
100 โดยสะท้อนจากทัศนคติที่ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนากรมในทางที่ดีขึ้น ช่วยเหลือกรมในการกระจาย
ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ และพร้อมที่จะรักษาชื่อเสียงให้กับกรม  
 

4.3.3 แบบส ำรวจที่ 4 ส าหรับหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือมีการส่งมอบงานต่อกัน 
    ในการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือ

มีการส่งมอบงานต่อกัน มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 48 หน่วยงาย สรุปผล ดังนี้       
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ผลการส ารวจพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่สังกัดส่วนภูมิภาค/ท้องถิ่น ร้อยละ 85.42 

และส่วนกลาง ร้อยละ 14.58  โดยมีต าแหน่งประเภทวิชาการมากที่สุด ร้อยละ 31.91 รองลงมาเป็นประเภท
บริหาร และท่ัวไป ร้อยละ 27.66 และประเภทอ านวยการ ร้อยละ 12.77 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาถึงข้อมูลรายบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจพบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 63.04 และ
เพศหญิงร้อยละ 36.96 โดยมีช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มากที่สุด ร้อยละ 43.75 รองลงมาเป็น 41-50 ปี  
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ร้อยละ 29.17 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 18.75 และ ช่วงอายุ 20 – 30 ปี 8.33 ตามล าดับ จบการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 51.06 ปริญญาตรี ร้อยละ 38.30 และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 10.64  

ในส่วนของช่องทางการติดต่อ ติดต่อกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ส่วนกลาง 
ร้อยละ 45.83 ส่วนกลางและส่วนกลางที่ตั้งในภูมิภาคร้อยละ 29.17  และส่วนกลางที่ตั้งในภูมิภาคร้อยละ 25 
โดยมีการติดต่อมากกว่า 1 ช่องทาง และอ่ืนๆ ร้อยละ 68.75 รองลงมาเป็น การประชุม/อบรมสัมมนา ร้อยละ 
14.58 หนังสือราชการ/จดหมาย/เอกสาร ร้อยละ 10.42 โทรศัพท์/โทรสาร ร้อยละ 4.17 และเว็บไซต์/e-mail 
ร้อยละ 2.08  
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือ 

รำยละเอียด ร้อยละ 

สังกัด 
ส่วนกลาง 14.58 
ส่วนภูมิภำค 85.42 

ต ำแหน่ง 

บริหาร 27.66 
อ านวยการ 12.77 
วิชำกำร 31.91 
ทั่วไป 27.66 

เพศ 
ชำย 63.04 
หญิง 36.96 

อำยุ 

20-30 ปี 8.33 
31-40 ปี 18.75 
41-50 ปี 29.17 
51 ปีขึ้นไป 43.75 

กำรศึกษำสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 10.64 
ปริญญาตรี 38.30 
สูงกว่ำปริญญำตรี 51.06 

หน่วยงำนที่เคยติดต่อ 

กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ ส่วนกลำง 45.83 
ส านักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 1-7 
(ส่วนกลางที่ตั้งในภูมิภาค) 

25.00 

ทั้ง 2 แห่ง 29.17 

ช่องทำงกำรติดต่อ 

หนังสือราชการ/จดหมาย/เอกสาร 10.42 
โทรศัพท์/โทรสาร 4.17 
เว็บไซต์/e-mail 2.08 
การประชุม/อบรมสัมมนา  14.58 
มำกกว่ำ 1 ช่องทำง หรือ อ่ืนๆ 68.75 
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ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของกรม  
  การส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือฯ ในครั้งนี้ได้ส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมและด้านความสามารถในการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ ผลการ
ส ารวจพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดัชนีควำมพึงพอใจของหน่วยงำนรำชกำรที่เป็นคู่ควำมร่วมมือ
หรือมีกำรส่งมอบงำนต่อกันเท่ำกับ 3.49 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และดัชนีความพึงพอใจด้านการติดต่อ
ประสานงาน เท่ากับ 3.58 ดังตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.12 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือ 

ประเด็น ดัชนี 
ร้อยละผู้ตอบตำมระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน 

ควำมคิดเห็น 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

ด้ำนกำรติดต่อประสำนงำน 3.58 0.00 2.79 42.93 47.55 6.73 431 
1) ความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 

3.88 0.00 0.00 22.92 66.67 10.42 48 

2) สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ 3.85 0.00 2.08 22.92 62.50 12.50 48 
3) การติดตามงานของ
เจ้าหน้าที่ 

3.63 0.00 4.17 41.67 41.67 12.50 48 

4) ความรวดเร็วของระบบการ
ท างาน/การสั่งการของกรม 

3.50 0.00 0.00 56.25 37.50 6.25 48 

5) ความพร้อมด้านข้อมูลของกรม 3.55 0.00 4.26 44.68 42.55 8.51 47 
6) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
ของกรม 

3.56 0.00 4.17 39.58 52.08 4.17 48 

7) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
ของแผนการท างานของกรม 

3.44 0.00 2.08 54.17 41.67 2.08 48 

8) ความชัดเจนของแผนการ
ท างานของกรม 

3.38 0.00 4.17 56.25 37.50 2.08 48 

9) ความชัดเจนในนโยบาย
ของกรม 

3.46 0.00 4.17 47.92 45.83 2.08 48 

ภำพรวมควำมพึงพอใจของ
หน่วยงำนรำชกำรที่เป็น
คู่ควำมร่วมมือ 

3.49 0.00 2.70 51.35 40.54 5.41 37 

จากตารางที่ 4.9 เมื่อเปรียบเทียบผลส ารวจในแต่ละประเด็นย่อย พบว่า ดัชนีความพึงพอใจ
ในแต่ละประเด็นย่อยจัดอยู่ในระดับพอใจมาก ยกเว้นประเด็นความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแผนการท างาน
ของกรม อยู่ในระดับพอใจปานกลาง โดยประเด็นย่อยที่มีค่าดัชนีสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ความสามารถใน
การติดต่อสื่อสารของเจ้าหน้าที่  (3.88) สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ (3.85) และการติดตามงานของเจ้าหน้าที่ 
(3.63) และหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่มีค่าดัชนีต่ าสุด 3 ล าดับแรก คือ ความชัดเจนของแผนการท างาน
ของกรม (3.38) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแผนการท างานของกรม (3.44) ความชัดเจนในนโยบายของกรม (3.46) 
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ซึ่งเห็นได้ว่าจุดแข็งของกรมอยู่ที่ความสามารถของเจ้าหน้าที่ และจุดอ่อนของกรมอยู่ที่ความชัดเจนของ
แผนงาน และนโยบาย เนื่องจากขณะนี้กรมอยู่ในระหว่างการออกอนุบัญญัติตาม พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2560 
จึงท าให้ยังไม่มีความชัดเจนในหลายๆ กระบวนงาน ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ กรมจึงควรเร่งออกอนุบัญญัติ
ให้แล้วเสร็จ และเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติและควำมผูกพันของหน่วยงำนรำชกำรที่เป็นคู่ควำมร่วมมือ 
  การส ารวจความผูกพันในครั้งนี้  ใช้ประเด็นค าถามด้านทัศนคติ 3 ประเด็น ที่จะสะท้อนถึง
ความผูกพันของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือมีการส่งมอบงานต่อกันต่อกรม ซึ่งปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ผลการส ารวจ พบว่า หน่วยงำนรำชกำรที่เป็นคู่ควำมร่วมมือหรือมีกำรส่งมอบงำนต่อกันควำม
ผูกพันต่อกรม ร้อยละ 100 ดังตารางที่ 4.10 
ตารางที่ 4.13 แสดงผลส ารวจความผูกพันของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือ 

ค ำถำม 
ร้อยละของผู้แสดง

ควำมเห็น 
จ ำนวน
ผู้ตอบ 
(รำย) ผูกพัน ไม่ผูกพัน 

ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรในภำพรวม 100.00 0.00 138 
ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมท ากิจกรรม หรือด าเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

100.00 0.00 46 

หากกรมด าเนินกิจกรรมหรือมีข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ท่านจะช่วยบอก
กล่าวหรือกระจายข่าวให้บุคคลอื่นทราบหรือไม่ (บอก/ไม่บอก) 

100.00 0.00 46 

ถ้าท่านพบเห็นว่ามีการประกอบการ หรือการกระท าการท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การประกอบการ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม 
ท่านจะแจ้งให้กรมทราบหรือไม่ (แจ้ง/ไม่แจ้ง) 

100.00 0.00 46 

 ตอนที่ 4 ด้ำนธรรมำภิบำล 
การส ารวจความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลครั้งนี้ ใช้ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ (Good 

Goverment) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาตั้งเป็นค าถามในแบบส ารวจ โดยผลการส ารวจความ
เชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือ พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
หน่วยงำนรำชกำรที่เป็นคู่ควำมร่วมมือเชื่อม่ันว่ำกรมมีธรรมมำภิบำลในกำรด ำเนินงำนในภำพรวม  
เท่ำกับ 3.77 อยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก โดยหลักการมีส่วนร่วมมีดัชนีความเชื่อมั่นสูงสุด เท่ากับ 3.89 รองลงมา
เป็นหลักความโปร่งใส และ หลักเสมอภาค มีดัชนีความเชื่อม่ันเท่ากับ 3.80 ดังตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการส ารวจความเชื่อม่ันด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือ  

หลักธรรมำภิบำล 
คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละระดับควำมเชื่อม่ัน จ ำนวนควำม
คิดเห็น 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

4.1 หลักประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
รวดเร็ว มีขั้นตอนที่กระชับ และใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า  

3.71 0.00 0.00 28.89 71.11 0.00 45 
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หลักธรรมำภิบำล 
คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละระดับควำมเชื่อม่ัน จ ำนวนควำม
คิดเห็น 
(รำย) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

4.2 หลักประสิทธิผล การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

3.64 0.00 0.00 35.56 64.44 0.00 45 

4.3 หลักการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น หรือเสนอแนะ 

3.89 0.00 0.00 24.44 62.22 13.33 45 

4.4 หลักความโปร่งใส เจ้าหน้าที่มีความ
น่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ และมีการเปิดเผยผลการ
ด าเนินงานให้ทราบ 

3.80 0.00 0.00 26.67 66.67 6.67 45 

4.5 หลักการตอบสนอง เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังได้
อย่างเหมาะสม 

3.73 0.00 0.00 37.78 51.11 11.11 45 

4.6 หลักภาระรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

3.87 0.00 0.00 22.22 68.89 8.89 45 

4.7 หลักนิติธรรม เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ของท่านให้ท่านทราบ 

3.78 0.00 0.00 33.33 55.56 11.11 45 

4.8 หลักการกระจายอ านาจ เจ้าหน้าที่สามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงาน และแก้ปัญหาได้ทันที 

3.71 0.00 0.00 40.00 48.89 11.11 45 

4.9 หลักเสมอภาค เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  

3.80 0.00 0.00 28.89 62.22 8.89 45 

4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เมื่อเกิดปัญหา 
เจ้าหน้าที่จัดให้มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางออกท่ีเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย 

3.73 0.00 2.22 31.11 57.78 8.89 45 

ภำพรวมควำมเชื่อม่ันด้ำนธรรมำภิบำล 3.77 0.00 0.22 30.89 60.89 8.00 450 

จากตารางที่ 4.11 เมื่อเปรียบเทียบผลส ารวจในแต่ละประเด็นย่อย พบว่า ทุกประเด็นอยู่ใน
ระดับเชื่อมั่นมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับผลส ารวจของกลุ่มผู้รับบริการแล้ว ประเด็นที่มีค่าความเชื่อมั่นน้อย
ที่สุด 2 ประเด็นมีความสอดคล้องกัน นั่นคือ หลักประสิทธิผล และ หลักการกระจายอ านาจ สะท้อนให้เห็นว่า 
2 ประเด็นนี้เป็นจุดอ่อนของกรมอย่างแท้จริง ดังนั้น กรมจึงควรปรับแผนเพ่ือรองรับกลับการเปลี่ยนแปลงและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือให้การให้บริการมีประสิทธิผลมากข้ึน และควรมีการมอบอ านาจ
ในการตัดสินใจจากส่วนกลางลงไปที่ภูมิภาคเขต 1-7 และพนักงานผู้ให้บริการมากขึ้น เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจ
ที่รวดเร็ว สามารถแก้ปัญหาได้ทันที 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ดังนี้ 
5.1 ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภำพรวม 

  - ระดับความพึงพอใจภำพรวมเท่ำกับ 4.09 อยู่ในระดับพอใจมำก 
  - ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมผูกพันกับกรม ร้อยละ 98.88 
  - ระดับความเชื่อม่ันด้ำนธรรมำภิบำลภำพรวม เท่ำกับ 4.17 อยู่ในระดับเชื่อม่ันมำก 
 5.2 ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 
  - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด โดยด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกได้รับความพึงพอใจต่ าที่สุด
  - ผู้รับบริการมีความผูกพันกับกรม ร้อยละ 98.87 เนื่องจากยังมีผู้รับบริการบางส่วน 
ไม่พร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา หรือช่วยเหลือการด าเนินงานของกรม 
  - ระดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับเชื่อมั่น
มากที่สุด โดยหลักความโปร่งใสได้รับความเชื่อม่ันสูงสุด และหลักการกระจายอ านาจได้รับความเชื่อมั่นต่ าที่สุด 
  - ประเด็นที่ผู้รับบริการต้องการให้กรมจัดอบรมหรือโครงการเพิ่มเติม 
  1) การสัมมนาหรืออบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และการเตรียมความพร้อมสู่ Thailand 4.0 
  2) การอบรมเรื่องการจัดการรีไซเคิล (เพ่ิมระยะเวลาการอบรม) และจัดหาสถานที่
เดินทางสะดวก 
  3) การอบรมเรื่องเทคโนโลยีการรีไซเคิลโลหะ ฝุ่นแดง Sludge 
  4) การอบรมเรื่องความรู้ความเข้าในเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2561 
  5) การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับโรงโม่หิน 
  6) การพัฒนาปรับปรุงขบวนการผลิต และพลังงานที่ใช้ส าหรับผู้ประกอบกิจการขนาดเล็ก 
  7) โครงการสนับสนุนการเปลี่ยนเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (เงินกูด้อกเบี้ยต่ า) 
    - ข้อเสนอแนะด้านการอนุญาต การก ากับดูแล ที่ต้องการให้กรมด าเนินการ 
    1) ควรลดเอกสาร ขั้นตอน หรือความซับซ้อนของรายงานต่างๆ ให้เหลือเท่าที่จ าเป็น 
ควรมีแผนผังขัน้ตอน และเอกสารที่ต้องใช้ในการขออนุญาตต่างๆ ที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงง่าย 
    2) ควรให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถยื่นเอกสารออนไลน์ ติดตาม
ความคืบหน้าได้ 
    3) ควรมีการบูรณาการกับส่วนราชการอื่นเกี่ยวกับงานด้าน เหมืองแร่ โดยผ่าน 
กรมเท่านั้น ไม่ตอ้งผ่านหน่วยงานอื่น และให้ด าเนินการให้ชัดเจนและรวดเร็วมากขึ้น 
    4) ควรมีช่องทางการจัดส่งเอกสาร รายงานต่างๆ การช าระค่าธรรมเนียม ที่มีความ
สะดวกทันสมัย มีช่องทางการติดตามความคืบหน้า มีข้อมูลใช้สืบค้นครบถ้วนและถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ
ข้อมูลสามารถเชื่อมโยงกันได้ 
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    - ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
    1) การออกกฎหมายเพ่ือบังคับในการปฏิบัติ ควรมีความชัดเจนในนโยบายก่อน 
เพราะมีกฎหมายบางข้อขัดแย้งกับกฎหมายเดิม และผู้ประกอบการปฏิบัติงานยาก 
    2) มีนโยบายการช่วยเหลือเรื่องการอุทธรณ์ 
    3) ในการจัดกิจกรรมหรือการอบรมควรสอบถามความต้องการจากผู้ประกอบการ 
  5.3 ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   5.3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชำชน/ชุมขนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรประกอบกำร 
  - ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับพอใจมาก โดยการด าเนินงาน 
ในด้านสิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟู ได้รับความพึงพอใจมากกว่า ด้านการก ากับดูแล 
  - ประชาชน/ชุมขนที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบการมีความผูกพันกับกรม 
ร้อยละ 98.16 เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังไม่เชื่อมั่นว่ากรมจะสามารถแก้ปัญหาที่เกิดกับชุมชนได้ 
  - ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
      1) การแก้ปัญหาเรื่องฝุ่นและแรงระเบิด ควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือแก้ปัญหา
ให้เหมาะสมและทั่วถึง รวมทั้งสมเหตุสมผลกับชุมชนและความเดือดร้อน 
  2) ควรน าข้อมูลที่ได้รับจากประชาชนไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
   5.3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อเนื่อง 
  - ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับพอใจมาก โดยด้านคุณภาพแร่ และ
ด้านความน่าเชื่อถือในกระบวนการส่งมอบได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด และความเพียงพอของปริมาณแร่/
วัตถุดิบได้รับความพึงพอใจต่ าที่สุด 
  - ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อเนื่องมีความผูกพันกับกรม ร้อยละ 100 
  - ข้อเสนอแนะ 
  1) ให้กรมก าหนดแหล่งแร่ส ารองไว้รองรับความต้องการใช้ในอนาคตให้เพียงพอ 
รวมทั้งจัดหาวัตถุดิบทั้งในและต่างประเทศให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
  5.3.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : หน่วยงำนรำชกำรที่เป็นคู่ควำมร่วมมือฯ 
  - ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับพอใจมาก โดยด้านความสามารถใน
การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และด้านความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแผนการท างาน
ของกรมได้รับความพึงพอใจต่ าที่สุด 
  - หน่วยงานราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือมีความผูกพันกับกรม ร้อยละ 100 
  - ระดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล เท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก  
โดยหลักความโปร่งใส และหลักความเสมอภาคได้รับความเชื่อมั่นสูงสุด และหลักประสิทธิผลได้รับความเชื่อมั่นต่ าที่สุด 
  - ข้อเสนอแนะ 
  1) กรมควรซักซ้อมแนวทางปฏิบัติในการขอประทานบัตรเหมืองแร่ และการ
จดัท ามาตรการตรวจสอบและติดตามการป้องกันแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมในการต่ออายุประทานบัตร 
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  2) กรมควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเรื่องแร่ในรูปแบบสื่อ การท าความเข้าใจกับสื่อ 
ในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของเหมืองแร่ ไม่ใช่แค่บางสื่อที่หาช่องทางในภาพลบเสนอต่อประชาชน 
รวมทั้งแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรม ให้เป็นที่พ่ึงต่อผู้ประกอบการ และประชาชน อย่างยั่งยืน 
  3) กรมควรจัดอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการรายงานข้อมูลออนไลน์ 
  4) หนังสือหารือระหว่างกรมได้กับ สอจ. ควรน ามาเวียนให้ สอจ. ทุกจังหวัดรับทราบ
ด้วย 
  5) กรมควรจัดท าเอกสารเกี่ยวกับหน้าที่ของแต่ละฝ่ายพร้อมช่องทางการติดต่อ
ประสานงาน หากท้องถิ่นมีปัญหาเกี่ยวกับด้านใดจะได้ติดต่อปรึกษาได้ 
  6) ขอให้กรมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และมีการจัดอบรมสัมมนาให้เจ้าหน้าที่
ของ สอจ. ทุกจังหวัด (กลุ่มอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่) 
  7) กรมควรจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านแหล่งแร่ แหล่งโบราณคดี การใช้สิทธิ
ประโยชน์พื้นที่บริเวณป่าอนุรักษ์ รวมถึงมโีครงการส ารวจเพื่อบูรณาในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรของชาติ  
  8) การประสานงานระหว่างส่วนกลางกับส่วนส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ควร
ท างานให้สอดคล้องกันเป็นระบบเดียวกัน 
  9) กรมควรจัดกิจกรรมสันทนาการปีละ 1 ครั้ง เวียนไปในแต่ละภาค เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ถือเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างเขต 1-7 และ สอจ. อปท. รวมทั้งจัด
ศึกษาดูงานในพื้นท่ีที่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านแร่  
  5.4 ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรส ำรวจครั้งต่อไป 
        - การก าหนดข้อค าถามในแบบส ารวจย ังม ีบ างประเด ็นที ่ไม ่ช ัด เจน  ท า ให้
กลุ ่มเป้าหมายไม่เข้าใจและไม่ตอบแบบส ารวจในข้อนั ้นๆ  ดังนั ้น ในการส ารวจครั ้งต่อไปจะมีการ
ปรับปรุงแบบส ารวจให้ชัดเจนมากขึ้น 
  - ข้อจ ากัดของการเก็บข้อมูลมีอยู่มาก เช่น ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลมีน้อย เขต 1-7 
ตั้งอยู่ในบางจังหวัด จ านวนกลุ่มเป้าหมายมาใช้บริการ ณ ช่วงเวลานั้นมีจ านวนไม่มาก ท าให้การเข้าถึงผู้ตอบ 
แบบส ารวจเป็นไปได้ยาก ส่งผลให้รวบรวมแบบส ารวจได้จ านวนน้อยกว่าที่คาดไว้ ดังนั้นในการส ารวจ 
ครั้งต่อไป ควรวางแผนการส ารวจให้มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพิ่มขึ้น  
  - การส ารวจความผูกพันระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน  
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นปีแรก จึงหาแหล่งอ้างอิงเพ่ือก าหนด 
ข้อค าถามได้ยาก จึงต้องประยุกต์ใช้หลักความผูกพันในองค์การมาก าหนดประเด็นค าถาม ดังนั้น ในการส ารวจครั้ง
ต่อไปจึงควรใช้ที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญ มาแนะน าหรือช่วยศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการส ารวจของกรมในปีต่อๆ ไป
  - การเก็บข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ของกรมกลุ่มเป้าหมาย ไม่กล้าที่จะตอบแบบส ารวจ 
ตามความจริง เนื่องจากมีความเกรงใจหรือความเกรงกลัวจะได้รับผลกระทบ ดังนั้นท าให้ผลการส ารวจฯ 
โดยเฉพาะด้านความผูกพันมีค่าสูงมาก เนื่องจากเป็นค าถามที่มีเพียง 2 ตัวเลือก เท่านั้น ดังนั้น ในการส ารวจ
ครั้งต่อไป ควรมีการตั้งงบประมาณ เพ่ือที่ปรึกษา (หน่วยงานภายนอก) มาช่วยในการส ารวจฯ เพ่ือให้ ผล
การศึกษาเป็นที่น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับอย่างขว้างขวาง  
 



                            การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
                               กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 
กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ กระทรวงอุตสำหกรรม  

กลุ่มเป้ำหมำย : ผู้ประกอบกำรด้ำนเหมืองแร่ ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมโลหกำร และผู้ขอรับบริกำรด้ำนต่ำงๆ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อน ำผลกำรส ำรวจไปปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพงำนบริกำรของกรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ (กพร.)  
ให้มีประสิทธิภำพ เป็นที่ประทับใจ และสนองตอบต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ดังนั้นข้อมูลจำกท่ำนซึ่งเป็นผู้เคยใช้บริกำรของกรม 
จึงมีประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรปรับปรุงบริกำรให้ดียิ่งขึ้นและตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำต่อไป โดยกำรตอบแบบสอบถำมนี้จะไม่มีผลใดๆ 
ต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
 

กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกที่สุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ประเภทผู้รับบริกำร 
� ผู้ประกอบกำร   � ประชำชน  � หน่วยงำนภำครัฐ    � อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.2 ประเภทงำนบริกำรที่ท่ำนใช้บริกำรล่ำสุด 
� ขอใบอนุญำต ประเภท (โปรดระบุ)............................................................................................ 
� ขอบริกำรวิเครำะห ์ตัวอย่ำงแร่ โลหะและธรณีวัตถ ุ
� ขอบริกำรข้อมูล แนะน ำ และค ำปรึกษำทำงวิชำกำร รวมถึงกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมสัมมนำ 
� ขอให้ด ำเนินกำรตรวจสอบกรณีเรื่องร้องเรียนหรือกรณีพิพำท และแก้ไขปญัหำ 
� อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………………………………………………….…… 

1.3 เพศ   � ชำย   � หญิง 

1.4 อำยุ  � 20-30 ปี  � 31-40 ปี �  41-50 ปี  � 51 ปีขึ้นไป 

1.5 กำรศึกษำสูงสุด  � ต่ ำกว่ำปรญิญำตร ี  � ปริญญำตรี   � สูงกว่ำปริญญำตร ี

1.6 อำชีพ  � ผู้บริหำร/ธรุกิจส่วนตัว  � พนักงำนบริษัท  � ข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ 

   � นักวิชำกำร/นักศึกษำ   � รับจ้ำง  � อื่นๆ............................. 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

ประเด็น 

A. ระดับควำมพึงพอใจ  B. ในแต่ละด้ำน 
ท่ำนให้ควำมส ำคญักับ
ประเด็นใดมำกที่สดุ 
(เลือกด้ำนละ 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

2.1 ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่        

1) ควำมสุภำพ ควำมพร้อม และควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร        

2) ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในกำรช้ีแจงให้ค ำปรึกษำและ 
กำรให้บริกำร      

  

3) ควำมซื่อสัตยส์ุจรติและเป็นธรรมในกำรปฏิบตัิหน้ำที ่        

4) ควำมเหมำะสมของบุคลิกภำพและกำรแต่งกำย         

2.2 ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร        

1) ระยะเวลำในกำรรับบริกำร มีควำมรวดเร็ว เหมำะสม        

2) ควำมชัดเจนของขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก  
เป็นระบบ และประกำศแจ้งข้ันตอนชัดเจน        

3) ควำมเสมอภำค มกีำรใหบ้ริกำรตำมล ำดับขั้นตอนกอ่น-หลัง         

4) กระบวนกำรมีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้        

5) ควำมเหมำะสมของเอกสำร/หลักฐำนที่ต้องยื่นขอรับบริกำร         

- แบบท่ี 1 - 
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ประเด็น 

A. ระดับควำมพึงพอใจ  B. ในแต่ละด้ำน 
ท่ำนให้ควำมส ำคญักับ
ประเด็นใดมำกที่สดุ 
(เลือกด้ำนละ 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก        

1) ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ในกำร
ให้บริกำร (เพียงพอและทันสมัย)        

2) ควำมเพียงพอด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ท่ีนั่งคอย  
ที่จอดรถ ห้องน้ ำ เป็นต้น        

3) ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บรกิำร        

4) ควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรให้บริกำร เช่น เว็บไซต์ 
โทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น        

5) ควำมชัดเจนและน่ำสนใจของป้ำย/แผ่นพับ/คู่มือต่ำงๆ        

2.4 ด้ำนผลของบริกำรที่ได้รับ        

1) ตรงกับควำมต้องกำร ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ        

2) ระยะเวลำที่แล้วเสร็จ เป็นไปตำมที่คำดหวัง และมีควำม
สมเหตุสมผล        

3) ควำมคุ้มค่ำ คุ้มประโยชน์ของบริกำร และสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชนไ์ด ้        

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรในภำพรวม        

2.5 ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น  

1) ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจหรือต้องกำรให้กรมปรับปรุงด้ำนใด อย่ำงไรบ้ำง.............................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................... 

2) ในฐำนะที่ท่ำนเป็นผู้ประกอบกำร/ผู้รับบริกำร ท่ำนต้องกำรให้กรมด ำเนินโครงกำรช่วยเหลือหรือสนับสนุน ในเรื่องใด 

................................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................... 

3) อื่นๆ ...................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและควำมผูกพนัของผู้รับบริกำร 

3.1 ท่ำนยินดีที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมท ำกิจกรรม หรือด ำเนินกำรใดๆ เพื่อให้กรมเกิดกำรพัฒนำในทำงที่ดีขึ้นหรือไม่ 

� ยินด ี      � ไม่ยินดี เพรำะ ............................................................................. 

3.2 หำกกรมด ำเนินกิจกรรมหรือมีข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน์ ท่ำนจะช่วยบอกกล่ำวหรือกระจำยข่ำวใหบุ้คคลอื่นทรำบหรือไม ่

 � ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว   � ไม่ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว เพรำะ....................................... 

3.3 ถ้ำท่ำนพบเห็นว่ำมีกำรประกอบกำร หรือกำรกระท ำกำรทีเ่กี่ยวเนื่องกับกำรประกอบกำร ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับชุมชน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม ท่ำนจะแจ้งใหก้รมทรำบหรือไม ่

 � แจ้งให้ทรำบ      

� ไม่แจ้ง เพรำะ ........................................................................... 
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ตอนที่ 4 ธรรมำภิบำล 

ประเด็น 

 A. ระดับควำมเชื่อมั่น  B. ท่ำนให้
ควำมส ำคญักับ

ประเด็นใดมำกที่สดุ 
(เลือก 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

4.1 หลักประสิทธิภำพ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนได้รวดเร็ว มีขั้นตอน 
ที่กระชับ และใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุ้มค่ำ         

4.2 หลักประสิทธิผล กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีมีกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร และรองรับต่อกำรเปลีย่นแปลง        

4.3 หลักกำรมีส่วนร่วม กำรเปดิโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็น หรือ
เสนอแนะ        

4.4 หลักควำมโปร่งใส เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ น่ำไว้วำงใจ และ 
มีกำรเปดิเผยผลกำรด ำเนินงำนใหท้รำบ        

4.5 หลักกำรตอบสนอง เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรเพื่อตอบสนอง 
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังได้อย่ำงเหมำะสม        

4.6 หลักภำระรับผิดชอบ เจ้ำหนำ้ที่ท่ีให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบตอ่
หน้ำท่ี         

4.7 หลักนิติธรรม เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ และเผยแพร่
ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิของท่ำนให้ท่ำนทรำบ        

4.8 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ เจำ้หน้ำท่ีสำมำรถตัดสินใจเกี่ยวกับงำน 
และแก้ปัญหำได้ทันที        

4.9 หลักเสมอภำค เจ้ำหน้ำท่ีปฏบิัติงำนด้วยควำมเสมอภำค ไม่เลือก
ปฏิบัติ         

4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ เมื่อเกดิปัญหำ เจำ้หน้ำท่ีจัดใหม้ี
กระบวนกำรตัดสินใจร่วมกันของผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อหำทำงออกท่ีเกิด
ประโยชน์กับทุกฝำ่ย 

     
  

4.1 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น.................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 

ขอขอบคุณที่ท่ำนสละเวลำให้ข้อมลู เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของกรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ 
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ กระทรวงอุตสำหกรรม  

กลุ่มเป้ำหมำย : ประชำชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรประกอบกำร 
วัตถุประสงค์ : เพื่อน ำผลกำรส ำรวจไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ เป็นท่ีประทับใจ และสนองตอบต่อควำมต้องกำรของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นข้อมูลจำกท่ำน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมโดยตรง จึงมีประโยชน์อย่ำงยิ่ง โดยกำรตอบแบบสอบถำมนี้จะไม่มี
ผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
 
กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ประเภทอุตสำหกรรมที่ท่ำนได้รับผลกระทบจำกกำรประกอบกิจกำรทั้งทำงบวกและทำงลบ (ที่จะให้ควำมเห็นในแบบสอบถำม) 

� อุตสำหกรรมเหมืองแร่  

� อุตสำหกรรมประกอบโลหกรรม (โรงถลุงแร/่ท ำแร่ให้เป็นโลหะ/ท ำโลหะให้บริสุทธ์ิ/กำรผลติโลหะ) 

� อุตสำหกรรมแต่งแร ่  

� กำรค้ำ/ขนส่ง/กำรเก็บรักษำแร่        

� กำรโม่ บด หรือย่อยหิน  

� กำรผลิตเกลือสินเธำว์ (สูบน้ ำเกลือใต้ดิน) 

� อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………… 

ที่ต้ังของสถำนประกอบกำร (ต ำบล อ ำเภอ จังหวัด) ................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ถ้ำท่ำนต้องติดต่อประสำนงำนกับกรม ท่ำนจะใชช้่องทำงใด 

� หนังสือรำชกำร/จดหมำย/เอกสำร  � โทรศัพท์/โทรสำร   � เว็บไซต์/e-mail 

� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 

1.3 เพศ   � ชำย   � หญิง 

1.4 อำยุ  � 20-30 ปี  � 31-40 ปี �  41-50 ปี  � 51 ปีขึ้นไป 

1.5 กำรศึกษำสูงสุด  � ต่ ำกว่ำปรญิญำตร ี  � ปริญญำตรี   � สูงกว่ำปริญญำตร ี

1.6 อำชีพ  � ผู้บริหำร/ธรุกิจส่วนตัว  � พนักงำนบริษัท  � ข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ 

   � นักวิชำกำร/นักศึกษำ   � รับจ้ำง  � อื่นๆ............................. 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของกรม 

ประเด็น 

A. ระดับควำมพึงพอใจ  B. ในแต่ละด้ำน 
ท่ำนให้ควำมส ำคญักับ
ประเด็นใดมำกที่สดุ 
(เลือกด้ำนละ 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

2.1 ด้ำนกำรก ำกับดูแล และผลกระทบต่อชุมชน        
1) กำรก ำกับดูแลสถำนประกอบกำรให้ได้มำตรฐำน 
ตำมกฎหมำย        

2) กำรแก้ปัญหำเรื่องร้องเรียนในพื้นที่        

3) กำรด ำเนินงำนของสถำนประกอบกำรส่งผลต่อชุมชนโดยรอบ 
ด้ำนเศรษฐกิจ เช่น กำรมีงำนท ำ กำรเพิ่มรำยได ้      

  

- แบบท่ี 2 - 
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ประเด็น 

A. ระดับควำมพึงพอใจ  B. ในแต่ละด้ำน 
ท่ำนให้ควำมส ำคญักับ
ประเด็นใดมำกที่สดุ 
(เลือกด้ำนละ 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

4) กำรด ำเนินงำนของสถำนประกอบกำรส่งผลต่อชุมชนโดยรอบ 
ด้ำนคมนำคม เช่น เดินทำงสะดวก มีสำธำรณูปโภคมำกขึ้น       

  

5) กำรด ำเนินงำนของสถำนประกอบกำรส่งผลต่อชุมชนโดยรอบ 
ด้ำนสังคม เช่น ชุมชนมีควำมเจรญิมำกข้ึน       

  

6) กำรด ำเนินงำนของสถำนประกอบกำรส่งผลต่อชุมชนโดยรอบ 
ด้ำนสุขภำพ เช่น กำรป้องกันผลกระทบด้ำนสุขภำพจำก 
กำรท ำเหมือง 

     
 

 

2.2 ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรฟ้ืนฟู        
1) กำรเฝ้ำระวังคุณภำพสิ่งแวดล้อมบริเวณพื้นที่ประกอบกำร 
ให้มีควำมปลอดภัยต่อสุขภำพของคนในชุมชนโดยรอบ        

2) กำรปรับสภำพและฟื้นฟูพื้นที่ประกอบกำรและเกีย่วเนื่องกับ
กำรท ำเหมือง ให้มีควำมเหมำะสมเชิงนิเวศน์  
(ระหว่ำงกำรประกอบกำร) 

     
 

 

3) กำรปรับสภำพและฟื้นฟูพื้นที่ท่ีผ่ำนกำรท ำเหมืองแล้ว  
ให้เกิดประโยชน์และมีควำมเหมำะสมเชิงนิเวศน์  
(สิ้นสุดใบอนุญำต) 

     
 

 

4) กำรก ำกับดูแลและเฝ้ำระวังคุณภำพสิ่งแวดล้อมของชุมชน
โดยรอบของกรม        

5) กำรส่งเสรมิควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยในกำรเฝ้ำระวัง
คุณภำพสิ่งแวดล้อม        

6) กำรดูแลเอำใจใส่ชุมชนโดยรอบสถำนประกอบกำร        

ควำมพึงพอใจในภำพรวม        

ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น  

1) ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจหรือต้องกำรให้กรมปรับปรุงด้ำนใด อย่ำงไรบ้ำง.............................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................... 

2) ในฐำนะที่ท่ำนเป็นสมำชิกของชุมชน ท่ำนต้องกำรให้กรมด ำเนินโครงกำรช่วยเหลือหรือสนับสนุนชุมชน ในเรื่องใด............................................ 

................................................................................................................................................................................................................................... 

3) อื่นๆ ...................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3 ทัศนคติและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ท่ำนยินดีที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมท ำกิจกรรม หรือด ำเนินกำรใดๆ เพื่อให้กรมเกิดกำรพัฒนำในทำงที่ดีขึ้นหรือไม่ 

� ยินด ี      � ไม่ยินดี เพรำะ ............................................................................. 

3.2 หำกกรมด ำเนินกิจกรรมหรือมีข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน์ ท่ำนจะช่วยบอกกล่ำวหรือกระจำยข่ำวใหบุ้คคลอื่นทรำบหรือไม่ 

 � ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว   � ไม่ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว เพรำะ....................................... 

3.3 ถ้ำท่ำนพบเห็นว่ำมีกำรประกอบกำร หรือกำรกระท ำกำรทีเ่กี่ยวเนื่องกับกำรประกอบกำร ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับชุมชน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม ท่ำนจะแจ้งให้กรมทรำบหรือไม ่

 � แจ้งให้ทรำบ     � ไม่แจ้ง เพรำะ ........................................................................... 

ขอขอบคุณที่ท่ำนสละเวลำให้ข้อมลู เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของกรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร ่
 



1 
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ กระทรวงอุตสำหกรรม  

กลุ่มเป้ำหมำย : ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อเนื่อง  
วัตถุประสงค์ : เพื่อน ำผลกำรส ำรวจไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ เป็นที่ประทับใจ และสนองตอบต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อเนื่อง ดังนั้นข้อมูลจำกท่ำน ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อเนื่อง จึงมีประโยชน์อย่ำงยิ่ง โดยกำรตอบ
แบบสอบถำมนี้จะไม่มีผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
 
กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ประเภทของอุตสำหกรรมทีท่่ำนมีส่วนร่วมในกำรประกอบกำร (ประเภทอุตสำหกรรมที่ท่ำนจะให้ควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมนี)้ 

� อุตสำหกรรมก่อสร้ำง/ปูนซีเมนต์และผลติซีเมนต์ 

� อุตสำหกรรมเซรำมิก/แก้ว และกระจก 

� อุตสำหกรรมแปรรูปหินอ่อน/หินแกรนิต 

� อุตสำหกรรมยิปซั่มและผลติภณัฑ์ 

� อุตสำหกรรมโลหะ (เช่น เหล็ก อลูมิเนียม ทองแดง สังกะสี ตะกัว่ เป็นต้น) 

� อุตสำหกรรมอื่น ที่ใช้แร่เป็นวัตถุดิบ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………………………………..………………….…… 

� อุตสำหกรรมอื่น ที่ใช้ผลติภณัฑ์อุตสำหกรรมพื้นฐำนเป็นวัตถุดิบ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………. 

1.2 ถ้ำท่ำนต้องติดต่อประสำนงำนกับกรมท่ำนจะใชช้่องทำงใด 

� หนังสือรำชกำร/จดหมำย/เอกสำร  � โทรศัพท์/โทรสำร   � เว็บไซต์/e-mail 

� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 

1.3 เพศ   � ชำย   � หญิง 

1.4 อำยุ  � 20-30 ปี  � 31-40 ปี �  41-50 ปี  � 51 ปีขึ้นไป 

1.5 กำรศึกษำสูงสุด  � ต่ ำกว่ำปรญิญำตร ี  � ปริญญำตรี   � สูงกว่ำปริญญำตร ี

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำน 

ประเด็น 

A. ระดับควำมพึงพอใจ  B. ในแต่ละด้ำน 
ท่ำนให้ควำมส ำคญักับ
ประเด็นใดมำกที่สดุ 
(เลือกด้ำนละ 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

ด้ำนปริมำณและคุณภำพแร่/วัตถุดิบ        
1) ควำมเพียงพอ (ปริมำณ) ของแร่/ 
วัตถุดิบ (ผลติภณัฑ์อุตสำหกรรมพืน้ฐำน) ต่อควำมต้องกำรใช้ 

     
 

 

2) มำตรฐำน (คุณภำพ) ของแร่/ 
วัตถุดิบ (ผลติภณัฑ์อุตสำหกรรมพืน้ฐำน) ที่รับมอบ 

     
 

 

3) ควำมเชื่อถือได้ในกระบวนกำรส่งมอบแร่/ 
วัตถุดิบ (ผลติภณัฑ์อตุสำหกรรมพื้นฐำน) ควำมสม่ ำเสมอไม่ขำดตลำด 

     
 

 

4) ควำมเหมำะสมของรำคำแร่/ 
วัตถุดิบ (ผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมพื้นฐำน)  

     
 

 

ควำมพึงพอใจในภำพรวม        
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ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น  

1) ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจหรือต้องกำรให้กรมปรับปรุงด้ำนปริมำณและคุณภำพแร่/วัตถุดิบอย่ำงไรบ้ำง...................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

2) ในฐำนะที่ท่ำนเป็นผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อเนื่อง ท่ำนต้องกำรใหก้รมด ำเนินโครงกำรช่วยเหลือหรือสนับสนุน ในเรื่องใด 

......................................................................................................................................................................................................................... 

3) อื่นๆ............................................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ท่ำนยินดีที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมท ำกิจกรรม หรือด ำเนินกำรใดๆ เพื่อให้กรมเกิดกำรพัฒนำในทำงที่ดีขึ้นหรือไม่ 

� ยินด ี      � ไม่ยินดี เพรำะ ............................................................................. 

3.2 หำกกรมด ำเนินกิจกรรมหรือมีข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน์ ท่ำนจะช่วยบอกกล่ำวหรือกระจำยข่ำวใหบุ้คคลอื่นทรำบหรือไม่ 

 � ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว   � ไม่ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว เพรำะ....................................... 

3.3 ถ้ำท่ำนพบเห็นว่ำมีกำรประกอบกำร หรือกำรกระท ำกำรทีเ่กี่ยวเนื่องกับกำรประกอบกำร ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับชุมชน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม ท่ำนจะแจ้งให้กรมทรำบหรือไม ่

 � แจ้งให้ทรำบ     � ไม่แจ้ง เพรำะ ........................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณทีท่่ำนสละเวลำให้ข้อมลู เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของกรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร ่
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ กระทรวงอุตสำหกรรม  

กลุ่มเป้ำหมำย : หน่วยงำนรำชกำรที่เป็นคู่ควำมร่วมมือหรือมีกำรส่งมอบงำนต่อกนั 
วัตถุประสงค์ : เพื่อน ำผลกำรส ำรวจไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ เป็นที่ประทับใจ และสนองตอบต่อควำมต้องกำรของ
หน่วยงำนรำชกำรฯ ดังนั้นข้อมูลจำกท่ำน ซึ่งเป็นบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรอื่น จึงมีประโยชน์อย่ำงยิ่ง โดยกำรตอบแบบสอบถำมนี้ 
จะไม่มีผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
 

 
กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกทีสุ่ด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ชื่อหน่วยงำนของท่ำน........................................................................................................................ 

1.2 ท่ำนท ำงำนใน � ส่วนกลำง  � ส่วนภูมภิำค  

1.3 เพศ   � ชำย   � หญิง 

1.4 อำยุ  � 20-30 ปี  � 31-40 ปี �  41-50 ปี  � 51 ปีขึ้นไป 

1.5 กำรศึกษำสูงสุด  � ต่ ำกว่ำปรญิญำตร ี  � ปริญญำตรี   � สูงกว่ำปริญญำตร ี

1.6 ประเภทต ำแหน่งข้ำรำชกำรของท่ำน � บริหำร (โปรดระบุ)……………………………  � อ ำนวยกำร (โปรดระบ)ุ………………………….. 

    � วิชำกำร (โปรดระบ)ุ………………………….. � ทั่วไป (โปรดระบ)ุ………………………..………… 

1.7 ท่ำนติดต่อประสำนงำนกับกรม ณ ที่ใด  
� กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ (ส่วนกลำง)    
� ส ำนักงำนอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 1-7 (ส่วนกลำงท่ีตั้งในภูมิภำค)  

 สรข. 1 สงขลำ     สรข. 2 อุดรธำนี    สรข. 3 เชียงใหม่    สรข. 4 ภูเกต็   
 สรข. 5 พิษณุโลก    สรข. 6 นครรำชสีมำ    สรข. 7 รำชบุร ี  � อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….. 

1.8 ท่ำนเคยติดต่อประสำนงำนกบักรมในช่องทำงใด 
� หนังสือรำชกำร/จดหมำย/เอกสำร   � โทรศัพท์/โทรสำร  � จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
� กำรประชุม/อบรมสัมมนำ    � อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………........ 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำน 

ประเด็น 
A. ระดับควำมพึงพอใจ  B. ท่ำนให้ควำมส ำคัญ

กับประเด็นใดมำกทีสุ่ด 
(เลือก 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

ด้ำนกำรติดต่อประสำนงำน   
1) ควำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำรของเจ้ำหน้ำท่ี        
2) สมรรถนะของเจ้ำหน้ำท่ี        
3) กำรติดตำมงำนของเจ้ำหน้ำท่ี        
4) ควำมรวดเร็วของระบบกำรท ำงำน/กำรสั่งกำรของกรม        
5) ควำมพร้อมด้ำนข้อมลูของกรม        
6) ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีของกรม        
7) ควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติของแผนกำรท ำงำนของกรม        
8) ควำมชัดเจนของแผนกำรท ำงำนของกรม        
9) ควำมชัดเจนในนโยบำยของกรม        
ควำมพึงพอใจในภำพรวม        

 
 

- แบบท่ี 4 - 
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ข้อเสนอแนะ 
1) ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจหรือต้องกำรให้กรมปรับปรุงด้ำนกำรติดต่อประสำนงำนอย่ำงไรบ้ำง..................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
2) ท่ำนต้องกำรให้กรมจัดกิจกรรม หรือด ำเนินโครงกำรเพื่อบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนในเรื่องใด …………………………….……………… 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

3) อื่นๆ ............................................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ท่ำนยินดีที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมท ำกิจกรรม หรือด ำเนินกำรใดๆ เพื่อให้กรมเกิดกำรพัฒนำในทำงที่ดีขึ้นหรือไม่ 

� ยินด ี      � ไม่ยินดี เพรำะ ............................................................................. 

3.2 หำกกรมด ำเนินกิจกรรมหรือมีข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน์ ท่ำนจะช่วยบอกกล่ำวหรือกระจำยข่ำวใหบุ้คคลอื่นทรำบหรือไม่ 

 � ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว   � ไม่ช่วยบอกกล่ำว/กระจำยข่ำว เพรำะ......................................... 

3.3 ถ้ำท่ำนพบเห็นว่ำมีกำรประกอบกำร หรือกำรกระท ำกำรทีเ่กี่ยวเนื่องกับกำรประกอบกำร ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับชุมชน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม ท่ำนจะแจ้งให้กรมทรำบหรือไม ่

 � แจ้งให้ทรำบ     � ไม่แจ้ง เพรำะ ........................................................................... 

 ตอนที่ 4 ธรรมำภิบำล 

ประเด็น 

 A. ระดับควำมเชื่อมั่น  B. ท่ำนให้
ควำมส ำคญักับ

ประเด็นใดมำกที่สดุ 
(เลือก 1 ข้อ) 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

4.1 หลักประสิทธิภำพ เจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติงำนได้รวดเร็ว มีขั้นตอน 
ที่กระชับ และใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุ้มค่ำ         

4.2 หลักประสิทธิผล กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีมีกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร และรองรับต่อกำรเปลีย่นแปลง        

4.3 หลักกำรมีส่วนร่วม กำรเปดิโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็น หรือ
เสนอแนะ        

4.4 หลักควำมโปร่งใส เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ น่ำไว้วำงใจ และ 
มีกำรเปดิเผยผลกำรด ำเนินงำนใหท้รำบ        

4.5 หลักกำรตอบสนอง เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรเพื่อตอบสนอง 
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังได้อย่ำงเหมำะสม        

4.6 หลักภำระรับผิดชอบ เจ้ำหนำ้ที่ท่ีให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบตอ่
หน้ำท่ี         

4.7 หลักนิติธรรม เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ และเผยแพร่
ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิของท่ำนให้ท่ำนทรำบ        

4.8 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ เจำ้หน้ำท่ีสำมำรถตัดสินใจเกี่ยวกับงำน 
และแก้ปัญหำได้ทันที        

4.9 หลักเสมอภำค เจ้ำหน้ำท่ีปฏบิัติงำนด้วยควำมเสมอภำค ไม่เลือก
ปฏิบัติ         

4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ เมื่อเกดิปัญหำ เจำ้หน้ำท่ีจัดใหม้ี
กระบวนกำรตัดสินใจร่วมกันของผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อหำทำงออกท่ีเกิด
ประโยชน์กับทุกฝำ่ย 

     
  

4.1 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................................... 

 ขอขอบคุณที่ท่ำนสละเวลำให้ข้อมลู เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของกรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ 
 



                            การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
                               กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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รายนามผู้จัดท า 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
 1. นายชะนู อมรโชติ ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 2. นางนพมาศ สุวรรณะ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 3. นางประพัด ราชโยธา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 4.  จ่าสิบเอกสุริยา โคตะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 5.  นางสาวมัณฑกา ลบล้ าเลิศ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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