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¼ÙŒเขÕÂน...¼È.´ร.ส¶าพร อมรสÇÑส´ิ์ÇÑ²นา

 ในก�รบริห�รต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีเหม�ะสมสำ�หรับองค์กรขน�ดใหญ่ท่ีมีเครือข่�ยครอบคลุมลูกค้�

ปล�ยท�งทั่วประเทศ อ�ทิ ร้�นสะดวกซื้อ น้ำ�อัดลม ก�รไฟฟ้� วัสดุก่อสร้�ง น้ำ�มัน เป็นต้น 

ก�รว�งแผนก�รกระจ�ยสินค้�จ�กต้นท�งไปยังปล�ยท�งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนด้�น

โลจิสติกส์โดยตรงทั้งในส่วนของต้นทุนก�รเก็บสินค้�คงคลังและต้นทุนก�รกระจ�ยสินค้� กล่�วคือ 

ถ้�บริษัทมีจำ�นวนคลังย่อยหรือศูนย์กระจ�ยสินค้� (Depots) อยู่เป็นจำ�นวนม�กครอบคลุมเกือบทุก

จงัหวดั จะสง่ผลใหก้�รเข�้ถงึกลุม่ของลกูค�้ร�ยยอ่ยทีก่ระจ�ยอยูท่ัว่ประเทศเปน็ไปไดด้ว้ยคว�มสะดวก 

รวดเรว็ ก�รขนสง่สนิค�้ไปยงัลกูค�้ร�ยยอ่ยมรีะยะท�งใกล ้สง่ผลใหต้น้ทนุก�รขนสง่สนิค�้ในภ�พรวม

ทัง้ระบบของบรษิทัต่ำ�ลง ในท�งกลบักนั ห�กจำ�นวนคลงัยอ่ยหรอืศนูยก์ระจ�ยสนิค�้มจีำ�นวนไมก่ีแ่หง่ 

ก�รกระจ�ยสินค้�จะต้องนำ�ม�จ�กคลังที่อยู่ไกลออกไป ก�รเข้�ถึงลูกค้�ช้�ลง และต้นทุนก�รขนส่ง

สนิค�้ถงึลกูค�้จะสงูขึน้ ซึง่คว�มสมัพนัธร์ะหว�่งตน้ทนุก�รขนสง่สนิค�้กบัจำ�นวนคลงัยอ่ยจะถกูแสดง

ไว้ในภ�พที่ 1

ที่ม�: The Handbook of Logistics and Distribution Management โดย Rushton, A., Oxley, J., และ Croucher, P., 

The Institute of Logistics and Transport. ปี 2543

ภ�พที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการขนส่งสินค้ากับจำานวนคลังย่อย
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 จ�กภ�พที่ 1 ต้นทุนก�รขนส่งสินค้�ในภ�พรวมทั้งระบบจะต่ำ�ลงเมื่อจำ�นวนศูนย์กระจ�ย

สินค้�หรือคลังย่อยมีจำ�นวนม�กขึ้น ในขณะที่ต้นทุนจะสูงขึ้นเมื่อมีจำ�นวนคลังย่อยหรือศูนย์กระจ�ย

สินค้�ไม่กี่แห่ง

 ในกรณีที่บริษัทมีศูนย์กระจ�ยสินค้�หรือคลังย่อยอยู่เป็นจำ�นวนม�ก จะส่งผลให้ทุกคลังย่อย

หรือศูนย์กระจ�ยสินค้�ทุกแห่งมีก�รเก็บสินค้�ที่ซ้ำ�กันหล�ยประเภท (Duplication of Resources) 

สง่ผลใหป้รมิ�ณก�รเกบ็สนิค�้คงคลงัทัง้ระบบมจีำ�นวนเพิม่สงูขึน้ เนือ่งจ�กตอ้งมจีำ�นวนสนิค�้คงคลงั

ของสินค้�แต่ละชนิดในคลัง ส่งผลให้ต้นทุนสินค้�คงคลังเพิ่มสูงขึ้นต�มจำ�นวนคลังย่อยหรือศูนย์

กระจ�ยสินค้�ที่เพิ่มม�กขึ้นดังแสดงในภ�พที่ 2 

 

ที่ม�: The Handbook of Logistics and Distribution Management โดย Rushton, A., Oxley, J., และ Croucher, P., 

The Institute of Logistics and Transport. ปี 2543

ภ�พที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการเก็บสินค้าคงคลังกับจำานวนคลังย่อย

 จ�กภ�พที ่2 ตน้ทนุก�รเกบ็สนิค�้คงคลงัในภ�พรวมทัง้ระบบจะสงูขึน้เมือ่จำ�นวนศนูยก์ระจ�ย

สินค้�หรือคลังย่อยมีจำ�นวนม�กขึ้น ในขณะที่ต้นทุนก�รเก็บสินค้�คงคลังจะต่ำ�ลงเมื่อมีจำ�นวนคลัง

ย่อยหรือศูนย์กระจ�ยสินค้�ไม่กี่แห่ง

 นอกจ�กนี้คว�มต้องก�รใช้สินค้�แต่ละประเภทไม่เท่�กันในคลังย่อยแต่ละแห่ง บ�งแห่งอ�จ

จะมีคว�มต้องก�รสินค้�ชนิดหนึ่งสูง และทำ�ให้สินค้�นั้นไม่พอจำ�หน่�ย แต่ในคลังย่อยอีกแห่งซึ่งตั้ง

อยูอ่กีบรเิวณหนึง่ทีไ่กลออกไปไมม่คีว�มตอ้งก�รของสนิค�้ชนดินีอ้ยูเ่ลยสง่ผลใหป้รมิ�ณสนิค�้คงคลงั

เหลือเกินคว�มจำ�เป็นเสมอ

 ดงันัน้ ก�รพจิ�รณ�ห�จำ�นวนศนูยก์ระจ�ยสนิค�้ทีเ่หม�ะสมตอ้งคำ�นงึถงึตน้ทนุก�รกระจ�ย

สนิค�้ในภ�พรวม (Total Distribution Costs) ซ่ึงจะรวมถึงต้นทุนก�รเก็บสินค้�คงคลัง ต้นทุนก�รขนส่ง 

ต้นทุนก�รขนถ่�ยสินค้� ต้นทุนด้�นระบบส�รสนเทศที่ใช้ในก�รบริห�รจัดก�ร ดังแสดงในภ�พที่ 3 
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ที่ม�: The Handbook of Logistics and Distribution Management โดย Rushton, A., Oxley, J., และ Croucher, P., 

The Institute of Logistics and Transport. ปี 2543

ภ�พที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการกระจายสินค้ากับจำานวนคลังย่อย

 จ�กภ�พท่ี 3 จะเห็นได้ว่�จำ�นวนศูนย์กระจ�ยสินค้�ท่ีเหม�ะสมต้องห�จ�กจำ�นวนคลังย่อยท่ี

ทำ�ให้ต้นทุนก�รกระจ�ยสินค้�โดยรวม (Total Distribution Costs) ต่ำ�ที่สุด ดังนั้น จำ�นวนศูนย์

กระจ�ยสนิค�้ทีเ่หม�ะสมจะขึน้อยูก่บัก�รบรหิ�รจดัก�รระบบโลจสิตกิสข์องแตล่ะบรษิทั ประเภทของ

สินค้� และนโยบ�ยของผู้บริห�ร

ที่ม�:

หนังสือเรื่อง “The Handbook of Logistics and Distribution Management”  

โดย Rushton, A., Oxley, J., และ Croucher, P., The Institute of Logistics and 

Transport. ปี 2543
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ผู้เขียน...ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร

 ต�มที่หล�ยท่�นทร�บแล้วว่�ก�รจัดก�รโลจิสติกส์มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รบริห�รจัดก�ร

ก�รไหลของวัสดุ รวมทั้งข้อมูลข่�วส�รในระบบโซ่อุปท�นหนึ่งๆ เมื่อวัสดุมีก�รไหลจ�กต้นน้ำ� 

(Upstream) ไปยังปล�ยน้ำ� (Downstream) ไปจนถึงผู้บริโภค (Customer) จะต้องผ่�นขั้นตอนของ

กระบวนก�รขนย้�ย ขนส่ง และจัดเก็บหล�ยขั้นตอน และหล�ยระดับ กระบวนก�รเหล่�นี้ห�กมี

ก�รบริห�รจัดก�รที่มีประสิทธิภ�พ จะส�ม�รถช่วยลดต้นทุน และระยะเวล�ในองค์กร รวมทั้งระบบ

โซ่อุปท�นได้เป็นอย่�งม�ก ดังนั้นในบทคว�มนี้จะได้นำ�เสนอคว�มเข้�ใจพื้นฐ�น ตลอดจนแนวคว�ม

คิดที่เกี่ยวข้องกับก�รบริห�รจัดก�รวัสดุและวัสดุคงคลังต่�งๆ ที่พบในระบบโซ่อุปท�น 

คำาจำากัดความของการจัดการวัสดุ
 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÇÑÊ´Ø หม�ยถึง ก�รจัดก�รเกี่ยวกับก�รจัดห�จัดเก็บ ก�รนำ�ไปใช้เพื่อก�รผลิต 

และก�รกระจ�ยวัสดุในระบบ โดยพิจ�รณ�ถึงกำ�ลังคน และกำ�หนดก�รหรือแผนก�รใช้วัสดุ เพื่อร่น

ระยะเวล� และลดต้นทุนในระบบให้น้อยลง

วัฏจักรของการจัดการวัสดุ 
 ก�รจัดก�รวัสดุในองค์กรหรือโซ่อุปท�นใดก็ต�มจะมีวัฏจักรของก�รดำ�เนินง�นเป็นไปต�ม

วัฏจักรก�รหมุนเวียนของวัสดุ ซึ่งส�ม�รถอธิบ�ยและแสดงได้ดังภ�พที่ 1

 

ภ�พที่ 1 วัฏจักรในการบริหารงานวัสดุ
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 จ�กภ�พที่ 1 จะเห็นได้ว่�กระบวนก�รจัดก�รวัสดุจะเริ่มต้นจ�กกระบวนก�รจัดซื้อจัดห�โดย

หน�้ทีข่องฝ�่ยจดัซือ้ในองคก์ร จ�กนัน้นำ�ม�จดัเกบ็ในคลงัวตัถดุบิซึง่ควบคมุจดัก�รโดยฝ�่ยคลงัสนิค�้ 

วัตถุดิบที่อยู่ในคลังวัตถุดิบจะถูกเบิกเพื่อนำ�ม�แปรรูปโดยฝ่�ยผลิตหรือฝ่�ยปฏิบัติง�น จนกระทั่งได้

ผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูป ซึ่งจะถูกส่งไปจัดเก็บในคลังสินค้�สำ�เร็จรูป และผ่�นกระบวนก�รกระจ�ยสินค้�

ไปยังผู้บริโภคโดยฝ่�ยคลังสินค้� ฝ่�ยขนส่ง ฝ่�ยตล�ด และฝ่�ยข�ย 

 

หน้าที่ในการบริหารงานวัสดุ
 หน้�ที่ในก�รบริห�รง�นวัสดุภ�ยในองค์กรหรือในระบบโซ่อุปท�น ประกอบด้วยหน้�ที่ต่�งๆ 

ดังนี้

 1) ควบคุมวัสดุคงคลัง (Inventory Control) ได้แก่ หน้�ที่ในก�รตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบ�ย

ในก�รควบคุมวัสดุคงคลัง ซ่ึงได้แก่ ก�รกำ�หนดปริม�ณในก�รส่ังซ้ือวัตถุดิบหรือก�รส่ังผลิตสินค้�

สำ�เร็จรูปในแต่ละคร้ัง รวมท้ังก�รกำ�หนดรอบระยะเวล�ที่เหม�ะสมในก�รสั่งซื้อหรือสั่งผลิต จะเห็น

ไดว้�่หน�้ทีน่ีจ้ะมคีว�มเกีย่วขอ้งกบัก�รว�งแผนก�รจดัซือ้จดัห� ซึง่ตอ้งอ�ศยัขอ้มลูจ�กแผนก�รผลติ

ขององค์กร 

 2) จัดซื้อ (Procurement) ได้แก่ หน้�ที่ในก�รจัดห�วัตถุดิบ ตลอดจนวัสดุสนับสนุนก�ร

ผลติ และวสัดใุชส้อยต่�งๆ ภ�ยในองค์กร เพื่อสนับสนุนให้กระบวนก�รผลิตและก�รปฏิบัติง�นเป็น

ไปอย่�งต่อเนื่อง และมีประสิทธิภ�พสูงสุด ฝ่�ยจัดซื้อมีบทบ�ทที่สำ�คัญในก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นว่�

วัตถุดิบ และวัสดุสนับสนุนก�รผลิตอ่ืนจะไหลเข้�สู่ระบบก�รผลิตและปฏิบัติง�นในเวล�ท่ีเหม�ะ ใน

ปริม�ณท่ีถูกต้อง ด้วยร�ค�ท่ีต่ำ�ท่ีสุด และคุณภ�พที่ดีที่สุด 

 3)  วางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) ได้แก่ หน้�ที่ใน

ก�รว�งแผน ก�รผลิต โดยพิจ�รณ�จ�กปริม�ณคว�มต้องของลูกค้� ยอดพย�กรณ์คว�มต้องก�ร 

ปริม�ณวัสดุคงเหลือในคลังสินค้� และท่ีอยู่ระหว่�งก�รส่ังซ้ือหรือส่ังผลิต รวมท้ังสภ�พคว�มพร้อมท�ง 

ก�รเงินขององค์กร ก�รว�งแผนก�รผลิตมีท้ังก�รว�งแผนระยะย�วซ่ึงนิยมทำ�เป็นร�ยปี แผนระยะกล�ง 

ซ่ึงนิยมทำ�เป็นร�ยเดือนหรือร�ยไตรม�ส และก�รว�งแผนระยะสั้นซึ่งทำ�เป็นร�ยสัปด�ห์ ผลที่ได้จ�ก

ก�รว�งแผนก�รผลิตคือปริม�ณก�รผลิตในแต่ละค�บเวล� กำ�ลังคน เคร่ืองจักรท่ีต้องใช้ ปริม�ณวัสดุ

คงคลังเม่ือส้ินงวด รวมถึงก�รปรับกำ�ลังก�รผลิตท้ังในระยะส้ัน เช่น ก�รทำ�ง�นล่วงเวล� ระยะกล�ง 

เช่น ก�รจ้�งผู้รับเหม�ช่วง ระยะย�ว เช่น ก�รเพิ่มเครื่องจักร และขย�ยโรงง�น เป็นต้น ส่วนก�ร

ควบคมุก�รผลติคอืก�รควบคมุก�รปฏบิตังิ�นและก�รผลติใหเ้ปน็ไปต�มแผนก�รผลติ เปน็ก�รควบคมุ

ให้ก�รไหลของวัสดุมีทิศท�ง และปริม�ณก�รไหล ตลอดจนคุณภ�พเป็นต�มแผนก�รผลิต และข้อ

กำ�หนดของผลิตภัณฑ์

 4)  ควบคุมการจัดเก็บและคลังวัสดุ (Store and Warehousing Control) ได้แก่ หน้�ที่ใน

ก�รจดัก�รดแูลเกีย่วกบัก�รจดัเกบ็ ก�รตรวจนบั และก�รเบกิจ�่ยวสัดใุนคลงัวสัด ุก�รกำ�หนดนโยบ�ย
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และขั้นตอนในก�รตรวจรับวัสดุเข้�คลัง และก�รเบิกจ่�ยวัสดุออกจ�กคลัง ช่วยในก�รควบคุมก�ร 

ไหลเข้�และไหลออกของวัสดุจ�กคลังสินค้� ซึ่งจะทำ�ให้ทร�บปริม�ณของวัสดุคงคลังที่ขณะใดๆ  

ก�รกำ�หนดตำ�แหน่งก�รว�งสินค้� และอุปกรณ์เครื่องมือในคลังสินค้�เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พก�ร

ดำ�เนินง�นภ�ยในคลังสินค้�และเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รใช้พื้นที่คลังสินค้� 

 5)  การขนส่ง (Transportation) ได้แก่ หน้�ที่ในก�รจัดก�รก�รเคลื่อนย้�ยและขนส่งวัสดุ 

ก�รกำ�หนดอุปกรณ์และย�นพ�หนะที่ใช้ในก�รเคลื่อนย้�ยและขนส่งที่เหม�ะสม จะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภ�พในก�รขนย้�ยและก�รขนส่ง ลดระยะเวล�ในก�รขนส่ง ลดก�รสูญเสียจ�กก�รขนส่ง 

ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนในก�รขนส่งต่ำ� และถึงมือลูกค้�ด้วยคว�มพึงพอใจสูงสุด

การบริหารงานวัสดุคงคลัง (Inventory Management)
 ในหัวข้อนี้ จะกล่�วถึงคว�มหม�ยและประเภทของวัสดุคงคลัง รวมถึงง�นต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับก�รบริห�รง�นวัสดุคงคลังโดยเบื้องต้น ทั้งนี้เพื่อปูคว�มรู้พื้นฐ�นด้�นก�รจัดก�รวัสดุคงคลังซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ต่อไปในก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รจัดก�รวัสดุคงคลังที่เหม�ะสมในองค์กรและโซ่อุปท�น

วัสดุคงคลังคืออะไร?

 วัสดุคงคลัง หม�ยถึง วัสดุอะไรก็ต�มที่ถูกจัดเก็บไว้เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รที่ค�ดว่�จะ

เกิดขึ้นในอน�คต วัสดุคงคลังนี้เกิดขึ้นเมื่ออัตร�ก�รรับเข้�ม�กกว่�อัตร�ก�รจ่�ยออกของวัสดุ

ประเภทของวัสดุคงคลัง 

 วัสดุคงคลังส�ม�รถจำ�แนกเป็นประเภทต่�งๆ ได้ดังนี้

 1) วัตถุดิบ (Raw Material) ได้แก่ วัสดุที่องค์กรจัดซื้อ หรือจัดห�ม�เพื่อใช้ในกระบวนก�ร

ผลติ แปรรปู และก�รดำ�เนนิง�น ดงันัน้จงึหม�ยคว�มรวมถงึวสัดสุำ�นกัง�น และวสัดสุิน้เปลอืงต�่งๆ 

 2) ง�นระหว่�งทำ� (Work in Process) ได้แก่ วัสดุที่ผ่�นกระบวนก�รแปรรูปไปบ�งส่วน 

และยังไม่แล้วเสร็จเป็นผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูปที่พร้อมสำ�หรับก�รจำ�หน่�ย 

 3) สินค้�สำ�เร็จรูป (Finished Goods) ได้แก่ วัสดุที่ผ่�นกระบวนก�รแปรรูป ใช้วัตถุดิบ 

แรงง�น และโสหุย้ก�รผลติคดิเปน็ 100% ของตน้ทนุก�รผลติทัง้หมด และอยูใ่นสภ�พพรอ้มจำ�หน�่ย 

เรียกว่�ผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

 4) อื่นๆ ซึ่งได้แก่ วัสดุคงคลังประเภทที่ใช้เพื่อก�รบำ�รุงรักษ� ซ่อมแซม และปฏิบัติง�น 

(Maintenance, Repair, and Operating - MRO) ได้แก่ วัสดุคงคลังอีกประเภทหนึ่งที่เก็บรักษ�

ไว้เพื่อสนับสนุนกระบวนก�รผลิต เป็นวัสดุสำ�หรับก�รบำ�รุงรักษ� และซ่อมแซมอุปกรณ์ เครื่องจักร 

รวมถึงก�รปฏิบัติง�น เช่น จิ๊ก ฟิกเจอร์ ลวดเชื่อม น็อต สกรู หน้�ก�กป้องกันแสง เป็นต้น 
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 ถึงแม้ว่�องค์กรส่วนใหญ่จะมีวัสดุคงคลังประเภทต่�งๆ ต�มที่กล่�วม� แต่พบว่�รูปแบบของ

องค์กรที่แตกต่�งกัน จะมีคว�มต้องก�รวัสดุคงคลังประเภทต่�งๆ ในสัดส่วนที่ต่�งกัน ห�กจำ�แนก

ประเภทขององค์กรออกเป็นกลุ่ม ซ่ึงได้แก่ ผู้ค้�ปลีก ผู้ค้�ส่ง หรือผู้กระจ�ยสินค้� และองค์กรก�รผลิต 

จะได้ประเภทของวัสดุคงคลังที่เป็นวัสดุคงคลังหลักของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ดังแสดงในต�ร�งที่ 1 

ต�ร�งที่ 1 ประเภทของวัสดุคงคลังที่พบในองค์กรแบบต่างๆ

ประเภทขององค์กร

ชนิดของสินค้�คงคลัง

วัสดุประเภท 

MRO
วัตถุดิบ

ง�นระหว่�ง

ทำ�

สินค้�

สำ�เร็จรูป

1. ผู้ค้�ปลีก

 - ข�ยสินค้�
 - ข�ยบริก�ร
2. ผู้ค้�ส่ง หรือผู้กระจ�ยสินค้�

3. ระบบก�รผลิต

 - โครงก�รพิเศษ
 - กระบวนก�รผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง
 - กระบวนก�รผลิตแบบต่อเนื่อง

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

 

 ข้อมูลจ�กต�ร�งที่ 1 ส�ม�รถนำ�ม�ช่วยในก�รวิเคร�ะห์ปัญห�ของก�รจัดก�รวัสดุคงคลัง 

โดยแต่ละองค์กรจะได้ทร�บถึงประเภทของวัสดุคงคลังหลักขององค์กรเอง ซ่ึงข้อมูลดังกล่�วจะช่วยให้ 

ผู้ควบคุมส�ม�รถวิเคร�ะห์ห�แนวท�งในก�รจัดก�ร และควบคุมวัสดุคงคลังภ�ยในองค์กรได้ง่�ยขึ้น 

โดยพบว่�ระดับคว�มสำ�คัญ และคว�มซับซ้อนของปัญห�วัสดุคงคลังจะเพิ่มขึ้นต�มลำ�ดับจ�ก 

ผู้ค้�ปลีก ไปจนถึงผู้ผลิต ทั้งนี้เนื่องจ�กประเภทของวัสดุคงคลังจะมีหล�กหล�ยม�กขึ้นนั่นเอง

ภ�รกิจในก�รบริห�รง�นวัสดุคงคลัง

 ภ�รกิจหลักสำ�หรับผู้บริห�รง�นวัสดุคงคลังมีดังต่อไปนี้

 1) การจัดหาวัสดุ (Inventory Placement) ได้แก่ ก�รตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับก�รเติมเต็ม

วัสดุคงคลัง ผู้บริห�รจะต้องทำ�ก�รกำ�หนดนโยบ�ยในก�รจัดซื้อวัสดุว่�จะจัดซื้อวัสดุแต่ละร�ยก�ร 

เมื่อใด อย่�งไร และเป็นจำ�นวนเท่�ใดในแต่ละครั้ง

 2)  การตรวจวดัระดบัวสัดคุงคลงั (Inventory Measures) ไดแ้ก ่หน�้ทีใ่นก�รตรวจวดัระดบั

วัสดุคงคลัง เพื่อตรวจสอบคว�มถูกต้อง ควบคุมและตรวจวัดสมรรถภ�พของก�รจัดก�รวัสดุคงคลัง 

ก�รตรวจวัดระดับวัสดุคงคลังส�ม�รถตรวจวัดได้ด้วยค่�ต่�งๆ ดังนี้
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  - ก�รตรวจนับจำ�นวนท�งก�ยภ�พ (Physical Count) คือก�รตรวจนับจำ�นวนของวัสดุ

คงคลังที่ปร�กฏอยู่จริงภ�ยในคลัง 

  -  ก�รตรวจวดัมลูค�่วสัดคุงคลงัรวมโดยเฉลีย่ (Average Aggregate Inventory Value) 

คือก�รตรวจสอบมูลค่�ของวัสดุคงคลังที่องค์กรถือครองอยู่โดยเฉลี่ย มูลค่�ในส่วนนี้ถือเป็นมูลค่�ของ

คว�มสูญเสียโอก�สท�งก�รเงินขององค์กร 

  - ระยะเวล�ท่ีวัสดุคงคลังส�ม�รถรองรับคว�มต้องก�ร (Times of Supply) คือระยะเวล�

ท่ีวัสดุคงคลังทีม่อียูภ่�ยในคลงั ส�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�รในก�รจำ�หน�่ยหรอืนำ�ไปใชไ้ดเ้มือ่ไมม่ี

ก�รทดแทนสินค้� โดยคำ�นวณได้ดังนี้

Times of Supply = 
มูลค่�วัสดุคงคลังรวมเฉลี่ย (Average Aggregate Inventory Value)

ยอดข�ยร�ยวัน/ร�ยสัปด�ห์ (Daily/Weekly Sales)

   โดยระยะเวล�ที่วัสดุแสดงให้เห็น ระยะเวล�ที่วัสดุคงคลังแต่ละชนิดใช้หมุนเวียนอยู่

ภ�ยในคลังสินค้� และระยะเวล�ที่เหม�ะสมของวัสดุคงคลังแต่ละชนิด จะมีค่�ที่แตกต่�งกัน

  - อตัร�ก�รหมนุเวยีนของวสัดคุงคลงั (Inventory Turnover) คอื ตวัเลขทีแ่สดงจำ�นวน

รอบของก�รหมุนเวียนของวัสดุคงคลังภ�ยในคลังสินค้�ในระยะเวล� 1 ปี อัตร�ก�รหมุนเวียนของ

วัสดุคงคลังแสดงให้เห็นถึงสภ�พคล่องของวัสดุคงคลังแต่ละชนิด วัสดุคงคลังที่มีอัตร�ก�รหมุนเวียน

สูง ย่อมแสดงว่�มีสภ�พคล่องสูง และแปรสภ�พได้รวดเร็ว

Inventory Turnover = 
ยอดข�ยร�ยปี (Annual sales)

มูลค่�วัสดุคงคลังรวมเฉลี่ย (Average Aggregate Inventory Value)

 3)  การลดจำานวนวสัดคุงคลงั (Inventory Reduction) ไดแ้ก ่ภ�รกจิหรอืหน�้ทีข่องผูค้วบคมุ

ในก�รลดจำ�นวนวัสดุคงคลังโดยรวมให้มีปริม�ณและมูลค่�น้อยลง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อก�รตอบ

สนองคว�มต้องก�รของลูกค้� หรือกำ�หนดก�รผลิต ก�รลดวัสดุคงคลังส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รกำ�จัด

วัสดุคงคลังที่ไม่จำ�เป็น และไม่มีก�รเคลื่อนไหว ก�รลดปริม�ณก�รสั่งซื้อในแต่ละครั้ง ซึ่งหม�ยถึง

ก�รลดระยะเวล�ทีว่สัดคุงคลงัส�ม�รถรองรบัคว�มตอ้งก�รลง ในขณะทีอ่ตัร�ก�รหมนุเวยีนของวสัดุ

คงคลังในคลังสินค้�มีอัตร�ก�รหมุนเวียนที่เร็วขึ้น

 4)  การจำาแนกความสำาคญัของวสัดคุงคลงัตามหลกัการวเิคราะห ์(Activity Based Costing: 

ABC (ABC Analysis)) เป็นก�รจัดประเภทของวัสดุคงคลังต�มลำ�ดับคว�มสำ�คัญที่พิจ�รณ�จ�ก

มูลค่� หรืออัตร�ก�รหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง ก�รจัดประเภทของวัสดุคงคลังจะช่วยให้ก�รควบคุม

วสัดคุงคลงัส�ม�รถทำ�ไดม้ปีระสทิธภิ�พม�กขึน้ วสัดคุงคลงัทีม่มีลูค�่ก�รไหลเวยีนสงู ซึง่คดิเปน็จำ�นวน

หน่วยประเภทวัสดุคงคลัง (Stock Keeping Unit : SKU) ที่น้อย จะมีโอก�สได้รับก�รติดต�มและ

ดูแลใกล้ชิดม�กกว่�วัสดุคงคลังที่มีมูลค่�ก�รไหลเวียนต่ำ�แต่คิดเป็นประเภทวัสดุคงคลังที่ม�ก
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 5)  การจัดการวัสดุให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ ก�รควบคุมวัสดุให้สอดคล้องกับ

ลักษณะของก�รปฏิบัติง�น พร้อมทั้งเป็นไปต�มกำ�หนดของแผนก�รดำ�เนินง�น

วัตถุประสงค์ของก�รบริห�รง�นวัสดุคงคลัง (Objective of Inventory Management)

 ในก�รบริห�รจัดก�รวัสดุคงคลังให้มีประสิทธิภ�พ สิ่งที่ผู้ปฏิบัติง�นจะต้องคำ�นึงถึงและต้อง

ให้คว�มสำ�คัญ มีดังนี้

 1) ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้สูงสุด (Maximum Customer Service) 

ซึ่งส�ม�รถจำ�แนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

  - สำ�หรับองค์กรประเภทผลิตต�มคำ�สั่งซื้อ (Make-to-Order : MTO) 

    = ระยะเวล�ส่งมอบ (Delivery Lead Time) สั้นที่สุด

  - สำ�หรับองค์กรประเภทผลิตสินค้�เพื่อเก็บเป็นสินค้�คงคลัง (Make-to-Stock : MTS) 

    = อัตร�ก�รให้บริก�ร (Fill Rate) สูงสุด 

 2) มลูค�่ก�รลงทนุในวสัดคุงคลงัต่ำ�สดุ (Minimum Inventory Investment) ซึง่ไดแ้ก ่มลูค่�

ก�รเสียโอก�ส และก�รดูแลจัดก�รด้�นก�รจัดเก็บและควบคุม

 3) ประสทิธภิ�พก�รใชง้�นของทรพัย�กรท�งก�รผลติสงูสดุ (Maximum Efficiency in the 

Utilization of Manufacturing Resource) ซ่ึงหม�ยถึงคว�มส�ม�รถในก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร

ด้�นกำ�ลังก�รผลิตสูงท่ีสุด ไม่เกิดก�รว่�งง�นอันเนื่องม�จ�กก�รข�ดแคลนวัสดุหรือวัตถุดิบ

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภ�พของก�รบริห�รง�นวัสดุคงคลัง

 ดชันทีีน่ยิมใชเ้ปน็ตวัชีว้ดัหรอืเปรยีบเทยีบประสทิธภิ�พของก�รบรหิ�รง�นวสัดคุงคลงัระหว�่ง

อุตส�หกรรม หรือ ระหว่�งองค์กรที่ใช้กันแพร่หล�ย ได้แก่ อัตร�ก�รหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง 

(Inventory Turnover) ต�มที่กล่�วม�แล้ว เมื่ออัตร�ก�รหมุนเวียนของวัสดุคงคลังในองค์กรมีอัตร�

สูง ย่อมแสดงว่�องค์กรนั้นประสบคว�มสำ�เร็จในก�รบริห�รง�นวัสดุคงคลัง

บทบ�ทของวัสดุคงคลังในวัฏจักรของธุรกิจ 

 จะเห็นได้ว่�ในช่วงเวล�ต่�งๆ ของก�รดำ�เนินธุรกิจ คว�มสำ�คัญและจำ�นวนของวัสดุคงคลัง

ที่จำ�เป็นในแต่ละธุรกิจจะมีคว�มแตกต่�งกัน ทั้งนี้เพื่อให้ธุรกิจส�ม�รถสร้�งกำ�ไรได้สูงสุด รวมทั้ง 

ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งเต็มท่ี ภ�พท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงบทบ�ทของวัสดุคงคลังใน

รอบระยะเวล�ของวงรอบหรือวัฏจักรของธุรกิจ
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ภ�พที่ 2 บทบาทของวัสดุคงคลังในรอบระยะเวลาต่างๆ ของธุรกิจ

 จ�กภ�พที ่2 จะเหน็ไดว้�่ในชว่งทีธ่รุกจิมกี�รเตบิโต องคก์รโดยสว่นใหญจ่ะเรง่อตัร�ก�รผลติ

และมีก�รลงทุนในวัสดุคงคลังเพื่อจัดเก็บสินค้�ไว้ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นจำ�นวนม�ก 

และต่อเมื่อธุรกิจถึงจุดอิ่มตัวและมีแนวโน้มที่จะถดถอยลง ก�รลงทุนในวัสดุคงคลังภ�ยในองค์กรจะ

ลดลงต�มไปด้วย ทั้งนี้เพื่อเป็นก�รลดต้นทุน และป้องกันก�รจำ�หน่�ยสินค้�ไม่ได้นั่นเอง
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บทนำา
 ก�รแข่งขันท่ีรุนแรงท�งธุรกิจมีคว�มจำ�เป็นท่ีบริษัทต่�งๆ ต้องปรับตัวเพ่ือลดต้นทุนในก�ร

ประกอบก�ร ต้นทุนด้�นสินค้�คงคลังเป็นต้นทุนสำ�คัญที่มักจะถูกมองข้�มและส่งผลอย่�งยิ่งต่อก�ร

ดำ�เนนิธรุกจิ กลยทุธใ์นก�รลดตน้ทนุด�้นสนิค�้คงคลงัส�ม�รถทำ�ไดห้ล�ยวธิดีว้ยกนั ไมว่�่จะเปน็ก�ร

เกบ็รกัษ�สนิค�้คงคลงัใหม้ปีรมิ�ณนอ้ยลง หรอืก�รจดัซือ้ปรมิ�ณสนิค�้ใหม้คีว�มเหม�ะสม แมก้ระทัง่

ก�รผลักภ�ระด้�นสินค้�คงคลังไปให้ซัพพล�ยเออร์หรือผู้ให้บริก�รด้�นโลจิสติกส์เป็นผู้บริห�รสินค้�

คงคลังให้

คำ�สำ�คัÞ ต้นทุนสินค้�คงคลัง, ก�รจัดก�รสินค้�คงคลัง, ก�รจัดก�รโลจิสติกส์

การลดต้นทุนด้านสินค้าคงคลัง
 ปจัจยัสำ�คญัในก�รลดตน้ทนุด�้นสนิค�้คงคลงั คอื ก�รวดัประสทิธภิ�พด�้นก�รบรหิ�รสนิค�้

คงคลังอย่�งต่อเนื่องและค้นห�วิธีก�รในก�รปรับปรุงอยู่เสมอ

 ในบทคว�มนี้ได้นำ�ข้อเสนอแนะในก�รลดต้นทุนด้�นสินค้�คงคลังของน�ยร�ล์ฟ คอกซ์ 

(Ralph Cox) ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยก�รบริษัท Tompkins Associates ซึ่งได้อธิบ�ยเทคนิคใน

ก�รลดต้นทุนและปริม�ณสินค้�คงคลังไว้ในหนังสือ เรื่อง The Supply Chain Handbook โดยมี 

James A Tompkins และ Dale Harmelink เป็นบรรณ�ธิก�ร และจัดพิมพ์โดย Tompkins Press 

ซึ่งส�ม�รถสรุปได้ดังนี้

 1. สร้�งวัฏจักรของสินค้�คงคลังบนฐ�นด้�นเÈรษฐÈ�สตร์ (Base Cycle Stock on 

Economics) 

 สำ�หรับสินค้�ที่ทำ�ก�รจัดซื้อ ให้ทำ�ก�รบริห�รต้นทุนก�รจัดซื้อ (Acquisition Transaction 

Costs) ให้ต่ำ�ลง ส่งผลต่อก�รลดต้นทุนด้�นก�รจัดซื้อและก�รรับสินค้� หรือก�รลดปริม�ณสินค้�

คงคลังโดยเฉลี่ยได้

 สำ�หรับสินค้�ที่ทำ�ก�รผลิต ห�กต้นทุนก�รติดตั้งหรือก�รเปลี่ยนเครื่องมือ (Equipment 

Changeover Costs) มีค่�สูง ก�รแก้ไขกิจกรรมนี้ให้มีเวล�ก�รเปลี่ยนเครื่องมือที่สั้นลงจะส�ม�รถ

ลดปริม�ณสินค้�คงคลังได้ และเพิ่มประสิทธิภ�พก�รผลิตได้ 
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 2. ควบคุมต้นทุนก�รสั่งซื้อ (Control Order Transaction Costs) 

 ในก�รสั่งซื้อควรใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบส�รสนเทศในก�รสร้�งคำ�สั่งซื้อ (Purchase 

Orders: PO) ก�รใช้ระบบ Electronic Data Interchange: EDI ในก�รส่งผ่�นข้อมูลคำ�สั่งซื้อ (PO) 

ก�รใช้ระบบแจ้งก�รขนส่งสินค้�ล่วงหน้� (Advance Shipping Notices: ASNs) ก�รใช้ระบบก�ร

ประเมินซัพพล�ยเออร์ เพื่อก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญเพื่อทำ�ก�รลดต้นทุนก�รจัดซื้อ

  ในโรงง�นอุตส�หกรรม ก�รว�งแผนคว�มต้องก�รใช้วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนล่วงหน�้ ก�รใช้

เครื่องมือชนิดพิเศษ ก�รปรับเปลี่ยนเครื่องมือหรือแม่พิมพ์ล่วงหน้�ก่อนที่ก�รผลิตล็อตเดิมจะสิ้นสุด 

ก�รทำ�ง�นเป็นทีม ก�รบำ�รุงรักษ�เครื่องมือจะส�ม�รถลดปริม�ณสินค้�คงคลังได้ 

 3. ลดต้นทุนก�รเก็บสินค้�คงคลัง (Lower Inventory Costs)

 โดยก�รเพิ่มก�รใช้ประโยชน์ของพื้นที่โดยก�รให้เช่�พื้นที่ที่มีอยู่ หรือลดก�รขย�ยพื้นที่คลัง

สินค้�โดยใช้เครื่องมือที่ส�ม�รถขนถ่�ยสินค้�ในช่องแคบ ก�รใช้ชั้นลอย หรือวิธีก�รเก็บสินค้�ที่ 

เหม�ะสมม�กขึ้น

 4. ก�รตัง้ระดบัปรมิ�ณสนิค�้เผือ่ข�ดบนพืน้ฐ�นของคว�มพงึพอใจของลกูค�้ (Base Safety 

Stock on Customer Service) 

 ก�รตั้งระดับปริม�ณสินค้�คงคลังเผื่อข�ด (Safety Stock) โดยแบ่งกลุ่มของสินค้� (Class) 

ให้มีคว�มเหม�ะสมและชัดเจน ตรวจสอบข้อมูลของระดับปริม�ณสินค้�เผื่อข�ดอย่�งต่อเนื่อง และ

ตัง้ระดบัคว�มตอ้งก�รของสนิค�้คงคลงัเพือ่ตอบสนองคว�มพงึพอใจของลกูค�้ในรปูแบบของเป�้หม�ย

ท�งก�รเงิน ส�ม�รถเป็นตัววัดก�รลดปริม�ณสินค้�คงคลังเผื่อข�ด หรือลดเหตุก�รณ์ที่สินค้�คงคลัง

ข�ดแคลน และเป็นก�รเพิ่มผลกำ�ไร

 5. พย�กรณ์คว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งสม่ำ�เสมอ (Use Routine Demand 

Forecasting) 

 ก�รใช้ประสบก�รณ์แก้ไขสมก�รพย�กรณ์ในก�รคำ�นวณคว�มต้องก�รของสินค้�เพื่อที่ 

ลดคว�มผิดพล�ดจ�กก�รใช้สูตรพย�กรณ์เพียงอย่�งเดียวจะส�ม�รถลดก�รเก็บสินค้�เกินคว�มจำ�เป็น 

สินค้�ข�ดแคลน ทำ�ให้มีสินค้�เพียงแค่คว�มต้องก�รของลูกค้�

 6. คำ�นึงถึงผลกระทบของเหตุก�รณ์ (Forecast Events) 

 เหตุก�รณ์บ�งเหตุก�รณ์ทำ�ให้เกิดคว�มต้องก�รของสินค้�เพิ่มขึ้นในเวล�อันรวดเร็ว ทำ�ให้

ตอ้งคำ�นงึถงึเหตกุ�รณเ์หล�่นัน้ในก�รจดัก�รสนิค�้คงคลงั อ�ท ิเทศก�ลสงกร�นตท์ีท่ำ�ใหค้ว�มตอ้งก�ร

ตัว๋รถยนตโ์ดยส�รประจำ�ท�งหรอืตัว๋เครือ่งบนิเพิม่สงูขึน้ ทำ�ใหต้อ้งมกี�รว�งแผนสนิค้�คงคลงัรองรบั

เหตุก�รณ์ดังกล่�ว 

 7. ว�งแผนก�รประกอบไว้ส่วนท้�ย (Think Postponement) 

 สำ�หรับสินค้�ที่เป็นชิ้นส่วนที่ส�ม�รถนำ�ไปผลิตสินค้�ต่อเนื่องได้อีกหล�ยชนิด (Parent 

Products) ควรจะทำ�ก�รเก็บสินค้�คงคลังไว้ในรูปแบบของสินค้�กึ่งสำ�เร็จรูป (Semi-Finished 
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Product) เพื่อลดปริม�ณสินค้�คงคลังทั้งหมด เนื่องจ�กส�ม�รถลดปริม�ณสินค้�คงคลังของทุก

ร�ยก�รแต่ละแบบได้ 

 8. จัดร�ยก�รของสินค้�ให้เหม�ะสม (Rationalize SKUs) 

 ทำ�ก�รกำ�จัดผลิตภัณฑ์ที่ไม่สร้�งกำ�ไรเพิ่มออกจ�กร�ยก�รสินค้�ทั้งหมด โดยอ�จทำ�ก�รแบ่ง

ประเภทสินค้�เป็นสินค้�ที่ส�ม�รถสร้�งผลกำ�ไร สินค้�ที่เท่�ทุน และสินค้�ที่ข�ดทุน แล้วจัดร�ยก�ร

สินค้�ให้มีแต่เฉพ�ะสินค้�ที่มีกำ�ไรหรือสินค้�ที่เท่�ทุน เพื่อลดภ�ระจ�กต้นทุนก�รเก็บสินค้�คงคลัง

 9. ลดระยะเวล�ในก�รสั่งซื้อ (Reduce Lead Times for Product Acquisition) 

 ก�รลดระยะเวล�ในก�รส่ังซ้ือวัตถุดิบหรือช้ินส่วน ไม่ว่�จะเป็นระยะเวล�ในก�รส่ังซ้ือจ�ก

ซัพพล�ยเออร์หรือระยะเวล�ในก�รขนส่งสินค้� หรือ ระยะเวล�ในก�รรับสินค้� จะส่งผลให้ปริม�ณ

คว�มต้องก�รในก�รเก็บสินค้�คงคลังลดลง นอกจ�กนี้ก�รลดคว�มไม่แน่นอนของระยะเวล�ในก�ร

สั่งซื้อก็ส�ม�รถลดคว�มต้องก�รของก�รเก็บสินค้�ได้

 10. สร้�งคว�มร่วมมือระหว่�งซัพพล�ยเออร์ในก�รสั่งซื้อสินค้� (Implement Common 

Supplier Joint Procurement for Purchased Parts) 

 สร�้งคว�มรว่มมอืของซพัพล�ยเออรห์ลกัในก�รจดัซือ้สนิค�้หล�ยร�ยก�ร (Multiple SKUs) 

เพื่อลดต้นทุนก�รจัดซื้อต่อหน่วยของสินค้� ดังนั้นผู้ประกอบก�รส�ม�รถจัดซื้อสินค้�ได้ถี่ขึ้น และลด

คว�มจำ�เป็นในก�รเก็บสินค้�คงคลัง 

 นอกจ�กนีก้�รสร�้งคว�มรว่มมอืของซพัพล�ยเออรห์ลกัทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั ส�ม�รถ

เพ่ิมก�รใช้ประโยชน์ของรถบรรทุกขนส่งสินค้�ให้ส�ม�รถขนสินค้�ได้เต็มน้ำ�หนักบรรทุกม�กข้ึน ดังน้ัน 

ก�รจัดซื้อสินค้�ส�ม�รถทำ�ได้ถี่ขึ้น ส่งผลให้ก�รจัดก�รสินค้�คงคลังทำ�ได้ง่�ยขึ้น

 11. จัดส่งสินค้�ต่อไปให้ลูกค้�เมื่อสินค้�ม�ถึง (Cross-Dock Customer Shipments) 

 ก�รจัดก�รจัดส่งสินค้�ต่อไปให้ลูกค้�เมื่อสินค้�ม�ถึง (Cross-Dock) จะส�ม�รถลดคว�ม

ตอ้งก�รในก�รเกบ็สนิค�้คงคลงั เนือ่งจ�กสนิค�้ส�ม�รถนำ�สง่ตอ่ไปยงัลกูค�้ไดท้นัท ีโดยไมต่อ้งทำ�ก�ร

จัดเก็บสินค้� นอกจ�กนี้ก�รรวบรวมคว�มต้องก�รของสินค้�จ�กแหล่งวัตถุดิบหรือสินค้�ไว้ในคำ�สั่ง

ซื้อเดียวแล้วจัดส่งสินค้�ต่อไปให้ลูกค้�ปล�ยท�งหล�ยแห่งเมื่อสินค้�ม�ถึง จะส�ม�รถลดต้นทุนก�ร

จัดซื้อและลดปริม�ณสินค้�คงคลัง

 12. ก�รให้ซัพพล�ยเออร์เป็นผู้บริห�รสินค้�คงคลัง (Use Vendor-Managed Inventory 

: VMI) 

 สร้�งแรงจูงใจท่ีเหม�ะสมให้ซัพพล�ยเออร์เข้�ม�รับผิดชอบก�รบริห�รสินค้�คงคลัง เน่ืองจ�ก

ซัพพล�ยเออร์ส�ม�รถทร�บปริม�ณสินค้�คงคลังและแผนก�รผลิตสินค้�ของฝ่�ยตนเอง รวมทั้ง 

คว�มตอ้งก�รทีแ่ทจ้รงิของสนิค�้พรอ้มกบัปรมิ�ณสนิค�้คงคลงัของลกูค�้ สง่ผลใหต้น้ทนุสนิค�้คงคลงั

ทั้งฝ่�ยซัพพล�ยเออร์และลูกค้�ลดลง
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 13. รวมร�ยก�รสินค้�ระหว่�งก�รขนส่ง (Try Merge-in-Transit)

 กรณีลูกค้�มีคว�มต้องก�รรับสินค้�หล�ยร�ยก�รในเวล�เดียวกัน ในระหว่�งก�รขนส่งอ�จ

จะมีก�รรวมบ�งร�ยก�รท่ีม�จ�กสถ�นท่ีต่�งกันม�ขนด้วยกันเพ่ือคว�มสะดวกในก�รรับสินค้�ของลูกค้�

ภ�ยในคร้ังเดยีว ทำ�ใหก้�รขนสง่มปีระสทิธภิ�พม�กขึน้และส�ม�รถเพิม่ประสทิธภิ�พก�รบรหิ�รสนิค�้

คงคลังได้ดีขึ้น เนื่องจ�กส�ม�รถขนส่งสินค้�ได้ถี่ม�กขึ้น ต้นทุนสินค้�คงคลังจะลดลง

 14. เก็บสินค้�คงคลังเฉพ�ะเท่�ที่จำ�เป็น (Keep in Stock, but not Everywhere) 

 ในสถ�นก�รณ์ที่มีศูนย์กระจ�ยสินค้�หล�ยแห่ง แต่ละแห่งทำ�ก�รเก็บสินค้�บ�งร�ยก�รที่ไม่

เหมือนกันในปริม�ณน้อยเท่�นั้น ไม่จำ�เป็นที่ทุกแห่งจะต้องมีก�รเก็บสินค้�คงคลังที่เหมือนกัน ดังนั้น

ปริม�ณสินค้�คงคลังโดยรวมจะน้อยลง

 15. เคลื่อนย้�ยสินค้�คงคลัง (Transfer Instead of Purchase) 

 เมื่อสินค้�คงคลังของสินค้�บ�งร�ยก�ร ณ คลังสินค้�แห่งหนึ่งมีม�กเกินไป แต่เกิดคว�ม

ต้องก�รสินค้�ประเภทเดียวกัน ณ คลังสินค้�อีกที่หนึ่ง ดังนั้นระบบในก�รเกลี่ยปริม�ณสินค้�คงคลัง

จ�กที่หนึ่งม�ที่หนึ่งที่มีประสิทธิภ�พ จะส่งผลดีต่อก�รบริห�รสินค้�คงคลังได้ดี อย่�งไรก็ต�ม ต้นทุน

ในก�รเคลื่อนย้�ยสินค้�นี้ต้องอยู่ในระดับที่จูงใจด้วย 

ที่ม�: 

 1. หนงัสอื เรือ่ง “The Supply Chain Handbook” บรรณ�ธกิ�รโดย James A Tompkins 

และ Dale Harmelink และจัดพิมพ์โดย Tompkins Press 

 2. บทคว�มเรื่อง “15 Resolutions You Can Make To Reduce Inventory in 2005” 

ของนิตยส�ร Inventory Management Report เดือนมกร�คม 2548
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¼ÙŒเขÕÂน...¼È.´ร. สุÇรร³Õ อÑÈÇกุลªÑÂ

บทคัดย่อ
 หลักก�ร 7 ประก�รในก�รนำ�ไปสู่คลังสินค้�ระดับโลก ที่มีต้นทุนของคลังสินค้�ร้อยละ 2-5 

ของต้นทุนก�รข�ยของบริษัท ซึ่งได้แก่ 1.Profi le 2.Benchmark 3.Simplify 4.Computerize 

5.Mechanize 6.Layout และ 7.Humanize 

คำ�หลัก: ศูนย์กระจ�ยสินค้�, คลังสินค้�ระดับโลก, สินค้�คงคลัง, ส�รสนเทศ

 คลังสินค้� (Warehouse) หรือศูนย์กระจ�ยสินค้� (Distribution Center) มีบทบ�ทสำ�คัญ

ในโซ่อุปท�นในฐ�นะที่เป็นตัวกล�งเชื่อมโยงระหว่�งผู้ผลิตและลูกค้� โดยคลังสินค้�ทำ�ให้เกิดคว�ม

คล่องตัวของสินค้�ที่มีอยู่ในปริม�ณที่ลูกค้�ต้องก�ร ทั้งนี้คลังสินค้�ยังมีคว�มสัมพันธ์กันอย่�งม�กกับ

สินค้�คงคลัง (Inventory) อีกด้วย เนื่องจ�กปริม�ณสินค้�คงคลังเป็นก�รสะท้อนถึงทั้งต้นทุนและ

ก�รให้บริก�รลูกค้� คลังสินค้�ต้องรับผิดชอบต่อก�รเก็บรักษ�สินค้�คงคลังเพื่อคว�มพร้อมในก�ร

กระจ�ยสินค้�ให้ลูกค้�ต�มคว�มต้องก�รอย่�งถูกต้องและแม่นยำ� ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนของ

คลังสินค้�มีหล�ยปัจจัย ได้แก่

 สถ�นภ�พของคลังสินค้� ไม่ว่�จะเป็นของภ�ครัฐ เอกชน บริษัท เช่�ซื้อ หรือเช่� ย่อมส่ง

ผลตอ่ประสทิธภิ�พและประสทิธผิลของโซอ่ปุท�น ในกรณทีีเ่ปน็คลงัสนิค�้บรษิทั กจ็ะรบัผดิชอบเฉพ�ะ

ของบรษิทัเท�่นัน้ ในขณะทีบ่รษิทัมอีกีท�งเลอืกทีจ่ะรกัษ�ตน้ทนุในก�รสญูเสยีต่ำ�ทีส่ดุแตย่งัคงก�รให้

บริก�รที่เป็นเลิศ โดยต้องมีก�รติดต�มสถ�นภ�พของคลังสินค้�ที่จะสะท้อนต้นทุน อ�ทิ คลังสินค้�

ส�ธ�รณะ (Public Warehousing) เป็นประโยชน์ในประเด็นที่ต้นทุนของคลังสินค้�แน่นอน คว�ม

เสี่ยงน้อย หรือคลังสินค้�ที่มีทำ�สัญญ� (Contract Warehousing) ซึ่งอ�จเป็นทั้งของภ�ครัฐหรือ

เอกชน ก็เป็นอีกท�งเลือกหนึ่งที่น่�สนใจ

 ก�รให้บริก�รของคลังสินค้� โดยทั่วไปคลังสินค้�มีหน้�ที่รับสินค้� เตรียมบรรจุภัณฑ์ใหม่ 

ก�รจัดเตรียมพื้นที่สำ�หรับสินค้�ที่พร้อมส่ง ก�รทำ�บรรจุภัณฑ์และร�ค� ก�รจัดเรียงสินค้�รวมไปถึง

ก�รขนส่ง อย่�งไรก็ต�ม มีบ�งคลังสินค้�ที่อ�จจะมีบริก�รพิเศษนอกเหนือจ�กนี้ ทั้งนี้สิ่งที่เน้นสำ�คัญ

ที่สุดของคลังสินค้�คือ ก�รรักษ�ระดับสินค้�คงคลังให้น้อยที่สุดและปรับปรุงประสิทธิภ�พของ

โซ่อุปท�น โดยที่ยังคงก�รบริก�รลูกค้�ได้เป็นอย่�งดีในต้นทุนที่ต่ำ�ที่สุดด้วย
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 พื้นฐ�นสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรับก�รรักษ�ระดับสินค้�คงคลัง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อต้นทุนโซ่อุปท�น ไม่ว่�จะเป็นจำ�นวนสถ�นท่ีเพ่ือเก็บรักษ�สินค้� สถ�นท่ีต้ังคลังสินค้� ก�รขนส่ง 

และจำ�นวนสินค้�คงคลัง ทั้งนี้เพื่อสร้�งคว�มพึงพอใจให้แก่ลูกค้� ดังนั้นสิ่งที่ต้องคำ�นึงคือก�รรักษ�

ระดับสินค้�คงคลังให้เหม�ะสม (Safety Stock) ซ่ึงนำ�ผลต่อเน่ืองไปสู่ต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึน อย่�งไรก็ต�ม 

ก�รลดต้นทุนส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รลดระดับสินค้�คงคลัง ซึ่งมี 7 วิธีด้วยกัน ได้แก่

1. ก�รปรับปรุงคว�มถูกต้องของข้อมูล ต้องพัฒน�ระบบที่ส�ม�รถตรวจสอบข้อมูลสินค้�

คงคลังได้อย่�งถูกต้องตลอดเวล�

2. ก�รลดระยะเวล�ก�รเก็บรักษ�สินค้�คงคลัง ต้องพัฒน�ระบบก�รพย�กรณ์สำ�หรับก�ร

ประม�ณก�รเกี่ยวกับสินค้�ได้อย่�งถูกต้องแม่นยำ� เพื่อลดก�รเก็บรักษ�สินค้�คงคลัง 

ที่จะนำ�ไปสู่ต้นทุนที่ไม่จำ�เป็น รวมไปถึงกระบวนก�รผลิตและก�รขนส่งด้วย

3. ก�รทำ�ง�นให้เร็วข้ึน โดยเฉพ�ะในกระบวนก�รท่ีเก่ียวข้องกับสินค้�คงคลัง อ�ทิ ก�รจัดห�

สินค้�ม�ทดแทนได้ภ�ยใน 1 วัน เป็นต้น

4. ก�รลดกระบวนก�รทีไ่มจ่ำ�เปน็ อ�ท ิก�รสัง่สนิค้�ม�กเกนิคว�มจำ�เปน็ โดยคำ�นงึก�รสัง่

สินค้�เป็นจำ�นวนม�กที่ทำ�ให้ต้นทุนก�รซื้อสินค้�ต่ำ� แต่ไม่คำ�นึงถึงก�รเพิ่มภ�ระของก�ร

จัดเก็บรักษ�สินค้�คงคลังโดยไม่จำ�เป็น

5. ก�รลดจำ�นวนสินค้�ที่มีก�รเคลื่อนไหวช้� ด้วยวิธีก�รที่ส�ม�รถได้เป็นเงินสดกลับม�ใช้

หมุนเวียนให้เร็วที่สุดเท่�ที่ทำ�ได้

6. ก�รลดขอ้ผิดพล�ดที่มผีลต่อต้นทุน เชน่ ปญัห�คว�มผิดพล�ดจ�กผู้ข�ย บริษัทสั่งสินค�้

ล่วงหน้�หรือสั่งสินค้�ม�กกว่�ที่ต้องก�ร กำ�ลังก�รผลิตในโรงง�นไม่ส�ม�รถผลิตได้ต�ม

คว�มต้องก�รของลูกค้� และคุณภ�พสินค้�ไม่เป็นต�มที่ต้องก�ร เป็นต้น

7. ก�รเติมให้สินค้�เพียงพอกับคว�มต้องก�รของตล�ด ด้วยก�รพย�กรณ์อย่�งแม่นยำ� 

จึงต้องมีก�รเก็บรวบรวมคว�มต้องก�รของลูกค้� เพื่อติดต�มและประเมินคว�มต้องก�ร

อย่�งใกล้ชิด ซึ่งก�รใช้ระบบส�รสนเทศ ไม่ว่�จะเป็น ERP หรือ IT หรือเทคนิคต่�งๆ 

จะทำ�ให้ทำ�ง�นได้ง่�ยขึ้น

 เพื่อก�รก้�วไปสู่คลังสินค้�ระดับโลก จำ�เป็นต้องมีก�รเชื่อมโยงกับทั้งโลก ซึ่งได้แก่ก�รทำ�

ธุรกรรมที่เรียกว่� “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” นอกจ�กนั้นคลังสินค้�ระดับโลกส่วนใหญ่มีต้นทุนคลัง

สินค้�โดยประม�ณร้อยละ 2-5 ของต้นทุนก�รข�ยของบริษัท ดังนั้นก�รที่จะลดต้นทุนคลังสินค้�เพื่อ

ไปสู่คลังสินค้�ระดับโลกมีหลักก�ร 7 ประก�ร ซึ่งเหม�ะสำ�หรับคลังสินค้�ระดับกล�ง และคลังสินค้�

ที่ไม่มีระดับนำ�ไปปฏิบัติ เพื่อเป็นคลังสินค้�ระดับโลก ได้แก่
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1. Profile

 คลังสินค้�ระดับโลกต้องมีก�รกำ�หนดรูปแบบของก�รสั่งสินค้� (Order Profiles) กล่�วคือ 

ต้องมีก�รวิเคร�ะห์รูปแบบของกิจกรรมและแผนของสินค้�แต่ละตัว เพื่อบ่งชี้ถึงส�เหตุหลักของก�ร

สูญเสียในกระบวนก�รภ�ยในคลังสินค้� และก�รที่จะสร้�งรูปแบบของก�รว�งแผน รวมทั้งโอก�ส

เพื่อนำ�ไปสู่คลังสินค้�ระดับโลก ต้องกำ�หนดร�ยก�รสินค้� รูปแบบของกิจกรรมต่�งๆ ซึ่งต้องมีก�ร

วิเคร�ะห์ ดังคำ�กล่�วของ Lambert, et-al. 1998: 298 ที่กล่�วว่� “คุณไม่ส�ม�รถจัดก�รอะไรได้ 

ถ้�ไม่มีตัวชี้วัด”

2. Benchmark

 ประสิทธิภ�พของคลังสินค้� ก�รปฏิบัติ และโครงสร้�งก�รจัดก�รพื้นฐ�น ต้องมีก�รวัด 

เปรียบเทียบสมรรถนะที่ได้ต�มเกณฑ์ม�ตรฐ�น เพื่อช่วยในก�รสร้�งโอก�สก�รปรับปรุงและพัฒน� 

สำ�หรบัเกณฑม์�ตรฐ�นคลงัสนิค�้ระดบัโลก กค็อืส�ม�รถประม�ณก�รคว�มตอ้งก�รในก�รลงทนุด�้น

เครือ่งมอืเพือ่รองรบัวตัถดุบิตวัใหม่ๆ  ได ้รวมทัง้มรีะบบส�รสนเทศในก�รจดัก�รใหไ้ดต้�มคว�มตอ้งก�ร 

(Frazelle, 1996: 22)

3. Simplify

 กระบวนก�รคลังสินค้�ที่ดีต้องไม่ซับซ้อน โดยเน้นที่กิจกรรมหลัก 2 ประก�รที่เกี่ยวข้องกับ

เวล� คือ เวล�ในก�รถือครองวัตถุดิบและเวล�ในด้�นของเอกส�ร (Frazelle, 1996: 22) กล่�วคือ 

คลังสินค้�ระดับโลกต้องใช้เวล�น้อย ทั้งเวล�ในก�รถือครองวัตถุดิบและเวล�ในด้�นของเอกส�ร  

โดยเฉพ�ะเวล�ในด้�นของเอกส�ร ส�ม�รถใช้เทคโนโลยีต่�งๆ ม�ช่วยให้ก�รดำ�เนินก�รเร็วขึ้นได้ 

4. Computerize

 ระบบก�รบริห�รคลังสินค้� (Warehouse Management Systems) คลังสินค้�ระดับโลก

ตอ้งเปน็ระบบทีด่ ีเปน็ระบบไรก้ระด�ษ ใชค้อมพวิเตอรม์�ชว่ยเพือ่เปน็เครือ่งมอืชว่ยในก�รสนบัสนนุ

ก�รตดัสนิใจ ส�ม�รถดแูลรกัษ�ระบบของคลงัสนิค�้ เชน่ ก�รตดิต�มผลก�รปฏบิตังิ�นของคลงัสนิค�้ 

ก�รใชท้รพัย�กรต่�งๆ และก�รบงัคบัใชก้ระบวนก�รทีไ่มซ่บัซอ้น คว�มทนัสมยัของขอ้มลู และขอ้มลู

ลูกค้�ที่จะช่วยให้ประสิทธิภ�พของสินค้�คงคลังดีขึ้น เป็นต้น (Lambert, et-al. 1998: 175)

5. Mechanize

 คลังสินค้�ระดับโลกต้องมีเครื่องจักรในก�รจัดเก็บสินค้�อย่�งเป็นระบบ ซึ่งระบบส�ม�รถ

ปรับปรุงก�รขนย้�ยภ�ยในคลังสินค้�ได้เป็นอย่�งดี เมื่อมีขนถ่�ยสินค้�เป็นจำ�นวนม�ก รวมทั้งก�ร

จัดก�รสถ�นที่ไม่ให้หน�แน่น และต้องมีเครื่องจักรที่ส�ม�รถจัดก�รกับวัสดุที่มีคว�มแตกต่�งกันได้ 
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เป็นต้น (Frazelle, 1996: 24)

6. Layout

 ก�รว�งแผนผังของกระบวนก�รภ�ยในคลังสินค้�ระดับโลกต้องส�ม�รถจัดก�รกับวัสดุต่�งๆ 

รวมถงึมรีะบบก�รจดัเกบ็เพือ่ใหแ้นใ่จว�่ผงัของกระบวนก�รเรยีบรอ้ยด ีไมม่ปีญัห�ก�รไหลของทัง้วสัดุ

และขอ้มลูในกระบวนก�ร ทัง้นีผ้งัง�นตอ้งจดัใหม้พีืน้ทีโ่ลง่ในระหว�่งกระบวนก�รเปน็ก�รปอ้งกนัคว�ม

สูญเสียในระหว่�งกระบวนก�ร เป็นต้น (Mulcahy, 1994: 33)

7. Humanize

 เนือ่งจ�กก�รจดัก�รภ�ยในคลงัสนิค�้ตอ้งอ�ศยัอปุกรณก์�รขนย�้ยต�่งๆ จงึตอ้งพฒัน�อปุกรณ์

ใหส้�ม�รถทำ�ง�นได้เหมือนมนุษย์ ดังน้ัน คลังสินค้�ระดับโลกต้องคำ�นึงถึงคว�มเหม�ะสมของอุปกรณ์ใน

ก�รขนย้�ย ต้องมีคู่มือก�รใช้ง�นอย่�งละเอียดและวิธีก�รใช้อย่�งถูกต้องทุกขั้นตอน เพื่อก�รใช้ง�น

ของอุปกรณ์ขนย้�ยมีประสิทธิภ�พสูงสุดทั้งก�รจัดเก็บและก�รนำ�ออกม� (Frazelle, 1996: 24)

บทสรุป
 คลังสินค้�หรือศูนย์กระจ�ยสินค้�มีบทบ�ทสำ�คัญในโซ่อุปท�นขององค์กร โดยเฉพ�ะก�ร 

กระจ�ยสินค้� ก�รรับ-จ่�ยสินค้�เข้�-ออกคลังสินค้� ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลสินค้�คงคลัง รวมไปถึงก�ร 

เชื่อมโยงกับระบบอื่นในระบบสินค้�คงคลัง ปัจจัยที่สำ�คัญที่ต้องพิจ�รณ�ก็คือ ก�รรักษ�ต้นทุนให้ต่ำ�

ที่สุด ส่วนรูปแบบของคลังสินค้�หรือศูนย์กระจ�ยสินค้�อ�จเป็นก�รเช่�ซื้อ เช่� จ�กภ�ครัฐ เอกชน 

หรือเป็นเจ้�ของเอง ก็เป็นปัจจัยที่ต้องคำ�นึงถึงเช่นเดียวกัน สำ�หรับหน้�ที่ขั้นพื้นฐ�นของคลังสินค้�

หรือศูนย์กระจ�ยสินค้� ได้แก่ ก�รมีสินค้�ให้ลูกค้�ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้เร็วที่สุดเท่�ที่จะ

ทำ�ได ้ดงันัน้ บรกิ�รต�่งๆ ของคลงัสนิค�้หรอืศนูยก์ระจ�ยสนิค�้ เชน่ Stockpiling, Product Mixing, 

Consolidation and Distribution เป็นปัจจัยเสริมคว�มพึงพอใจของลูกค้� อย่�งไรก็ต�ม ยังต้อง

คำ�นึงถึงก�รรักษ�ต้นทุนให้ต่ำ�ที่สุด และก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พของโซ่อุปท�นให้มีประสิทธิภ�พ 

นอกจ�กนั้นยังต้องมีสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกภ�ยในคลังสินค้�หรือศูนย์กระจ�ยสินค้� เพื่อก�รรักษ�

ระดบัสนิค�้คงคลงัทีเ่หม�ะสม ก�รเพิม่ระดบัสนิค�้คงคลงัอ�จนำ�ไปสูก่�รเพิม่พืน้ทีจ่ดัเกบ็เพือ่คงสภ�พ 

Safety Stock ดังนั้น ต้นทุนสินค้�คงคลัง (Inventory Cost) จึงเป็นต้นทุนส่วนใหญ่ของคลังสินค้�

หรือศูนย์กระจ�ยสินค้�และในภ�พรวมของโซ่อุปท�นทั้งหมด ส่วนต้นทุนพื้นฐ�นอื่นๆ ได้แก่ ต้นทุน

ด้�นก�รจัดซื้อ จัดห� ก�รรักษ�ระดับสินค้�คงคลัง ก�รจัดเก็บสินค้� ก�รขนส่งสินค้� และก�รรักษ�

คุณภ�พสินค้� รวมไปถึงข้อมูลก�รเงินที่เชื่อมโยงกันซึ่งไม่ส�ม�รถคิดต้นทุนได้ แต่มีผลต่อคว�มพึง

พอใจของลูกค้�

  ดังน้ัน คลังสินค้�ระดับโลกต้องให้คว�มสำ�คัญกับก�รให้บริก�รลูกค้�เป็นอย่�งดี ถึงแม้บ�งคร้ัง 
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มีผลกระทบต่อต้นทุนในโซ่อุปท�นก็ต�ม ทั้งนี้โซ่อุปท�นไม่ใช่ก�รทำ�ง�นเหมือนเครื่องจักร แต่ต้องมี

ก�รติดต่อสื่อส�รระหว่�งแผนกต่�งๆ และผู้ร่วมทุน เพื่อนำ�ไปสู่คลังสินค้�ระดับโลก ก�รแลกเปลี่ยน

ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำ�จึงเป็นหัวใจที่สำ�คัญในก�รดำ�เนินง�น เพื่อให้แน่ใจว่�ระดับสินค้�คงคลัง

ต้องเหม�ะสมที่สุด และอยู่ในตำ�แหน่งที่ถูกต้องด้วย
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¼ÙŒเขÕÂน...¼È.´ร.ส¶าพร อมรสÇÑส´ิ์ÇÑ²นา

 ปัจจุบันก�รค้�ระหว่�งประเทศได้เข้�ม�มีบทบ�ทสำ�คัญ ส่งผลให้บริษัทธุรกิจและโรงง�น

อตุส�หกรรมต�่งๆ ตอ้งกลบัม�ใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รพฒัน�ระบบก�รขนสง่และโลจสิตกิสเ์พือ่เพิม่ขดี

คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันและสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับลูกค้�ที่อยู่สุดท้�ยในโซ่อุปท�น

 ธน�ค�รโลกหรือ World Bank ได้ทำ�ก�รสำ�รวจประสิทธิภ�พของระบบโลจิสติกส์ของแต่ละ

ประเทศ แล้วนำ�ม�พัฒน�เป็นดัชนีวัดประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index

: LPI) โดยดัชนีวัดประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์ได้พัฒน�ม�จ�กข้อมูลจ�กแบบสอบถ�มบนเว็บไซต์ที่

มีก�รตอบกลับม�ม�กกว่� 800 บริษัททั่วโลก ซึ่งบริษัทเหล่�นี้ได้ทำ�ก�รประเมินประสิทธิภ�พของ

บริษัทที่ทำ�ก�รขนส่งสินค้�และบริษัทที่เกี่ยวข้องกับก�รทำ�พิธีก�รนำ�เข้�และส่งออกที่ครอบคลุม

ประเทศต่�งๆ จำ�นวน 150 ประเทศ ต�มเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์

 ดัชนีประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์ได้ทำ�ก�รสำ�รวจต�มเกณฑ์ที่สำ�คัญ 7 เกณฑ์ ดังนี้

 1. ประสิทธิภ�พในก�รดำ�เนินพิธีก�รศุลก�กรที่ช�ยแดนของหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

 2. คุณภ�พของส�ธ�รณูปโภคพื้นฐ�นของก�รขนส่งและระบบส�รสนเทศสำ�หรับโลจิสติกส์

 3. คว�มสะดวกในก�รนำ�เข้�หรือส่งออกสินค้�ระหว่�งประเทศ

 4. คว�มส�ม�รถของอุตส�หกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ

 5. คว�มส�ม�รถในก�รติดต�มและตรวจสอบย้อนกลับของก�รส่งสินค้�ระหว่�งประเทศ

 6. ต้นทุนโลจิสติกส์ภ�ยในประเทศ

 7. ระยะเวล�ในก�รขนส่งสินค้�ไปปล�ยท�ง

 ดัชนีวัดประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์นี้ได้แบ่งเป็นคะแนนจ�ก 1 ถึง 5 โดยที่คะแนน 1 

หม�ยถึงคว�มไม่มีประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์ ในขณะที่คะแนนเต็ม 5 หม�ยถึงว่�มีประสิทธิภ�พ

ด้�นโลจิสติกส์เป็นอย่�งดี นอกจ�กนี้ตัวเลขของดัชนีส�ม�รถบอกได้ว่� ก�รที่ดัชนีวัดประสิทธิภ�พ

ด้�นโลจิสติกส์มีค่�ต่ำ�ลง 1.0 (อ�ทิ 2.5 กับ 3.5) หม�ยถึงประเทศนั้นมีระยะเวล�ในก�รนำ�สินค้�

จ�กท่�ม�ยังคลังสินค้�น�นขึ้น 6 วัน และมีระยะเวล�ในก�รส่งออกน�นขึ้น 3 วัน และยังส�ม�รถ

บอกได้ว่�มีโอก�สถูกสุ่มตรวจสินค้�ที่ท่�นำ�เข้�ม�กขึ้น 5 เท่�

 สำ�หรับดัชนีวัดประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศส�ม�รถแสดงได้ดังต�ร�งที่ 1
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ที่ม�: บทคว�มเรื่อง “The Logistics Performance Index and Its indicators” ของ Jean-Francois Arvis, Monica Alina 

Mustra, John Panzer, Lauri Ojala, and Tapio Naula ในร�ยง�นเรื่อง Connecting to Compete: Trade Logistics in the 

Global Economy ของสถ�บัน World Bank ปี 2550

ต�ร�งที่ 1 ดัชนีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศ
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 จ�กต�ร�งที่ 1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภ�พของระบบโลจิสติกส์ของ 150 ประเทศทั่วโลก 

โดยสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีประสิทธิภ�พของระบบโลจิสติกส์ดีท่ีสุดในโลกด้วยคะแนน 4.19 จ�ก 5  

และประเทศเนเธอร์แลนด์เป็นอันดับท่ี 2 มีคะแนน 4.18 สำ�หรับประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 31 ได้คะแนน 

3.31 โดยท่ีประเทศท่ีคู่แข่งก�รผลิตสินค้�ท่ีสำ�คัญ อย่�งประเทศจีนอยู่ในอันดับท่ี 30 มีคะแนน 3.32 

ประเทศเวียดน�มอยู่อันดับท่ี 53 ได้คะแนน 2.89

 นอกจ�กนีด้ชันวีดัประสทิธภิ�พด�้นโลจสิตกิสส์�ม�รถบอกถงึแนวโนม้ของตน้ทนุโลจสิตกิสไ์ด้

อีก ดังแสดงในภ�พที่ 1

ที่ม�: บทคว�มเรื่อง “The Logistics Performance Index and Its indicators” ของ Jean-Francois Arvis, Monica Alina 

Mustra, John Panzer, Lauri Ojala, and Tapio Naula ในร�ยง�นเรื่อง Connecting to Compete: Trade Logistics in the 

Global Economy ของสถ�บัน World Bank ปี 2550 

ภ�พที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์กับต้นทุนโลจิสติกส์
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 ภ�พที่ 1 แสดงคว�มสัมพันธ์ระหว่�งต้นทุนท�งตรงของก�รขนส่งสินค้� (Direct Freight 

Costs) และต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อไม่ส�ม�รถทำ�พิธีก�รออกของและขนส่งสินค้�ได้ทันเวล� (Induced 

Costs) กับดัชนีวัดประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index) เมื่อดัชนีวัด 

ประสิทธิภ�พด้�นโลจิสติกส์มีค่�สูงขึ้น ต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อไม่ส�ม�รถทำ�พิธีก�รออกของและขนส่ง

สินค้�ได้ทันเวล�จะมีค่�ลดลงอย่�งเห็นได้ชัด แสดงให้เห็นถึงระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภ�พจะ

ส�ม�รถช่วยลดต้นทุนในก�รข�ยสินค้�ได้เป็นอย่�งดี

 

ที่ม�:

 บทคว�มเรื่อง “The Logistics Performance Index and Its Indicators” ของ  

Jean-Francois Arvis, Monica Alina Mustra, John Panzer, Lauri Ojala, and Tapio 

Naula ในร�ยง�นเรื่อง Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global 

Economy ของสถ�บัน World Bank ปี 2550
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¼ÙŒเขÕÂน...¼È.´ร.ส¶าพร อมรสÇÑส´ิ์ÇÑ²นา

 ก�รแข่งขันที่รุนแรงท�งธุรกิจได้ส่งผลให้บริษัท ธุรกิจ และโรงง�นอุตส�หกรรมต่�งๆ ต้อง

กลับม�ให้คว�มสำ�คัญกับนโยบ�ยก�รรับสินค้�คืนจ�กลูกค้� และยินดีคืนเงินค่�สินค้�พร้อมกับค่�ใช้จ่�ย

ในก�รขนส่งเพื่อรับคืนสินค้�จ�กลูกค้�เพื่อสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับลูกค้�

 อย่�งไรก็ต�ม ก�รรับคืนสินค้�จ�กบริษัทของลูกค้�ม�ยังโรงง�นของผู้ผลิตได้สร้�งต้นทุนให้

กับโรงง�นเป็นอย่�งยิ่ง ไม่ว่�จะเป็นก�รเสียเวล� ค่�ใช้จ่�ยในก�รขนสินค้�กลับม� ค่�ใช้จ่�ยในก�ร

ตรวจสอบคว�มผิดปกติของสินค้�ที่รับคืนม� และต้นทุนค่�เสียโอก�สท�งก�รตล�ด นอกจ�กนี้บ�ง

สินค้�อ�จมีค่�ใช้จ่�ยสูงกว่�ในก�รส่งคืนกลับ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง สินค้�ที่เน่�เสียได้ หรือสินค้�ที่เป็น

แฟชั่น เช่น เสื้อผ้� เซร�มิก ฯลฯ สินค้�ที่มีอ�ยุผลิตภัณฑ์สั้น เช่น สินค้�เทคโนโลยี จะถูกจัดใน

กลุ่มของสินค้�ที่เน่�เสียง่�ย ซึ่งสินค้�เหล่�นี้จะไม่นิยมส่งคืนกลับ แต่จะนำ�ไปจำ�หน่�ยในร�ค�ถูกลง

ไปเพื่อจูงใจลูกค้� จ�กข้อมูลของ http://www.rlec.org ของสถ�บัน Reverse Logistics Executive 

Council ประเทศสหรัฐอเมริก� ได้ระบุว่�ต้นทุนด้�นก�รส่งสินค้�กลับคืนส�ม�รถคิดได้เป็น 0.5% 

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศสหรัฐอเมริก� หรือคิดเป็น 58,000 ล้�นเหรียญสหรัฐ ในปี 2547 

หรือประม�ณ 1,900,000 ล้�นบ�ท

 แทนทีโ่รงง�นสว่นใหญจ่ะใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รจดัก�รก�รรบัคนืสนิค�้อย�่งจรงิจงั กลบัเนน้

ในด้�นอื่น ไม่ว่�จะเป็นก�รจัดซ้ือ ก�รขนส่ง ก�รผลิต ก�รตล�ด แต่ก�รจัดก�รว�งแผนก�รรับคืนสินค้�

เป็นส่วนที่ควรดำ�เนินก�รควบคู่ไปด้วย

ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (Reverse Logistics)
 ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (Reverse Logistics) หม�ยถึง กระบวนก�รในก�รว�งแผน 

ก�รดำ�เนินก�ร ก�รควบคมุ ก�รไหลของวตัถดุบิ ชิน้สว่นทีอ่ยูร่ะหว�่งก�รผลติ (In-process Inventory) 

และสินค้�สำ�เร็จรูป รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจ�กผู้บริโภคม�ยังผู้ผลิตเพื่อทำ�ก�รใช้ประโยชน์ หรือ

ก�รนำ�ไปกำ�จัดอย่�งเหม�ะสม หรืออีกนัยหนึ่งระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นกระบวนก�รในก�ร

ขนย�้ยสนิค�้กลบัจ�กจดุปล�ยท�งของโซอ่ปุท�นเพือ่นำ�ไปใชป้ระโยชน ์ซึง่มคีว�มหม�ยม�กกว�่ก�รนำ�

ภ�ชนะเปล�่หรอืวสัดขุองบรรจภุณัฑก์ลบัม�ใชใ้หม ่แตอ่�จจะรวมถงึก�รนำ�สนิค�้กลบัม�ถอดชิน้สว่น 

และแปรรูปหรือผลิตใหม่เพื่อสร้�งมูลค่�ให้ม�กขึ้น 

 นอกจ�กน้ีระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับยังครอบคลุมถึงก�รรับคืนสินค้�ในกรณีท่ีสินค้�มี

คว�มเสียห�ย สินค้�เหลือ สินค้�ที่ถูกเรียกคืน หรือสินค้�ที่ไม่ส�ม�รถจำ�หน่�ยหมดในฤดูก�ล 

รวมทั้งสินค้�ในสต็อกที่เก็บไว้เกินคว�มจำ�เป็นก็ได้
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 ขอ้แตกต�่งระหว�่งระบบโลจสิตกิสแ์บบไปข้�งหน�้กบัระบบโลจสิตกิสแ์บบยอ้ยกลบัส�ม�รถ

แสดงดังภ�พที่ 1 

ที่ม�: http://www.rlec.org ของสถ�บัน Reverse Logistics Executive Council ประเทศสหรัฐอเมริก�

ภ�พที่ 1 ความแตกต่างระหว่างระบบโลจิสติกส์แบบไปข้างหน้ากับแบบย้อนกลับ

 

 จ�กภ�พที่ 1 จะเห็นได้ว่�ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับจะมีคว�มยุ่งย�กในก�รพย�กรณ์

จำ�นวนสนิค�้ทีต่อ้งสง่กลบั และจะตอ้งจดัก�รสง่คนืสนิค�้จ�กปล�ยท�งหล�ยจดุไปยงัจดุกระจ�ยสนิค�้

ทีม่อียูเ่พยีงจดุเดยีว ก�รว�งแผนของเสน้ท�งก�รขนสง่สนิค�้กลบัจะมคีว�มยุง่ย�กและซบัซอ้นม�กกว�่ 

และสินค้�ส่วนใหญ่จะมีบรรจุภัณฑ์ที่เสียห�ย
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การจัดการสินค้าส่งกลับคืน
 ก�รจัดก�รสินค้�ส่งกลับคืนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนก�รโซ่อุปท�นที่ครอบคลุมถึงระบบ 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ ในบ�งครั้งสินค้�ที่ได้รับกลับคืนม�จ�กลูกค้�ส�ม�รถนำ�ม�ถอดประกอบออก  

แล้วนำ�ชิ้นส่วนบ�งประเภทไปใช้ง�นต่อได้อีก ตัวอย่�งเช่น เครื่องซักผ้�ที่ใช้ในครัวเรือน ส่วนใหญ่

แต่ละครอบครัวจะใช้ง�นเครื่องซักผ้�ไม่เกิน 15 ปี แล้วจึงเลิกใช้ง�น ในขณะที่ชิ้นส่วนบ�งประเภท

ส�ม�รถใช้ง�นได้ม�กกว่� 15 ปี เช่น มอเตอร์ไฟฟ้�ที่เป็นชิ้นส่วนสำ�คัญของเครื่องซักผ้�ส�ม�รถ 

ใช้ง�นได้ถึง 25 ปี ดังนั้นห�กผู้ผลิตเครื่องซักผ้�รับซ้ือเคร่ืองซักผ้�รุ่นเก่�ม� ทำ�ก�รถอดประกอบ 

ช้ินส่วนเพ่ือนำ�มอเตอร์ไปทำ�ก�รประกอบเป็นเคร่ืองซักผ้�รุ่นประหยัดโดยต้ังร�ค�ข�ยไว้ต่ำ�กว่�เคร่ือง 

ซักผ้�ท่ีใช้มอเตอร์ใหม่ 30% ผู้ผลิตก็ส�ม�รถสร้�งมูลค่�เพิ่มจ�กสินค้�ที่รับซื้อคืนม�ได้

 กลยุทธ์อีกอย่�งหนึ่งที่หล�ยบริษัทใช้กันอย่�งแพร่หล�ยได้แก่ก�รนำ�สินค้�ที่รับคืนม�และยัง

มีสภ�พดีไปจำ�หน่�ยในร�ค�ถูกลงในประเทศอ่ืน เช่น สินค้�ฟุ่มเฟือยหรือสินค้�แบรนด์เนมท่ีมีตำ�หนิ

บ้�งจะถูกรวบรวมเพื่อนำ�ม�จำ�หน่�ยในประเทศที่ล้�หลังกว่�ในร�ค�ที่ถูกกว่�

 ก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่�งผู้ผลิตและผู้บริโภคส�ม�รถลดต้นทุนด้�นก�รส่งสินค้�กลับคืน

ได้ เช่น สินค้�ที่มีลักษณะเป็นฤดูก�ลหรือแฟชั่น ห�กลูกค้�ส�ม�รถแลกเปลี่ยนข้อมูลปริม�ณสินค้�

คงคลังท่ีมีอยู่ให้กับท�งโรงง�นผู้ผลิต ผู้ผลิตจะส�ม�รถผลิตสินค้�ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รท่ีแท้จริง 

ของลูกค้�ในปริม�ณที่เหม�ะสมได้ ส่งผลให้ก�รส่งคืนสินค้�ที่คงเหลือในสต็อกน้อยลงต�มไปด้วย

 นอกจ�กน้ีก�รใช้บริก�รผู้ให้บริก�รด้�นโลจิสติกส์ในก�รไปรับคืนสินค้�จะมีประสิทธิภ�พม�กกว�่

เนื่องจ�กสินค้�ที่ถูกส่งคืนจะมีปริม�ณที่ไม่แน่นอน และอยู่กระจัดกระจ�ยต�มสถ�นที่ต่�งๆ ในเวล�

ที่ต่�งกัน ห�กผู้ประกอบก�รใช้รถขนส่งของบริษัทไปรับคืนสินค้�จะส่งผลให้เกิดค่�ใช้จ่�ยที่สูงม�ก  

ก�รใช้บริก�รบริษัทรับขนสินค้�ที่มีเส้นท�งก�รวิ่งที่ชัดเจนอยู่แล้วจะส�ม�รถลดต้นทุนของบริษัทได้

โดยตรง

ที่ม�: 

 1. บทคว�มเรื่อง “Improving your return on returns” ของ Andrew O’ Connell  

ในนิตยส�ร Harvard Business Review เดือนพฤศจิก�ยน 2550 

 2. http://www.rlec.org ของสถ�บัน Reverse Logistics Executive Council ประเทศ

สหรัฐอเมริก�
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ผู้เขียน...ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร

บทนำา 
 ปัจจุบันหลักในก�รจัดก�รโลจิสติกส์และโซ่อุปท�นกำ�ลังได้รับคว�มสนใจ และเป็นที่กล่�ว

ถงึกนัอย�่งกว้�งขว�ง องค์กรต่�งๆ ท้ังภ�ครัฐและเอกชนมุ่งให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ระบบโลจิสติกส์

ท้ังในระดับมหภ�คและจุลภ�ค อย่�งไรก็ต�ม เมื่อพิจ�รณ�ถึงแนวโน้มก�รพัฒน�ระบบก�รจัดก�ร

โลจิสติกส์และโซ่อุปท�น พบว่�ปัญห�และผลกระทบด้�นสิ่งแวดล้อมของโลกกำ�ลังเข้�ม�มีบทบ�ท

สำ�คัญในระบบโซ่อุปท�น ดังเป็นที่รับทร�บกันโดยทั่วไปว่�แนวโน้มของก�รพัฒน�ระบบก�รจัดก�ร

โซ่อุปท�นและโลจิสติกส์ก็คือคำ�ว่� “Green Supply Chain” และ “Reverse Logistics” สำ�หรับ

บทคว�มนี ้จะนำ�เสนอคว�มหม�ย หลกัก�ร และตวัอย�่งก�รประยกุตใ์ชก้�รบรหิ�รจดัก�รโซอ่ปุท�น

ต�มแนวท�งของ Green Supply Chain 

การจัดการโซ่อุปทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management)
 Green Supply Chain Management มีคว�มหม�ยดังนี้

 • คือก�รจัดก�รที่มีประสิทธิผลในก�รลดผลกระทบด้�นสิ่งแวดล้อมที่เกิดจ�กผลิตภัณฑ์ 

ตลอดจนวงจรผลิตภัณฑ์ (Wang, 1999 : อ้�งถึงโดยนิลวรรณ และทศพล, 2550)

 • คอืก�รนำ�ก�รบรหิ�รจดัก�รสิง่แวดลอ้มม�รวมกบัก�รบรหิ�รโซอ่ปุท�น เพือ่ลดผลกระทบ

สิง่แวดลอ้มของกระบวนก�รโซอ่ปุท�นขององคก์รหนึง่ๆ (LMI Government Consulting)

 ลักษณะของก�รจัดก�รโซ่อุปท�นต�มหลักของก�ร Green Supply Chain ส�ม�รถแสดง

ได้ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 หลักการของ Green Supply Chain Management
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 จ�กรูปที่ 1 พบว่�หลักก�รจัดก�รโซ่อุท�นต�มแนวท�งของ Green Supply Chain เป็นก�ร

นำ�หลักของก�รบริห�รโซ่อุปท�นม�พัฒน�ปรับปรุงผลก�รดำ�เนินง�นในโซ่อุปท�นโดยให้คว�มสำ�คัญ

กับผลกระทบของโซ่อุปท�นที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อวัสดุมีก�รไหลและประกอบกิจกรรมเพื่อก�รเพิ่ม

มูลค่�ในระบบโซ่อุปท�น ย่อมมีก�รใช้ทรัพย�กรธรรมช�ติ และพลังง�นต่�งๆ รวมท้ังเกิดและปลดปล่อย 

ของเสยี ตลอดจนมลพษิสูช่มุชนและสิง่แวดลอ้ม และรปูที ่2 แสดงใหเ้หน็ถงึวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์

หรือวัสดุ ตั้งแต่ต้นน้ำ� ผ่�นกระบวนก�รไปยังปล�ยน้ำ�ได้แก่ผู้บริโภค 

รูปที่ 2 วงจรผลิตภัณฑ์ภายในโซ่อุปทานและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

 จ�กรูปที่ 2 จะเห็นได้ว่�ในทุกขั้นตอนของโซ่อุปท�น ตั้งแต่วัตถุดิบ ผ่�นกระบวนก�รแปรรูป

ในระดับต่�งๆ จนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูป มีก�รใช้ทรัพย�กร ได้แก่ น้ำ�และพลังง�น ในขณะ

เดยีวกนักม็กี�รปลดปลอ่ยมลพษิทีส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทัง้ในรปูของมลพษิท�งอ�ก�ศ น้ำ� และ

ของเสียอื่นๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของเสีย เศษซ�ก หรือส่วนเหลือของวัตถุดิบ (Scrap) 

 ก�รนำ�หลักก�รของ Green Supply Chain ม�ประยุกต์ใช้ในก�รบริห�รโซ่อุปท�น จึงเป็น 

กระบวนก�รในก�รปรับปรุงและพัฒน�ระบบโซ่อุปท�นเพื่อลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมภ�ยใต้

แนวคิดพื้นฐ�นดังนี้

 1. มลพิษและของเสีย เป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงคว�มไม่สมบูรณ์ของกระบวนก�ร ก�รด้อย

ประสิทธิภ�พ และประสิทธิผลของก�รใช้ทรัพย�กร
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 2. ดว้ยวธิกี�รของ Green Supply Chain จะวเิคร�ะหโ์อก�สในก�รตรวจสอบกระบวนก�ร 

ทรัพย�กร และวัตถุดิบ ตลอดจนแนวคิดสำ�หรับกระบวนก�รทำ�ง�น

 3. Green Supply Chain เน้นหลักก�รพัฒน�และปรับปรุงอย่�งต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น หรือ

กำ�หนดเป้�หม�ยที่

  • วัสดุที่เป็นของเสีย

  • พลังง�นที่สูญเปล่� 

  • ก�รใช้ทรัพย�กรในอัตร�ที่ต่ำ�กว่�ประโยชน์ที่ควรจะได้รับ

 ขั้นตอนและวิธีก�รในก�รปรับปรุงกระบวนก�รต�มหลักก�รของ Green Supply Chain 

ส�ม�รถแสดงได้ดังรูปที่ 3 และอธิบ�ยได้ดังนี้

 1. ระบขุองเสยีหรอืเป�้หม�ยต�มทีก่ล�่วไวใ้นหลกัก�รข�้งตน้โดยพจิ�รณ�ตลอดทัง้โซอ่ปุท�น

 2. แสวงห�และระบุโอก�สที่จะพัฒน�และปรับปรุงเพื่อลดของเสีย หรือปัญห�ดังกล่�ว

 3. สร้�งสรรค์นวัตกรรม หรือวิธีก�รดำ�เนินง�นเพื่อลดของเสียเหล่�นั้น 

รูปที่ 3 วิธีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตามหลักของ Green Supply Chain

 อย่�งไรก็ต�ม โดยร�ยละเอียดแล้ว ก�รดำ�เนินก�รบริห�รโซ่อุปท�นแบบกรีน จะประกอบ

ไปด้วยกิจกรรมต่�งๆ ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับก�รจัดก�รโซ่อุปท�น เพียงแต่สำ�หรับแต่ละกิจกรรม 

ตอ้งคำ�นงึถงึผลกระทบด�้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ะต�มม� รวมทัง้แนวท�งก�รลดก�รใชท้รพัย�กรและมลพษิ

ให้ลดน้อยลง ดังสมก�รดังนี้

 Green Supply Chain Management = Green Purchasing 

  + Green Manufacturing / Material 

  + Green Distribution / Marketing

  + Reverse Logistics

 จ�กสมก�รจะเห็นได้ว่� ก�รบริห�รจัดก�รโซ่อุปท�นแบบกรีน ประกอบด้วยกิจกรรมก�รจัดซ้ือ 

จดัห� รวมทัง้วธิกี�รไดม้�ซึง่วตัถดุบิโดยคำ�นงึถงึสิง่แวดลอ้ม แลว้นำ�ม�ผ�่นกระบวนก�รผลติทีส่ะอ�ด 

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ประหยัดพลังง�น ทรัพย�กร และไม่ก่อให้ให้เกิดของเสียและ

มลพิษ ซึ่งเป็นกระบวนก�รที่ได้ผ่�นกระบวนก�รออกแบบที่ดีแล้ว และใช้เทคโนโลยีที่เหม�ะสม  
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ส่วนกระบวนก�รกระจ�ยสินค้�มีก�รเลือกใช้วิธีก�รและเทคโนโลยีในก�รขนส่งที่ส่งผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด และท�้ยที่สุดคือวิธีก�รในก�รนำ�วัสดุที่เหลือหรือผ่�นกระบวนก�รใช้แล้วเพื่อ

นำ�กลับไปใช้ใหม่ (Reuse) และก�รนำ�กลับม�ผ่�นกระบวนก�รแปรรูปใหม่เพื่อเป็นวัตถุดิบอีกครั้ง 

(Recycle) เพื่อให้ปริม�ณของเสียที่ต้องกำ�จัดมีปริม�ณน้อยลง กระบวนก�รทั้งหมดส�ม�รถแสดง

เป็นแผนภ�พได้ดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 กระบวนการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Green Supply Chain

แนวทางการปฏิบัติที่ดีเลิศสำาหรับการบริหารแบบ Green Supply Chain 
(Green Supply Chain Best Practice) 
 สำ�หรับโซ่อุปท�นที่จัดเป็นต้นแบบ หรือแบบแผนของก�รปฏิบัติที่ดีเลิศต�มแนวท�งของ 

Green Supply Chain มีดังนี้

 1. มีก�รเชื่อมโยงเป้�หม�ยท�งด้�นสิ่งแวดล้อมเข้�กับเป้�หม�ยท�งด้�นธุรกิจสำ�หรับทุก

องค์กรภ�ยในโซ่อุปท�น เพื่อให้ทุกองค์กรมีเป้�หม�ยเดียวกัน หรือสอดคล้องกัน

 2. มีก�รประเมินโซ่อุปท�นในลักษณะของระบบของวงจรชีวิตวงจรหนึ่ง ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบ 

ไปจนถึงผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูป

 3. ใชห้ลกัก�รวเิคร�ะหโ์ซอ่ปุท�นโดยคำ�นงึถงึผลกระทบด�้นสิง่แวดลอ้มเพือ่เปน็เครือ่งมอืใน

ก�รสร้�งสรรค์นวัตกรรม

 4. มุ่งเน้นที่ก�รลดตั้งแต่แหล่ง หม�ยถึงก�รลดปริม�ณวัตถุดิบ และทรัพย�กรที่ใช้ไปจนถึง

ก�รลดของเสียที่เกิดขึ้น
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ตวัอยา่งกรณศีกึษาขององคก์รทีบ่รหิารโดย Green Supply Chain Management
 - บริษัท Johnson & Johnson จัดโครงก�รก�รใช้พลังง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ และ

โครงก�รลดก�รปลดปลอ่ยก�๊ซเรอืนกระจก ซึง่ทำ�ใหบ้รษิทัส�ม�รถลดตน้ทนุด�้นพลงัง�นไดป้ระม�ณ 

30 ล้�นเหรียญสหรัฐต่อปีในช่วงระยะเวล� 10 ปีที่ผ่�นม� และจ�กร�ยง�นผลประจำ�ปีของบริษัท

ในปี 2006 อัตร�ผลตอบแทนภ�ยในโครงก�ร (Internal Rate of Return) โดยเฉลี่ย 16% 

 - บริษัท Nestle จัดทำ�โครงก�รวิจัยเพื่อลดวัสดุในก�รทำ�บรรจุภัณฑ์เป็นผลสำ�เร็จ โดยพบ

ว่�ระหว่�งปี 1991 ถึง 2006 บริษัท Nestle ทั่วโลก ส�ม�รถลดต้นทุนด้�นบรรจุภัณฑ์ได้ถึง 510 

ล้�นเหรียญสหรัฐ

 - บริษัท Heineken ตั้งเป�้หม�ยในก�รลดต้นทุนค่�น้ำ�มันและไฟฟ้�ลง 15% ภ�ยในปี 

2006 นับจ�กปี 2002 และจ�กผลร�ยง�นประจำ�ปี 2006 สรุปได้ว่�บริษัทส�ม�รถลดต้นทุนด้�น

น้ำ�มันและพลังง�นลงได้ คิดเป็นต้นทุนที่ลดลงเท่�กับ 6% 

 - บริษัท Wal-Mart ซึ่งเป็นผู้ค้�ปลีกร�ยใหญ่แห่งหนึ่งของโลก ตั้งเป้�หม�ยในก�รลดก�รใช้

บรรจุภัณฑ์ลง 5% ภ�ยในปี 2013 บริษัทค�ดว่�ก�รลดปริม�ณบรรจุภัณฑ์ของตนลงดังกล่�วจะช่วย

ลดปริม�ณก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์ที่ปลดปล่อยสู่บรรย�ก�ศได้ประม�ณ 667,000 เมตริกตัน/ปี 

นอกจ�กนั้นบริษัทยังค�ดว่�จะส�ม�รถประหยัดต้นทุนท�งตรงขององค์กรได้ประม�ณ 3.4 ล้�นล้�น

เหรียญสหรัฐ และจะส�ม�รถลดต้นทุนตลอดโซ่อุปท�นได้รวมทั้งสิ้นประม�ณ 11 ล้�นล้�นเหรียญ
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¼ÙŒเขÕÂน...¼È.´ร.สุÇรร³Õ อÑÈÇกุลªÑÂ

 ก�รประยุกต์ระบบส�รสนเทศในก�รบริห�รจัดก�รอุตส�หกรรม โดยเฉพ�ะในก�รบริห�รจัดก�ร

โลจิสติกส์และโซ่อุปท�น ดังแสดงในรูปที่ 1 ซึ่งแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รที่ให้คว�มสำ�คัญกับก�ร

เชื่อมโยงธุรกิจเข้�ด้วยกันครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ำ� (Upstream) ถึงปล�ยน้ำ� (Downstream) เริ่มจ�ก 

Supplier จนถึงผู้บริโภค กล่�วคือตั้งแต่ผู้จำ�หน่�ยวัตถุดิบ ฝ่�ยจัดซื้อ (เพื่อช่วยจัดห�ก�รรับคำ�สั่ง

ซื้อ) ฝ่�ยว�งแผน ผู้ผลิต (เพื่อช่วยก�รว�งต�ร�งผลิต) ก�รจัดก�รสินค้�คงคลัง ฝ่�ยข�ยและ

ก�รตล�ด ผู้แทนจำ�หน่�ย (เพื่อช่วยในก�รจัดก�รคลังสินค้�) รวมถึงก�รบริห�รง�นขนส่ง จนกระทั่ง

ถึงผู้บริโภคร�ยสุดท้�ย และก�รบริก�รลูกค้�

 เทคโนโลยีส�รสนเทศ (Information Technology) มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจ นำ�

ไปสู่ก�รเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ประกอบก�รในก�รบริห�รง�นขององค์กร กระบวนก�รท�งธุรกิจแบบ

ใหม่ถูกสร้�งและควบคุมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในก�รเชื่อมโยงส�รสนเทศระหว่�ง

หน่วยง�น ภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร ส่งผลให้คว�มส�ม�รถในก�รสื่อส�รควบคุม ตลอดจนก�ร

ประมวลผลเพื่อตัดสินใจเป็นไปอย่�งถูกต้องและรวดเร็ว

รูปที่ 1 การเชื่อมโยงสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร
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 จ�กรูปที่ 1 แสดงกิจกรรมต่�งๆ ภ�ยในโซ่อุปท�นที่มีก�รเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข�่วส�รซึง่กนัและกนั (Information Flow) ซึง่องคป์ระกอบหลกัของก�รจดัก�รโซอ่ปุท�นจะแบง่ออก

เป็น 3 ส่วน คือ

 1. เครือข่�ยของผู้ข�ยหรือผู้ส่งมอบ (Supplier Network)

 2. อุตส�หกรรมก�รผลิต (Manufactures)

 3. เครือข่�ยของลูกค้� (Customer Network)

 สำ�หรบัผูป้ระกอบก�รอตุส�หกรรม ระบบส�รสนเทศในก�รบรหิ�รจดัก�รอตุส�หกรรมทีก่ำ�ลงั

ได้รับคว�มนิยม อ�ทิ ระบบก�รว�งแผนทรัพย�กรขององค์กร (Enterprise Resource Planning: 

ERP) คือ ระบบที่ใช้ในก�รจัดก�รและว�งแผนก�รใช้ทรัพย�กรต่�งๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบที่

เชือ่มโยงระบบง�นขององคก์รและเชือ่มโยงขอ้มลูจ�กทกุแผนกทีเ่กีย่วขอ้งเข�้ม�สูฐ่�นข้อมูลศูนย์กล�ง 

ต้ังแต่ก�รรวบรวมข้อมูลก�รส่ังสินค้�ของลูกค้� ก�รส่ังซ้ือของลูกค้�ผ่�นตัวแทนข�ย จนกระท่ังขัน้ตอน

ของก�รสง่สนิค�้และเกบ็เงนิ โดยจะทำ�ใหบ้รษิทัดำ�เนนิก�รไดง้�่ยขึน้ และยงัส�ม�รถตรวจสอบสถ�นะ

ก�รดำ�เนินง�นได้ ซ่ึงเป็นก�รประส�นกันระหว่�งกระบวนก�ร ต้ังแต่ก�รผลิต ก�รเก็บรักษ�สินค้� 

จนถึงก�รขนส่งสินค้�ให้ลูกค้�ไปยังที่หม�ยปล�ยท�งที่ต่�งกันในเวล�เดียวกันได้ โดยช่วยให้ก�ร

ว�งแผนและบริห�รทรัพย�กรขององค์กรมีประสิทธิภ�พ ทั้งยังช่วยลดเวล�และขั้นตอนก�รทำ�ง�น

 อย่�งไรก็ต�ม ซอฟต์แวร์ ERP ร�ค�ค่อนข้�งสูง ไม่เหม�ะกับธุรกิจท่ีเพ่ิงจะเติบโต สำ�หรับ 

SMEs ส�ม�รถเลือกใช้ง�นซอฟท์แวร์ย่อยๆ ท่ีแบ่งเป็นโมดูลทีละส่วนก่อนได้ เช่น ระบบบัญชี ระบบ

สินค้�คงคลัง เป็นต้น หรืออ�จใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในก�รจัดก�รแทนที่จะเป็นโปรแกรม

สำ�เร็จรูปที่อ�จมีร�ค�แพง จะเห็นได้ว่� ERP มีประโยชน์สำ�หรับธุรกิจตั้งแต่ขน�ดย่อมไปจนถึงธุรกิจ

ขน�ดใหญ่ 

 สำ�หรับอุตส�หกรรมเซร�มิก กรณีของผลิตภัณฑ์ของใช้บนโต๊ะอ�ห�ร หรือของชำ�ร่วย และ

เครือ่งประดบั ซึง่สว่นใหญเ่ปน็อตุส�หกรรมขน�ดเลก็ ยงัข�ดก�รเชือ่มโยงส�รสนเทศระหว่�งองคก์ร 

รวมไปถงึข�ดนโยบ�ยและเคร่ืองมือท่ีเหม�ะสมในเร่ืองก�รจัดก�รสินค้�คงคลัง ส่วนผลิตภัณฑ์กระเบ้ือง

บุพ้ืน บุผนัง ส่วนใหญ่เป็นอุตส�หกรรมขน�ดกล�งและขน�ดใหญ่ก็ยังข�ดก�รเชื่อมโยงส�รสนเทศ

ระหว�่งองคก์รเชน่เดยีวกนั สำ�หรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งสขุภณัฑ ์ซึง่เปน็อตุส�หกรรมขน�ดใหญ ่ไดม้กี�ร

เชื่อมโยงส�รสนเทศในโซ่อุปท�นระหว่�งโรงง�นกับผู้จัดจำ�หน่�ยทุกส�ข� ส่งผลต่อคว�มส�ม�รถใน

ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� กล่�วคือ ผู้ผลิต คือ โรงง�น พัฒน�ระบบฐ�นข้อมูลภ�ยใต้ 

Oracle เชื่อมโยงกับระบบ SAP ของผู้จัดจำ�หน่�ยทุกส�ข� ทำ�ให้โรงง�นส�ม�รถเช็กสต็อกสินค้�ว่�

ส�ข�ไหนมีเหลือเท่�ไร หรือสินค้�ตัวใดข�ดอยู่ นอกจ�กนี้ยังส�ม�รถควบคุมระบบก�รผลิต ก�รทำ�

โปรโมชั่นสินค้�ที่ต้องก�รยอดข�ยสูง อีกทั้งยังช่วยดูแลเรื่องระบบข้อมูลให้ง่�ยขึ้น ส�ม�รถจัดก�ร

ระบบต่�งๆ ในองค์กรให้มีม�ตรฐ�นม�กขึ้น

 ดังนั้น สิ่งที่อุตส�หกรรมเซร�มิกส่วนใหญ่ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ คือก�รรวมกลุ่มของ 
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ผู้ประกอบก�ร ซึ่งอ�จจะเป็นก�รรวมกลุ่มผู้ประกอบก�ร SMEs ด้วยกัน หรือผู้ประกอบก�ร SMEs 

กับบริษัทผู้ซื้อขน�ดใหญ่ ก�รบริห�รกลุ่มวิส�หกิจเครือข่�ยและก�รเชื่อมโยงเป็นก�รบูรณ�ก�รที่เกิด

ก�รร่วมมือตั้งแต่ก�รว�งแผนก�รผลิต ทั้งส่วนของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และก�รบริก�รของกลุ่มอย่�ง

มีประสิทธิภ�พและรวดเร็วให้แก่ลูกค้� ก�รเชื่อมโยงของระบบก�รผลิตและบริก�ร เป็นก�รเชื่อมโยง

ของระบบส�รสนเทศและฐ�นข้อมูลของผู้ประกอบก�รต่�งๆ เช่น ระบบก�รจัดซ้ือ จัดห�วัตถุดิบ  

ก�รติดต่อข้อมูลข่�วส�รของผลิตภัณฑ์ก�รผลิต ก�รจัดส่ง ก�รจัดซ้ือ ผ่�นระบบเครือข่�ยเทคโนโลยี

ส�รสนเทศ นับเป็นก�รร่วมมืออย่�งบูรณ�ก�รของผู้ประกอบก�รในกลุ่ม ให้มีคว�มต่อเนื่องเสมือน

หนึ่งเป็นผู้ประกอบก�รเดียวกัน

ประโยชน์ของการเชื่อมโยงสารสนเทศระหว่างองค์กร
 จ�กคว�มก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีส�รสนเทศ ส�ม�รถเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน 

โดยเฉพ�ะก�รบูรณ�ก�รกระบวนก�รทำ�ง�นระหว่�งองค์กร ที่เรียกว่� Interagency Management 

ในรูปแบบ Collaborative Approach เพื่อให้คู่ค้�ในโซ่อุปท�นส�ม�รถแลกเปลี่ยนและร่วมใช้

ส�รสนเทศ โดยมเีทคโนโลยทีีส่ำ�คญัอย�่งอนิเทอรเ์นต็และเอก็ทร�เนต็สนบัสนนุกระบวนก�รโซอ่ปุท�น 

และก�รบรูณ�ก�รในรปูแบบ B2B (Business-to-Business) ซึง่รปูแบบคว�มรว่มมอืหรอืก�รทำ�ง�น

ร่วมกันและเกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้

 1. มีก�รประส�นและทำ�ง�นร่วมกัน (Collaborative) ม�กขึ้น ทำ�ให้เกิดก�รพัฒน�รูปแบบ

นวัตกรรมที่หล�กหล�ย จ�กก�รปฏิสัมพันธ์ระหว่�งฝ่�ยง�น (Functional Departments) รวมทั้ง

ก�รมีส่วนร่วมของคู่ค้�และลูกค้� ตลอดจนหน่วยง�นสนับสนุนภ�ยนอก

 2. ลดระดับก�รจัดเก็บสินค้�คงคลัง (Overstock and Storage Stock) และคว�มล้�สมัย

ของสินค้� (New Goods) เนื่องจ�กก�รเชื่อมโยงและประส�นง�นกับคู่ค้�อย่�งใกล้ชิด ทำ�ให้ได้รับ

ส�รสนเทศของอุปสงค์ ตลอดทั้งโซ่อุปท�น ทำ�ให้ส�ม�รถกำ�หนดก�รต่�งๆ อ�ทิ ก�รส่งมอบให้กับ

ลูกค้�ได้อย่�งแม่นยำ� เป็นต้น

 3. ลดค่�ใช้จ่�ยในก�รสื่อส�ร ซึ่งต่อเนื่องไปถึงต้นทุนก�รให้บริก�รลูกค้� เนื่องจ�กก�รเชื่อม

ต่อผ่�นเครือข่�ยอินเทอร์เน็ตทำ�ให้ก�รบริห�รคว�มสัมพันธ์กับลูกค้� (Customer Relationship 

Management) ดีขึ้น กล่�วคือคู่ค้�ในโซ่อุปท�นส�ม�รถเข้�ถึงส่วนลูกค้� (Customer Segments) 

ใหม่ รวมทั้งก�รรักษ�กลุ่มลูกค้�เดิม ด้วยก�รสนับสนุนก�รปฏิสัมพันธ์ ทำ�ให้ส�ม�รถพัฒน�คว�ม

ร่วมมือกันภ�ยใน (Internal Collaboration) อย่�งบูรณ�ก�ร โดยเฉพ�ะกระบวนก�รทำ�ง�นระหว่�ง

ฝ่�ยง�นภ�ยในองค์กร ที่เรียกว่� “Cross-functional Team” โดยเฉพ�ะระหว่�งฝ่�ยโลจิสติกส์กับ

ก�รตล�ด และทำ�ให้เกิดก�รเพิ่มผลิตภ�พ อ�ทิ ลดรอบเวล�ก�รทำ�ง�น (Cycle Time Reduction) 

ลดรอบระยะเวล�ก�รทำ�ง�นของกระบวนก�รเติมเต็มคำ�สั่งซื้อ (Order Fulfillment Cycle Time) 

ลดช่วงเวล�นำ� (Lead Time) ของก�รจัดซื้อ ลดคว�มผิดพล�ด และลดระดับคลังสินค้� เป็นต้น
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 4. พัฒน�คว�มร่วมมือกันระหว่�งองค์กร (Interagency Collaboration) เป็นก�รร่วมมือใน

ก�รทำ�ง�นระหว่�งหนว่ยง�นภ�ยในหรอืองคก์รภ�ยนอก เชน่ ก�รพฒัน�ระบบก�รผลติแบบทนัเวล�

พอดี (Just-in-time) หรือ JIT ทำ�ให้ช่วยลดข้อจำ�กัดท�งทรัพย�กรและลดคว�มสูญเปล่� รวมทั้ง

ก�รร่วมว�งแผนก�รผลิตกับผู้ส่งมอบอย่�งใกล้ชิดในรูปแบบ “Supplier-Implant” จึงทำ�ให้ก�ร

พย�กรณ์อุปสงค์แน่นอนขึ้น

 5. พฒัน�คว�มรว่มมอืและก�รประส�นง�นท�งอเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Collaboration) 

ในธุรกิจระหว่�งองค์กร (B2B) ในรูปแบบก�รทำ�ธุรกรรมอัตโนมัติ (E-Commerce) เช่น ก�รสั่งซื้อ 

ก�รออกใบสำ�คัญท�งก�รเงินใบจัดส่งสินค้� เป็นต้น 

 6. ส�ม�รถว�งแผนพย�กรณ์ร่วมกันและมีก�รเติมเต็ม (Collaborative Planning 

Forecasting and Replenishment) หรือ CPFR โดยปรับปรุงก�รประส�นง�นระหว่�งผู้ซื้อและ 

ผู้จัดห� ซึ่งมีก�รพย�กรณ์อุปสงค์และอุปท�นเพ่ือให้เกิดคว�มสอดคล้องระหว่�งผู้ซ้ือกับผู้จัดห�และ 

แสดงส�รสนเทศบนเว็บไซต์ ทำ�ให้คู่ค้�ส�ม�รถปรับปรุงข้อมูล นอกจ�กนั้น CPFR ยังมีบทบ�ทต่อ

กิจกรรมก�รรับคำ�สั่งซื้อก�รคลังสินค้�และแผนก�รจัดส่ง ซึ่งขณะนี้มีก�รใช้อย่�งแพร่หล�ยใน

อุตส�หกรรมค้�ปลีก (Retail Industry)
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บทคัดย่อ
 ระบบส�รสนเทศภูมิศ�สตร์ (Geographic Information System: GIS) ส�ม�รถแสดง

เส้นท�งก�รขนส่งแต่ละประเภทจ�กข้อมูลที่เก็บไว้ในฐ�นข้อมูลสนับสนุนก�รขับเคลื่อนระบบ

ขนส่งไทย ให้ตัดสินใจได้อย่�งรวดเร็ว สถ�นก�รณ์จำ�ลอง (Simulation) เพื่อจัดทำ�แผนที่เฉพ�ะกิจ

ในก�รกำ�หนดเส้นท�งถนน ท�งรถไฟ แม่น้ำ� ท่�เรือ และสน�มบิน ท่ีส้ันท่ีสุดในก�รขนส่ง ช่วยประหยัด

ทั้งเวล�และค่�ใช้จ่�ย 

คำ�หลัก : ระบบส�รสนเทศ

 ระบบส�รสนเทศภูมิศ�สตร์ หรือ GIS หม�ยถึง กระบวนก�รใช้คอมพิวเตอร์Î�ร์ดแวร์ 

(Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) ข้อมูลท�งภูมิศ�สตร์ (Geographic Data) และก�รออกแบบ 

(Personnel Design) ในก�รจัดเก็บข้อมูล ก�รปรับปรุงข้อมูล ก�รคำ�นวณ และก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 

ให้แสดงผลในรูปของข้อมูลที่ส�ม�รถอ้�งอิงได้ในท�งภูมิศ�สตร์ หรือหม�ยถึง ก�รใช้คอมพิวเตอร์ใน

ก�รจัดเก็บและก�รใช้ข้อมูลเพื่ออธิบ�ยสภ�พต่�งๆ บนพื้นผิวโลก โดยอ�ศัยลักษณะท�งภูมิศ�สตร์

เป็นตัวเชื่อมโยงคว�มสัมพันธ์ระหว่�งข้อมูลต่�งๆ GIS เป็นเครื่องมือที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 2 

ประเภท ได้แก่ 

 1. ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) เป็นข้อมูลที่ส�ม�รถอ้�งอิงกับตำ�แหน่งท�งภูมิศ�สตร์ 

(Geo-Referenced) ท�งภ�คพื้นดิน ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ จุด (Point) ได้แก่ ที่ตั้งหมู่บ้�น 

ตำ�บล อำ�เภอ จุดตัดของถนน จุดตัดของแม่น้ำ� เป็นต้น เส้น (Line) ได้แก่ ถนน ลำ�คลอง แม่น้ำ� 

เป็นต้น และพื้นที่หรือรูปหล�ยเหลี่ยม (Area or Polygons) ได้แก่ พื้นที่เพ�ะปลูกพืช พื้นที่ป่� 

ขอบเขตอำ�เภอ ขอบเขตจังหวัด เป็นต้น 

 2. ข้อมูลเชิงอธิบ�ย (Attribute Data) เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะต่�งๆ ในพ้ืนท่ีน้ันๆ 

เป็นข้อมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษรที่จัดเก็บได้ในรูปฐ�นข้อมูลม�ตรฐ�น DBMS (Database 

Management System) เช่น MySQL, SQL Server, ORACLE และ Microsoft Access 

(Attributes) ได้แก่ ข้อมูลชื่อถนน ชื่อร้�นค้� เป็นต้น

 ก�รประยุกต์ GIS ต้องนำ�ข้อมูลทั้งสองประเภทม�วิเคร�ะห์และนำ�ผลของก�รวิเคร�ะห์ม�
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ใช้ประโยชน์อ�ทิ ก�รใช้ GIS ในก�รกำ�หนดเส้นท�งก�รขนส่ง กรณีก�รให้บริก�รขนส่งแบบฉุกเฉิน 

(Emergency Services Delivery) หรือก�รว�งแผนก�รขนส่ง คำ�นวณเส้นท�ง เพ่ือให้ได้เส้นท�งใน

ก�รขนส่งสินค้�ท่ีส้ันท่ีสุด (Shortage Path) รวมทั้งส�ม�รถนำ� GIS ม�พัฒน�เครือข่�ยขนส่งแบบ

เบ็ดเสร็จที่จะช่วยประหยัดเวล�และค่�ใช้จ่�ยในก�รขนส่งสินค้� ซึ่งสอดคล้องกับก�รเข้�ร่วมเป็น

สม�ชิกขององค์ก�รก�รค้�โลก หรือ WTO ที่ให้มีก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รขนส่งจ�กทรัพย�กรที่มีอยู่

อย่�งจำ�กัด เพื่อให้เกิดประสิทธิภ�พอย่�งเต็มที่ นอกจ�กนั้น GIS ยังส�ม�รถวิเคร�ะห์ทิศท�งก�ร

เคล่ือนย้�ยและปริม�ณก�รขนส่ง ก�รพย�กรณ์คว�มต้องก�รด้�นก�รขนส่งท�งบก ท�งน้ำ� และท�ง

อ�ก�ศ ทัง้ภ�ยในประเทศและต�่งประเทศ เพือ่ใชใ้นก�รว�งแผนจดัก�รเสน้ท�งคมน�คมใหส้อดคลอ้ง

กับปริม�ณก�รขนส่งทั้งในปัจจุบันและอน�คต เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต�มต้องก�ร 

 สถ�นก�รณ์จำ�ลอง (Simulation) เป็นหน่ึงในก�รประยุกต์ใช้ระบบส�รสนเทศภูมิศ�สตร์ (GIS)  

ในก�รขับเคลื่อนระบบขนส่งไทย โดยก�รใช้ GIS ทำ�แผนที่เฉพ�ะกิจ (Special Theme) เพื่อแสดง

เส้นท�งถนน ท�งรถไฟ แม่น้ำ� ท่�เรือ และสน�มบิน ตัวอย่�งเช่น สถ�นก�รณ์จำ�ลองเส้นท�งก�ร

ขนส่งน้ำ�มันเคร่ืองของบริษัทแห่งหน่ึงในจังหวัดขอนแก่น โดยจำ�ลองเส้นท�งก�รขนส่งของพนักง�นข�ย  

1 คนที่ต้องส่งสินค้�ให้ร้�นค้�ทั้งหมด 80 แห่ง ใน 14 อำ�เภอ ของจังหวัดของแก่น ดังแสดงใน 

รูปที่ 1 

รูปที่ 1 ตำาแหน่งร้านค้า 80 แห่งใน 14 อำาเภอของจังหวัดขอนแก่น
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 สำ�หรับก�รวิเคร�ะห์เส้นท�งขนส่งท้ังหมด จึงเลือกพ้ืนท่ีในอำ�เภอบ้�นไผ่เป็นตัวอย่�ง ดังแสดง

ในรูปท่ี 2 

รูปที่ 2 ตัวอย่างเส้นทางการขนส่งสินค้าให้กับร้านค้าต่างๆ ในอำาเภอบ้านไผ่

 เม่ือมีก�รนำ� GIS ม�ใช้ในก�รกำ�หนดเส้นท�งก�รขนส่งสินค้�ให้กับร้�นค้�ต่�งๆ ในอำ�เภอบ้�นไผ่ 

พบว่�มีเส้นท�งก�รขนส่ง 2 เส้นท�ง ที่มีคว�มเป็นไปได้ว่�จะเป็นเส้นท�งที่สั้นที่สุด คือ เส้นสีแดง 

และเส้นสีเขียว ดังแสดงในรูปที่ 2 ได้แก่

 เส้นสีแดงมีระยะท�งรวม 42,786 เมตร

 เส้นสีเขียวมีระยะท�งรวม 44,264 เมตร

 เมื่อวิเคร�ะห์เส้นท�งจ�กแผนที่แล้วพบว่�เส้นสีแดงสั้นกว่�เส้นสีเขียว 1,478 เมตร 

 จ�กรูปที่ 2 เส้นท�งที่ส�ม�รถนำ�ม�วิเคร�ะห์ระยะท�งที่คว�มแตกต่�งกันมี 2 ตำ�แหน่ง  

ดังแสดงในรูปที่ 3 และ 4 จ�กรูปที่ 3 เมื่อวิเคร�ะห์ระยะท�งระหว่�งจุด A ถึง B พบว่� ที่มีคว�ม

เป็นไปได้ว่�จะเป็นเส้นท�งที่สั้นที่สุด คือ เส้นสีแดง และเส้นสีเขียว ได้แก่

 เส้นสีแดงมีระยะท�งรวม  6,200 เมตร

 เส้นสีเขียวมีระยะท�งรวม  6,646 เมตร

 เมื่อวิเคร�ะห์เส้นท�งจ�กแผนที่แล้วพบว่�เส้นสีแดงสั้นกว่�เส้นสีเขียว 446 เมตร
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รูปที่ 3 ตัวอย่างภาพขยายเส้นทางการขนส่งเส้นทางที่ 1 ของอำาเภอบ้านไผ่

รูปที่ 4 ตัวอย่างภาพขยายเส้นทางการขนส่งเส้นทางที่ 2 ของอำาเภอบ้านไผ่
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 จ�กรูปที่ 4 เมื่อวิเคร�ะห์ระยะท�งระหว่�งจุด X ถึงจุด Y พบว่� มีคว�มเป็นไปได้ว่�จะเป็น

เส้นท�งที่สั้นที่สุด คือ เส้นสีแดงและเส้นสีเขียว ได้แก่

 เส้นสีแดงมีระยะท�งรวม  2,227 เมตร

 เส้นสีเขียวมีระยะท�งรวม  3,259 เมตร

 เมื่อวิเคร�ะห์เส้นท�งจ�กแผนที่แล้วพบว่�เส้นสีแดงสั้นกว่�เส้นสีเขียว 1,032 เมตร

 จ�กรูปที่ 3 และ 4 จะเห็นได้ว่�จ�กเส้นท�งดังกล่�วข้�งต้น เมื่อนำ�เอ�ระยะท�งม�คำ�นวณ

ห�ค่�น้ำ�มันต่อเดือนของพนักง�นข�ยคนนี้ เพื่อนำ�ไปเปรียบเทียบกับค่�น้ำ�มันเฉลี่ยเดิม พบว่�ก�ร

ว�งแผนเสน้ท�งก�รเดนิท�งทีส่ัน้ลงในครัง้นีส้�ม�รถชว่ยลดตน้ทนุค่�น้ำ�มนัไดร้อ้ยละ 4.91% ซึง่ก�ร

ประยุกต์ใช้ GIS ส�ม�รถวิเคร�ะห์เพื่อห�ระยะท�งที่สั้นที่สุด และช่วยสนับสนุนก�รตัดสินใจเลือก

เส้นท�ง อย่�งไรก็ต�ม ในท�งปฏิบัติอ�จมีปัจจัยอื่นที่ทำ�ให้ไม่เป็นดังแผนที่ว�งไว้ ในกรณีนี้อ�จเกิด

จ�กพนกัง�นข�ยแตล่ะคนมคีว�มประพฤตทิีไ่มเ่หมอืนกนั แมเ้สน้ท�งจะถกูว�งไวแ้ลว้แตใ่นก�รนำ�ไป

ใช้จริง พนักง�นข�ยอ�จไม่เดินรถต�มเส้นท�งที่ถูกกำ�หนดไว้ เป็นต้น

 กล่�วโดยสรุป GIS ส�ม�รถช่วยในก�รจัดก�รและบริห�รข้อมูลเชิงพื้นที่ พร้อมทั้งทำ�ให้

ส�ม�รถเข้�ใจในคว�มสัมพันธ์ของส่ิงต่�งๆ ในเชิงพ้ืนท่ีได้เป็นอย่�งดี ส�ม�รถแสดงเส้นท�งก�รขนส่ง

แต่ละประเภทจ�กข้อมูลทีเ่กบ็ไวใ้นฐ�นขอ้มลูได ้เพือ่ใชก้ำ�หนดแผนยทุธศ�สตรใ์นก�รว�งแผนสำ�หรบั

ก�รใช้เส้นท�งในก�รขนส่ง รวมท้ังสอดคล้องกับปริม�ณก�รขนส่ง นับว่�เป็นก�รสนับสนุนก�รขับเคล่ือน 

ระบบขนส่งไทย ให้เกิดก�รตัดสินใจได้อย่�งรวดเร็ว ทำ�ให้ประหยัดทั้งเวล�และค่�ใช้จ่�ยที่ต้องเสียไป

ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลได้ม�กซึ่งเป็นร�กฐ�นที่ดีในก�รตัดสินใจ อย่�งไรก็ต�ม ก�รตัดสินใจเลือกใช้

ประเภทก�รขนส่งขึ้นกับปัจจัยและองค์ประกอบต่�งๆ เพ่ือจะได้เส้นท�งท่ีส้ันท่ีสุดเป็นหลัก หรือใช้ 

เส้นท�งหลวงท่ีสำ�คัญเป็นหลัก หรือใช้ปริม�ณก�รขนส่งเป็นหลัก 

 สำ�หรับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ GIS เช่น Global Position System (GPS) เป็นเครื่อง

ที่ระบุพิกัดบนพื้นโลกโดยอ�ศัยสัญญ�ณด�วเทียม ส�ม�รถแสดงตำ�แหน่งเพื่อใช้กำ�หนดเส้นท�งก�ร

เดินท�ง พัฒน�ระบบนำ�ท�งรถยนต์ ระบบค้นห�ตำ�แหน่ง ระบบติดต�มย�นพ�หนะ (Vehicle 

Tracking) ระบบค้นห�ตำ�แหน่งโทรศัพท์มือถือ LBS (Location Based Service) ระบบ Logistics 

และแผนทีก่ระด�ษม�ตร�สว่นต�่งๆ เปน็ตน้ รวมถงึแผนทีด่จิติลั ก�รสำ�รวจ ก�รถ�่ยภ�พท�งอ�ก�ศ

และด�วเทียม 

 ข้อดีของ GIS กับก�รขับเคลื่อนระบบขนส่งไทย คือ ส�ม�รถจัดเก็บข้อมูลได้ครั้งละม�กๆ 

ไม่ต้องเสียเวล�ในก�รเปิดห�แผนที่ ใช้ง�นง่�ย ประหยัดค่�ใช้จ่�ยและเวล�ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 

 ส่วนข้อจำ�กัด คือ ข้อมูลมีคว�มสำ�คัญม�กสำ�หรับก�รสร้�งฐ�นข้อมูลให้กับระบบ GIS เพร�ะ

คุณภ�พของส�รสนเทศที่จัดเก็บเข้�ไว้ในระบบย่อมส่งผลถึงประสิทธิภ�พที่จะได้รับ เมื่อมีก�รนำ�

ส�รสนเทศม�ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ อีกทั้งใช้ระยะเวล�ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลและอ�จเกิดคว�ม 

คล�ดเคลื่อนจ�กก�รนำ�เข้�ข้อมูล เมื่อข้อมูลข่�วส�รมีคว�มพร้อมและระบบเทคโนโลยีก�รพัฒน�
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อย่�งรวดเร็ว อน�คตก�รขนส่งของประเทศคงไม่หยุดอยู่เพียงแค่นี้ GIS ส�ม�รถสนับสนุนแผน

ยทุธศ�สตรก์�รขนสง่แหง่ช�ต ิทีอ่�จจะทำ�ใหป้ระเทศไทยเปน็หนึง่ในผูน้ำ�ด�้นก�รขนสง่ของภมูภิ�คนี ้

หรือติดอันดับประเทศที่มีระบบก�รขนส่งที่ดีก็ได้
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บทคัดย่อ
 e-Supply Chain เป็นกระแสธุรกิจแบบ e-Business ที่บริษัทหรือองค์กร รวมทั้งคู่ค้�ทำ�

ธุรกิจร่วมกัน มีเป้�หม�ยอย่�งเดียวกัน ในก�รนำ�ไปสู่ทีมที่มีประสิทธิภ�พ รวดเร็ว และน่�เชื่อถือ 

ทำ�ให้ได้เปรียบคู่แข่ง

คำ�หลัก : e-Supply Chain, e-Business, Supply Chain Management, One Stop Service

 โซอ่ปุท�น (Supply Chain) เปน็กระบวนก�รทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แตก่�รจดัซือ้จดัห� (Procurement) 

ก�รผลิต (Manufacturing) ก�รจัดจำ�หน่�ย (Distribution) ก�รขนส่ง (Transportation) และก�ร

จดัเกบ็ (Storage) ทีเ่ชือ่มโยงกระบวนก�รดำ�เนนิธรุกจิทกุขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งเข�้ดว้ยกนัเปน็โซอ่ปุท�น

หรอืเครอืข�่ย เพือ่ใหเ้กดิก�รประส�นง�นกนัอย�่งตอ่เนือ่ง สง่ผลทำ�ใหก้�รดำ�เนนิง�นมตีน้ทนุต่ำ�และ

มีประสิทธิภ�พ ซึ่งกระบวนก�รเชื่อมโยงขั้นตอนต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ได้ครอบคลุมเฉพ�ะในองค์กร

เท่�นั้น แต่ยังจะเชื่อมต่อกับองค์กรอื่นๆ ภ�ยนอกด้วย ไม่ว่�จะเป็นคู่ค้� ผู้จัดห�วัตถุดิบ ผู้ผลิต 

ผู้จัดจำ�หน่�ยหรือร้�นค้�ปลีก

 ก�รบริห�รจัดก�รซัพพล�ยเชน (Supply Chain Management) จึงเป็นก�รบริห�ร

กระบวนก�รต่�งๆ ในโซ่อุปท�น ซึ่งต้องอ�ศัยคว�มร่วมมือร่วมใจในก�รทำ�ง�นกันอย่�งใกล้ชิดใน

ขั้นตอนต่�งๆ ที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันทั้งในองค์กรและนอกองค์กรเป็นสำ�คัญ จึงจะทำ�ให้ระบบโซ่

อุปท�นมีประสิทธิภ�พ (Effi  ciency) อันจะมีผลต่อก�รสร้�งคว�มพึงพอใจให้แก่ลูกค้�ในที่สุด 

 จ�กก�รเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจใหม่ ทำ�ให้วิถีท�งในก�รดำ�เนินธุรกิจเปลี่ยนไปสู่ธุรกิจ

ท�งอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Business ซึ่งต้องมีก�รนำ�เทคโนโลยีช่วยในก�รทำ�ธุรกิจ โดยเฉพ�ะ

เทคโนโลยีสื่อส�รผ่�นเครือข่�ยหรืออินเตอร์เน็ตที่มีบทบ�ทอย่�งม�กในก�รช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พใน

ก�รแลกเปลี่ยนสินค้� บริก�ร และข้อมูลข่�วส�รได้อย่�งรวดเร็วและครอบคลุมทุกมุมโลกตลอดเวล� 

ทั้งยังมีต้นทุนในก�รดำ�เนินก�รต่ำ� โดยเฉพ�ะใช้แรงง�นคนน้อยม�ก

 องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีก�รพัฒน�ก�รเชื่อมโยงระบบส�รสนเทศระหว่�งองค์กรม�ผนวก

ใช้กับระบบบริห�รซัพพล�ยเชน (Supply Chain Management) เกิดเป็นแนวคิดใหม่เรียกว่� 

“อี-ซัพพล�ยเชน (e-Supply Chain)” เพื่อทำ�ให้ระบบบริห�รจัดก�รซัพพล�ยเชนเกิดประสิทธิผล 

(Effectiveness) อย่�งจริงจัง เนื่องจ�กแต่ก่อนผู้บริห�รยังเข้�ไม่ถึงหัวใจของ Supply Chain จึงมัก

ไมค่อ่ยใหค้ว�มสำ�คญัทีจ่ะนำ�ม�ใชก้ำ�หนดเปน็กลยทุธก์�รบรหิ�รตน้ทนุ ทัง้ยงัเหน็ว�่ตอ้งเสยีค�่ใชจ้�่ย
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ม�กกบัเทคโนโลยสีมยัใหม ่และก�รสร�้งระบบรกัษ�คว�มปลอดภยัของก�รแลกเปลีย่นขอ้มลูท�งธรุกจิ 

e-Supply Chain เปน็แนวคดิทีบ่รษิทัหรอืองคก์ร รวมทัง้คูค่�้ทีม่�ทำ�ธรุกจิรว่มกนั ถอืเปน็ทมีเดยีวกนั 

จะต้องมีเป้�หม�ยอย่�งเดียวกัน และในกระแสก�รดำ�เนินธุรกิจที่แข่งขันกันอย่�งรุนแรง ทีมที่มี

ประสิทธิภ�พ รวดเร็วและน่�เชื่อถือเท่�นั้นจึงจะได้เปรียบคู่แข่ง ส�ม�รถเอ�ชนะและอยู่รอดเป็น

เบอร์หนึ่งหรืออยู่แถวหน้�ได้ นอกจ�กนั้น อี-ซัพพล�ยเชน (e-Supply Chain) ดังแสดงในรูปที่ 1 

ยังเป็นก�รสร้�งพลังต่อรองได้เช่นเดียวกับองค์กรขน�ดใหญ่ชั้นนำ�ทั้งหล�ย 

รูปที่ 1 ตัวอย่างโครงสร้างของ e-Supply Chain

 จ�กรูปที่ 1 แสดงถึงตัวอย่�งโครงสร้�งของ e-Supply Chain ซึ่งประกอบด้วย 1. Supply 

Chain Replenishment 2. Collaborative Planning 3. Collaborative Product Development 

4. E-Procurement และ 5. E-Logistics 

 ซึ่งจ�ก e-Supply Chain ส�ม�รถแสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยีส�รสนเทศที่นำ�ม�ใช้ ดังแสดง

ในรูปที่ 2
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รูปที่ 2 ตัวอย่างโครงสร้างของการบูรณาการของ Back office และ Front Office

 จ�กรูปที่ 2 แสดงถึงก�รบูรณ�ก�รของ Back Office และ Front Office ซึ่ง Back Office 

เป็นก�รเชื่อมโยงระหว่�ง Extranet ของ Supplier และ Business Partners กับ Intranet ภ�ยใน

บริษัท ซึ่งจะเป็นข้อมูลของลูกค้� จ�กนั้นในส่วนของ Front Office ซึ่งเป็นก�รเชื่อมโยงระหว่�ง 

Intranet ภ�ยในบรษิทักบั Internet ของบรษิทัคูค่้� รวมไปถงึผูจ้ดัจำ�หน่�ย สว่นเทคโนโลยสี�รสนเทศ

ทีน่ำ�ม�ใช ้ไดแ้ก ่EDI, Mobile Computing, Point-of-Service, Virtual Banking, Neural Networks, 

Smartcard เป็นต้น

 สำ�หรับระบบ One Stop Service บนระบบอินเตอร์เน็ต นับเป็นตัวอย่�งก�รจัดก�ร 

ระบบบริห�รโซ่อุปท�นให้มีประสิทธิภ�พได้จริง โดยนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้�ม�ช่วยในก�รบริห�ร  

โดยเฉพ�ะระบบเครือข่�ยอินเตอร์เน็ตม�เป็นโครงสร้�งพื้นฐ�นของระบบโซ่อุปท�น โดยลูกค้�เป็นผู้

เริ่มต้นกิจกรรมด้�นธุรกิจเองภ�ยใต้ระบบอัตโนมัติทั้งหมด ตั้งแต่ก�รเลือกสินค้� รูปแบบก�รผลิตที่

ต้องก�ร ก�รจ่�ยเงิน รวมไปถึงก�รจัดส่งอย่�งเป็นระบบ ลูกค้�ส�ม�รถเห็นก�รส่งถ่�ยและบริห�ร

ข้อมูลที่มีประสิทธิภ�พ รวดเร็ว ส�ม�รถโต้ตอบกันได้แบบ Real Time และมีต้นทุนต่ำ� ซึ่งเป็นผลดี

ในก�รช่วยให้ก�รทำ�ง�นและประส�นกันของทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภ�พ เกิดก�รพ่ึงพ�ซ่ึงกัน

และกัน ส�ม�รถนำ�ทรัพย�กรต่�งๆ โดยเฉพ�ะข้อมูลส�รสนเทศ (Information Technology) ม�ใช้

ประโยชน์ร่วมกันในก�รว�งแผน ค�ดก�รณ์หรือตัดสินใจ เพื่อพัฒน�ทุกกระบวนก�รที่เกี่ยวข้องใน 

โซ่อุปท�นให้มีประสิทธิภ�พสูง 
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 ขั้นตอนก�รทำ�ง�นของระบบ One Stop Service บนอินเตอร์เน็ต เมื่อลูกค้�ทำ�ก�รสั่งซื้อ

สินค้�ผ่�นระบบแล้ว คำ�สั่งซื้อสินค้�ของลูกค้�จะถูกแปรรูปเป็นใบเบิกสินค้�จ�กคลังสินค้� หรือ 

ตลอดจนเข้�สู่ระบบก�รว�งแผนก�รผลิต และสั่งซื้อวัตถุดิบไปยังผู้ข�ยวัตถุดิบด้วยในกรณีสินค้�ที่ 

ส่ังซ้ือข�ดสต็อก ซ่ึงวิธีก�รต่อเช่ือมระหว่�งลูกค้� โรงง�น คลังสินค้� ช่วยให้ประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น 

ดีขึ้น ทั้งในแง่ของคว�มเร็วในก�รบริก�ร และก�รลดต้นทุนในก�รดำ�เนินง�นด้วย นอกจ�กนั้น 

ระบบส่งข้อมูลที่ลูกค้�เป็นผู้จัดทำ�จะถูกส่งเข้�สู่ระบบก�รจัดก�รอัตโนมัติทั้งหมด ไม่ว่�จะเป็นพิมพ์ 

ใบจ่�หน้�พัสดุภัณฑ์ ก�รพิมพ์ใบกำ�กับสินค้� ออกใบเสร็จรับเงิน หรือแม้แต่บันทึกบัญชี ซึ่งล้วนแล้ว

แต่ใช้ข้อมูลในชุดเดียวกันจ�กที่ลูกค้�เป็นผู้กรอกม�ให้ตั้งแต่แรกบนระบบอินเตอร์เน็ต 

 นอกจ�กนี้ก�รบริห�รสินค้�คงคลัง (Inventory Management) ทั้งสินค้�ที่ผลิตแล้วเสร็จ 

(Finish Goods) หรือวัตถุดิบก็จะง่�ย มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น มีต้นทุนต่ำ� สินค้�หรือวัตถุดิบจะมีอยู่

เต็มพอเพียงท่ีจะเบิกใช้ได้ตลอดเวล� ปัญห�สินค้�คงคลังจะลดลง เป็นก�รเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถในก�ร 

แข่งขัน ส่วนก�รจัดจำ�หน่�ยและก�รขนส่งสินค้�ก็จะดำ�เนินไปอย่�งมีประสิทธิภ�พเพิ่มขึ้น ถูกต้อง

และรวดเร็วขึ้นด้วยเส้นท�งที่มีต้นทุนต่ำ� สร้�งคว�มพึงพอใจให้แก่ลูกค้� 

 ก�รเชื่อมต่อจึงเป็นหัวใจของก�รเพิ่มศักยภ�พของภ�คธุรกิจ เมื่อทุกกระบวนก�รในระบบ 

โซ่อุปท�น ร่วมมือกันอย่�งใกล้ชิด จะช่วยให้ก�รบริห�รธุรกิจมีต้นทุนต่ำ�ลง เพร�ะก�รบริห�รและ

จัดก�รโซ่อุปท�นที่มีประสิทธิภ�พสูงขึ้นและสอดคล้องกับคว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งแท้จริง เช่น 

ก�รจดัห�จดัซือ้วตัถดุบิและบรกิ�ร ห�กบรหิ�รง�นใหด้ำ�เนนิไปอย�่งมปีระสทิธภิ�พจะทำ�ใหต้น้ทนุก�ร

ซือ้และก�รบรกิ�รลดลง ตลอดจนโซอ่ปุท�นแบบยอ้นกลบั (Reverse Supply Chain) ทีล่กูค�้ส�ม�รถ

สง่คนืซ�กสนิค�้ใหก้บัผูผ้ลติ เพือ่นำ�กลบัม�ใชใ้หม ่ใชซ้้ำ� นำ�ไปบำ�บดัหรอืกำ�จดัตอ่ไป ทัง้หมดนีย้งัเปน็

แนวท�งก�รผลิตและก�รบริโภคอย่�งยั่งยืน ซึ่งเป็นหนท�งหนึ่งที่นำ�พ�ประเทศไปสู่ก�รพัฒน�อย่�ง 

บูรณ�ก�รต่อไป
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บทนำา
 ก�รนำ�เทคโนโลยี Radio Frequency Identifi cation (RFID) ม�ใช้ในก�รลดต้นทุนใน

โซ่อุปท�น โดยส�ม�รถสนับสนุนคว�มร่วมมือและก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่�งองค์กรได้อย่�งมี

ประสิทธิภ�พม�กขึ้น และส่งผลต่อก�รสื่อส�รที่มีประสิทธิภ�พ อย่�งไรก็ต�มก�รนำ� RFID ม�ใช้ใน

ก�รบริห�รโซ่อุปท�นยังมีอุปสรรคหล�ยประก�ร ไม่ว่�จะเป็นด้�นก�รตล�ด คว�มปลอดภัย เป็นต้น 

คำ�สำ�คัÞ ก�รจัดก�รโซ่อุปท�น, บ�ร์โค้ด, Universal Coding System

เทคโนโลยี RFID 
 คว�มพย�ย�มในก�รลดต้นทุนของโซ่อุปท�นของผู้ผลิต ผู้กระจ�ยสินค้� และผู้ค้�ปลีก 

ส่งผลให้มีก�รนำ�เอ�เทคโนโลยีของ RFID ม�ใช้ในโซ่อุปท�น ซึ่งเทคโนโลยี RFID เป็นแท็กชื่อท�ง

อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แสดงตัวตนของวัตถุต่�งๆ ในอน�คตเทคโนโลยี RFID จะมีร�ค�ถูกลงจนส�ม�รถ

นำ�ม�ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในอุตส�หกรรมค้�ปลีก

  จ�กก�รที่ผู้ค้�ปลีกร�ยใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริก� เช่น Wal-Mart, Target Corp. และ

กระทรวงกล�โหมสหรัฐอเมริก�ได้กำ�หนดให้ซัพพล�ยเออร์ใช้เทคโนโลยี RFID ทำ�ให้เกิดก�รขย�ยตัว

ของก�รใช้ RFID เข้�สู่กระบวนก�รของโซ่อุปท�น เช่น Wal-Mart ได้กำ�หนดให้ซัพพล�ยเออร์ร�ย

ใหญ ่100 ร�ยแรกติดต้ังชิพ RFID ลงบนกล่องและพ�เลททุกช้ินท่ีจะนำ�ส่ง Wal-Mart ต้ังแต่ 1 มกร�คม 

2548 และให้ซัพพล�ยเออร์อีก 200 ร�ย ติดตั้งระบบ RFID ให้แล้วเสร็จภ�ยใน 1 มกร�คม 2549 

 จ�กก�รศึกษ�ของไรลีย์ ในว�รส�ร AMR Research ปี 2548 ซึ่งได้ทำ�ก�รสำ�รวจบริษัท 

500 แห่งในก�รใช้เทคโนโลยี RFID ระหว่�งปี 2548 ถึง 2550 แสดงดังในรูปที่ 1
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ที่ม�: ง�นวิจัยเรื่อง “RFID: an enabler of supply chain operations” โดย Mohsen Attaran ในว�รส�ร Supply Chain 

Management: An International Journal ฉบับที่ 12 เล่มที่ 4 ปี 2007 หน้� 249-257.

รูปที่ 1 สถานะของการใช้ RFID ของผู้ประกอบการ

 จ�กรูปที่ 1 จะเห็นว่� 31% ของผู้ตอบได้มีก�รใช้หรือทดลองใช้ RFID แล้ว ในขณะที่ 69% 

จะมีก�รพิจ�รณ�ก�รใช้ RFID โดยมีงบประม�ณก�รใช้ RFID เฉลี่ยที่ 548,000 ล้�นเหรียญสหรัฐ

ในปี 2548 เป็น 771,000 ล้�นเหรียญสหรัฐในปี 2551 ในขณะที่มีบริษัทจำ�นวน 18% ยังไม่มีแผน

ในก�รใช้ RFID 

ส่วนประกอบของ RFID
แท็ก (Tag) 

 แท็ก RFID เป็นชิพที่ติดกับสินค้�หรือพ�เลทหรือกล่องของสินค้� ใช้เก็บและส่งข้อมูลของ

สินค้�ที่เกี่ยวข้อง แท็กทำ�ม�จ�กขดลวดทองแดงที่มีไอซี (Integrated Circuit) ต่อกับเส�อ�ก�ศที่

บรรจุไว้ในภ�ชนะที่เหม�ะสมและมีรูปทรงหล�กหล�ย ข้อมูลจะถูกเก็บในตัวไอซีและส่งผ่�นท�งเส�

อ�ก�ศไปยังตัวอ่�น

 แท็ก RFID แบ่งได้เป็นแบบ Passive (ไม่มีแบตเตอรี) ซ่ึงมีร�ค�ถูกกว่� หรือแบบ Active 

(มีแบตเตอรี) แท็กแบบ Passive ใช้พลังง�นจ�กตัวอ่�น RFID ทำ�ให้มีอ�ยุก�รใช้ง�นน�น และ 

มีร�ค�เฉลี่ยที่ประม�ณ 0.05 เหรียญสหรัฐต่อชิ้น ในขณะที่แท็กแบบ Active ใช้พลังง�นจ�ก 

แบตเตอรีในตัวเอง แท็กแบบ Active จะเหมือนเครื่องคอมพิวเตอร์ขน�ดเล็กที่ส�ม�รถรับ เก็บ  

และส่งข้อมูลของสินค้�ไปยังตัวอ่�น RFID แท็กแบบนี้มีต้นทุนเฉลี่ยที่ 4-20 เหรียญสหรัฐต่อชิ้น

 ขอ้ดขีองแทก็ RFID คอืส�ม�รถสง่ขอ้มลูไดใ้นปรมิ�ณทีม่�กกว�่บ�รโ์คด้ โดยทีบ่�รโ์คด้รองรบั

ข้อมูลได้ไม่เกิน 12-15 ตัวอักษร แต่ RFID ส�ม�รถรองรับได้ถึง 94 ตัวอักษร
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ตัวอ่าน (Reader) 

 ตัวอ่�น RFID เป็นตัวรับและส่งสัญญ�ณวิทยุควบคุมโดยไมโครโปรเซสเซอร์ที่สื่อส�รกับ 

แท็ก RFID ตัวอ่�นจะใช้เส�อ�ก�ศในก�รรับข้อมูลจ�กแท็กและส่งต่อไปยังคอมพิวเตอร์สำ�หรับ

ประมวลผล ตัวอ่�น RFID มีระยะก�รอ่�นค่�จ�กไม่กี่เซนติเมตรไปจนถึง 2-3 เมตร ตัว Reader 

มีหล�ยขน�ดและมีร�ค�ประม�ณ 500 เหรียญสหรัฐ

คอมพิวเตอร์ 

 ข้อมูลที่เก็บได้จ�กแท็กจะส่งผ่�นส�ยเคเบิลหรือสัญญ�ณไร้ส�ย (Wireless) ไปยังเครื่อง

คอมพวิเตอรใ์นรปูแบบเดยีวกนักบัก�รสแกนขอ้มลูจ�กระบบบ�รโ์คด้ เพือ่ทำ�ก�รประมวลผลและเกบ็

ข้อมูล

การประยุกต์ใช้ RFID ในอุตสาหกรรมต่างๆ
 ปจัจยัต�่งๆ เชน่ ขอ้กำ�หนดจ�กผูค้�้ปลกีร�ยใหญ ่คว�มรว่มมอืของซพัพล�ยเออร ์และขอ้มลู

คว�มต้องก�รของลูกค้�ที่ชัดเจน เป็นตัวเร่งคว�มจำ�เป็นในก�รใช้เทคโนโลยี RFID โดยที่เทคโนโลยี 

RFID ส�ม�รถนำ�ไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ล�กหล�ย เชน่ ก�รควบคมุก�รเข�้ออกของตวัอ�ค�ร ก�รตดิต�ม

เอกส�ร ก�รตรวจสอบย้อนกลับในปศุสัตว์ ก�รพิสูจน์คว�มแท้จริงของสินค้� ก�รชำ�ระเงินแบบ 

Wireless นอกจ�กนี้ RFID ยังส�ม�รถนำ�ไปใช้ในอุตส�หกรรมต่�งๆ เช่น

1. ก�รขนส่งและก�รกระจ�ยสินค้� 

 ระบบ RFID ช่วยให้ซัพพล�ยเออร์ค้นห�ที่ตั้งของพ�เลทได้อย่�งถูกต้อง ติดต�มตรวจสอบที่

ก�รไหลของวัตถุดิบและสินค้�ภ�ยในโซ่อุปท�น และส�ม�รถค้นห�เส้นท�งในก�รส่งสินค้�ต่อไปได้

2. อุตส�หกรรมค้�ปลีก

 แท็ก RFID ใช้ในก�รรวบรวมข้อมูลเมื่อสินค้�ได้มีก�รเคลื่อนย้�ยจ�กชั้นว�งสินค้�ไปยัง

เค�น์เตอร์ชำ�ระเงิน ซึ่งส�ม�รถลดต้นทุนของแรงง�นและขั้นตอนที่ล่�ช้�ได้ นอกจ�กนี้ยังส�ม�รถ

ป้องกันก�รขโมยสินค้� และเพิ่มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นในร้�นค้�ได้ โดย RFID ยังส�ม�รถทำ�ให้

กิจกรรมในก�รจัดซื้อสินค้� ก�รบริห�รสินค้�คงคลังทำ�ได้ถูกต้อง แม่นยำ�ม�กขึ้น สำ�หรับประโยชน์

ของบริษัท Wal-Mart ที่ได้จ�กก�รใช้ RFID ส�ม�รถแสดงได้ดังต�ร�งที่ 1
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ที่ม�: ง�นวิจัยเรื่อง “RFID: an enabler of supply chain operations” โดย Mohsen Attaran ในว�รส�ร Supply Chain 

Management: An International Journal ฉบับที่ 12 เล่มที่ 4 ปี 2007 หน้� 249-257.

ต�ร�งที่ 1 ประโยชน์ที่ได้จากการใช้ RFID ของ Wal-Mart

3. อุตส�หกรรมก�รผลิต

 ผูผ้ลติไดใ้ช ้RFID ในก�รสร�้งคว�มแมน่ยำ�ในก�รผลติ โดยที ่RFID ส�ม�รถใชใ้นก�รตดิต�ม

ชิ้นง�นได้ตลอดที่อยู่ในส�ยก�รผลิต นอกจ�กนี้ RFID จะใช้ในก�รติดต�มก�รใช้ง�น ที่ตั้ง และก�ร

บำ�รุงรักษ�อุปกรณ์ขนถ่�ยวัสดุ

4. อุตส�หกรรมอ�ห�รและก�รเกษตร 

 RFID ส�ม�รถใชใ้นก�รตรวจสอบยอ้นกลบั (Food Traceability) ในอ�ห�ร เพือ่สร้�งคว�ม

มั่นใจให้กับผู้บริโภคว่�อ�ห�รที่ทำ�ก�รบริโภคมีคว�มสะอ�ด ปลอดภัยในก�รบริโภค และส�ม�รถห�

แหล่งที่ม�จนถึงซัพพล�ยเออร์ขั้นต้นของอ�ห�รได้ ซึ่งก�รใช้ RFID ส่งผลให้ท�งบริษัทส�ม�รถลด

ต้นทุนจ�กก�รเรียกคืนสินค้�กลับ และข้อร้องเรียนจ�กลูกค้�ได้

อุปสรรคที่สำาคัญ
 แมว้�่ก�รใช ้RFID จะเปน็ประโยชนอ์ย�่งม�กตอ่องคก์ร แตก่�รใช ้RFID ยงัไมไ่ดก้�รยอมรบั

อย่�งแพร่หล�ย เนื่องจ�กก�รใช้ RFID ต้องใช้เงินลงทุนสูงและไม่เห็นผลชัดเจนในระยะเวล�อันสั้น  

ซึ่งในก�รลดต้นทุนของแท็ก RFID ต้องทำ�ก�รลดขน�ดของชิพ แต่ก�รลดขน�ดของชิพจะทำ�ให้ก�ร

ผลิตมีร�ค�แพงม�กขึ้นเช่นเดียวกัน  

 สำ�หรับอุปสรรคด้�นเทคนิคที่สำ�คัญคือ RFID ยังไม่ส�ม�รถนำ�ไปใช้กับโลหะได้ และก�รใช้

เทคโนโลยี RFID ได้สร้�งข้อมูลที่มีปริม�ณเพิ่มขึ้นในแต่ละวัน ซึ่งทำ�ให้ก�รจัดก�รข้อมูลในระบบ

ส�รสนเทศขององคก์รมคีว�มยุง่ย�กม�กยิง่ขึน้ องคก์รจงึตอ้งมรีะบบก�รบรหิ�รขอ้มลูทีส่�ม�รถจดัก�ร

ข้อมูลที่มีปริม�ณเป็นจำ�นวนม�กในระยะเวล�รวดเร็วได้
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ที่ม�: 

 1. ง�นวิจัยเรื่อง “RFID: an enabler of supply chain operations” โดย Mohsen 

Attaran ในว�รส�ร Supply Chain Management: An International Journal  

ฉบับที่ 12 เล่มที่ 4 ปี 2007 หน้� 249-257.
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ศิวณัส  อรร°าเมศร์

บทคัดย่อ
 ในชว่งหล�ยทศวรรษทีผ่�่นม� คว�มเจรญิก�้วหน�้ของระบบก�รขนสง่สนิค�้ระหว�่งประเทศ

และเทคโนโลยีก�รติดต่อสื่อส�รเป็นไปอย่�งรวดเร็วม�ก ได้มีก�รพัฒน�ท�งด้�นโครงสร้�งพื้นฐ�น

ของก�รเชื่อมต่อส่งถ่�ยข้อมูลผ่�นท�งอินเตอร์เน็ต และมีก�รใช้อีเมล์อย่�งกว้�งขว�ง ก�รพัฒน�

เหล�่นีเ้ปน็ตวักระตุน้ใหก้�รค�้และก�รลงทนุระหว�่งทวปีทัว่โลกขย�ยตวัอย�่งกว�้งขว�งและตอ่เนือ่ง 

ประเทศทีพ่ฒัน�แลว้ไดม้กี�รย�้ยฐ�นก�รผลติสนิค�้ไปยงัประเทศทีม่คี�่แรงทีถ่กูกว�่เพือ่ลดตน้ทนุใน

ก�รผลิตลง

 ในชว่งหล�ยทศวรรษทีผ่�่นม� คว�มเจรญิก�้วหน�้ของระบบก�รขนสง่สนิค�้ระหว�่งประเทศ 

และเทคโนโลยกี�รตดิตอ่สือ่ส�รเปน็ไปอย�่งรวดเรว็ม�ก ธรุกจิก�รเดนิเรอืถอืเปน็ธรุกจิหลกัธรุกจิหนึง่

ที่ส่งเสริมและเร่งให้เกิดก�รขย�ยตัวในก�รค้�ข�ย ก�รขนส่งสินค้� และวัตถุดิบระหว่�งทวีปต่�งๆ 

ทัว่โลก (Global Trade) นอกจ�กนัน้ ก�รนำ�ระบบก�รจดัสง่สนิค�้ผ�่นท�งตูข้นสง่สนิค�้ (Container) 

ม�ใช้อย่�งกว้�งขว�ง ไม่ว่�จะเป็นท�งเรือหรือท�งบก ได้ช่วยเพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยในขั้นตอนก�ร

ขนส่งสินค้� ไม่ว่�จะเป็นก�รนำ�สินค้�ใส่เข้�ตู้ ก�รจัดเรียงตู้บนเรือบรรทุกสินค้�หรือรถขนส่ง 

ก�รขนย�้ยตูจ้�กท�งเรอืม�ท�งบก หรอืจ�กท�งบกไปท�งเรอื นอกจ�กนัน้ยงัรวมไปถงึก�รเดนิเอกส�ร

ระหว่�งกรมศุลก�กรของประเทศต่�งๆ ก�รตรวจติดต�มก�รเดินท�งของสินค้�ในแต่ละตู้ก็เป็นไป

อย่�งชัดเจน ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีก�รติดต่อสื่อส�รก็ได้พัฒน�ไปอย่�งก้�วกระโดด ได้มีก�ร

พฒัน�ท�งด�้นโครงสร�้งพืน้ฐ�นของก�รเชือ่มตอ่สง่ถ�่ยขอ้มลูผ�่นท�งอนิเตอรเ์นต็ และมกี�รใชอ้เีมล์

อย่�งกว้�งขว�ง

 ก�รพัฒน�เหล่�น้ีเป็นตัวกระตุ้นให้ก�รค้�และก�รลงทุนระหว่�งทวีปต่�งๆ ท่ัวโลกขย�ยตัว

อย่�งกว้�งขว�งและต่อเนื่อง ประเทศที่พัฒน�แล้วได้มีก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตสินค้�ไปยังประเทศที่มี

ค�่แรงทีถ่กูกว�่เพือ่ลดตน้ทนุในก�รผลติลง ไมว่�่จะเปน็สนิค�้ประเภทเครือ่งนุง่หม่ รวมไปถงึรองเท�้ 

ที่ย้�ยฐ�นก�รผลิตไปจีน สินค้�อิเล็กทรอนิกส์ที่ย้�ยฐ�นก�รผลิตไปไต้หวันและม�เลเซีย หลังจ�กที่

ย้�ยฐ�นก�รผลิตไปประเทศที่มีค่�แรงถูกแล้ว ก็จะมีก�รขนส่งสินค้�ที่ผลิตเสร็จแล้วกลับม�ข�ยยัง

ประเทศของตัวเอง ถ้�มองในแง่ของธุรกิจแล้ว ค่�ใช้จ่�ยของก�รขนส่งสินค้�ข้�มทวีปถือว่�ถูกม�ก 
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เพร�ะส�ม�รถขนส่งม�ท�งเรือเป็นล็อตใหญ่ๆ ได้ ซึ่งในบ�งอุตส�หกรรมอย่�งเช่นเครื่องนุ่งห่มมี 

ค�่ใชจ้�่ยในก�รขนสง่อ�จคดิเปน็ไมถ่งึสองเปอรเ์ซน็ตข์องตน้ทนุก�รผลติทัง้หมด ซึง่ถ้�เทยีบกบัตน้ทนุ

ในรูปตัวเงินในด้�นแรงง�นที่ส�ม�รถลดลงได้ถือว่�คุ้มม�กกว่� ดังนั้นบริษัทส่วนใหญ่ที่มีขีดคว�ม

ส�ม�รถในด้�นก�รลงทุนต่�งพ�กันปิดโรงง�นในประเทศของตัวเองและย้�ยฐ�นก�รผลิตไปประเทศ

ที่ค่�แรงถูกกว่� 

 อย่�งไรก็ต�ม ก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตไปยังประเทศต่�งๆ ส�ม�รถที่จะแบ่งแยกออกได้เป็น 

สองกรณีหลัก คือก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตเพื่อที่จะทำ�ก�รผลิตสินค�้รองรับก�รบริโภคของประเทศหรือ

ภมูภิ�คนัน้ๆ โดยตรง และก�รย�้ยฐ�นก�รผลติ เพือ่ไปอ�ศยัค�่แรงทีถ่กูกว�่และสง่สนิค�้กลบัม�ข�ย

ในประเทศของตนเอง 

 ก�รย�้ยฐ�นก�รผลติในประเภทแรกนัน้ ผูเ้ขยีนเหน็ดว้ยว่� เปน็กลยทุธท์ีท่ำ�ใหบ้รษิทัไดเ้ปรยีบ

หล�ยประก�รคือ ก�รที่ส�ม�รถใช้คนท้องถิ่นม�ทำ�ก�รผลิตทำ�ให้ได้เปรียบในเรื่องต้นทุนค่�แรงที่ 

ต่ำ�กว�่ นอกจ�กนัน้ บรษิทัเหล�่นีย้งัส�ม�รถจดัห�วตัถดุบิทีม่ใีนทอ้งถิน่ม�ใชใ้นก�รผลติเพือ่ลดตน้ทนุ

ได้อีกท�งหน่ึงข้อดีอีกประก�รหน่ึงคือ ก�รท่ีบริษัทมีแหล่งผลิตท่ีใกล้ชิดกับผู้บริโภคจะส�ม�รถตอบสนอง 

คว�มต้องก�รของผู้บริโภคได้อย่�งรวดเร็วกว่�ก�รมีแหล่งผลิตที่ไกลออกไป บริษัทที่ใช้กลยุทธ์นี้และ

ประสบคว�มสำ�เรจ็อย�่งกว�้งขว�ง เชน่ บรษิทั P&G และ ยนูลิเิวอร ์ทีย่�้ยฐ�นก�รผลติม�ยงัเอเชยี 

และผลิตสินค้�ป้อนให้ลูกค้�ในประเทศต่�งๆ ในเอเชีย บริษัทที่มีกลยุทธ์ลักษณะนี้อ�จมีก�รตั้ง

ศูนย์กล�งในก�รผลิตสินค้�ประเภทต่�งๆ แยกย้�ยกันไปในภูมิภ�ค เพื่อได้ประโยชน์จ�ก Economy 

of Scale และจ�กค่�แรงที่ถูกกว่�ไปพร้อมกัน เช่น อ�จมีก�รผลิตสบู่ในประเทศหนึ่ง และส่งไปข�ย

ต่อในประเทศต่�งๆ ทั่วเอเชีย ในขณะเดียวกัน สินค้�แชมพูก็มีศูนย์กล�งก�รผลิตในอีกประเทศหนึ่ง 

และถูกส่งไปตอบสนองคว�มต้องก�รในประเทศอื่น ก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตลักษณะนี้ทำ�ให้บริษัทได้รับ

ประโยชน์จ�กแรงง�นที่ถูกกว่� ก�รมีต้นทุนที่ถูกลงจ�กก�รมีก�รผลิตขน�ดใหญ่ ก�รมีต้นทุนวัตถุดิบ

ทีถ่กูเนือ่งจ�กใชว้ตัถดุบิทอ้งถิน่ในก�รผลติ รวมไปถงึก�รตอบสนองตอ่คว�มตอ้งก�รของลกูค�้ทอ้งถิน่

ได้รวดเร็วกว่�ด้วย

 ส่วนก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตในประเภทที่สอง ซึ่งเป็นก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตเพียงเพื่อหวังค่�แรง

ร�ค�ถกูจ�กแหลง่อืน่ ผูเ้ขยีนมองว่�บรษิทัตอ้งมคีว�มระมดัระวงัในก�รจะกำ�หนดใชก้ลยทุธน์ี ้เพร�ะ

สิ่งที่บริษัทได้ม�อ�จไม่คุ้มกับสิ่งที่บริษัทต้องเสียไป ก�รมีระยะเวล�ก�รขนส่งที่ย�วขึ้นถือเป็นผลเสีย

อีกอย่�งหนึ่งที่บริษัทต้องนำ�ม�พิจ�รณ�ด้วย ก�รขนส่งสินค้�ท�งเรือจ�กประเทศในแถบเอเชียไปยัง

ประเทศสหรัฐอเมริก�และยุโรปใช้เวล�ยี่สิบกว่�วันถึงหนึ่งเดือน ก�รที่สินค้�ค้�งอยู่บนเรือเป็นเดือน

ถือว่�บริษัทต้องเสียเงินเพิ่มในก�รถือครองสินค้�น�นขึ้น เพร�ะถ้�บริษัทโรงง�นผลิตใกล้กับแหล่ง

บริโภคได้แล้ว บริษัทจะส�ม�รถข�ยสินค้�ให้ผู้บริโภคได้ทันทีหลังจ�กที่สินค้�ผลิตเสร็จ ต้นทุนในก�ร

ถือครองสินค้�ส�ม�รถคำ�นวณได้จ�กมูลค่�ของสินค้�และอัตร�ดอกเบี้ยที่บริษัทต้องเสียไปจ�กก�ร 

กู้ยืมเงินม�ถือครองสินค้�น้ัน ผลเสียในด้�นท่ีสองน้ันคือ ก�รท่ีบริษัทมีโรงง�นอยู่ไกลจ�กแหล่งบริโภค 
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จะมผีลทำ�ใหว้งจรของก�รผลติจนถงึก�รจดัสง่ใหก้บัผูบ้รโิภคคนสดุท�้ย หรอืทีเ่ร�เรยีกว�่ Cycle Time 

ย�วข้ึน ผลเสียของก�รมี Cycle Time ท่ีย�วเกินไปคือ ก�รตอบสนองต่อคว�มเปล่ียนแปลงของตล�ด

จะเป็นไปได้ช้�ม�ก ตัวอย่�งเช่น ถ้�บริษัทต้องก�รจะข�ยสินค้�ในเดือนมิถุน�ยน บริษัทจะต้องผลิต

สินค้�ให้เสร็จก่อนเดือนพฤษภ�คม เพ่ือให้ทันในก�รจัดส่งลงเรือซ่ึงใช้เวล�เป็นเดือน ก�รมี Cycle Time 

ที่ย�วนั้นนอกจ�กจะมีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนก�รที่ต่อเนื่องกันโดยตรงแล้ว ยังมีผลกระทบต่อ

กระบวนก�รกอ่นหน�้อืน่ๆ อกีดว้ย เชน่ ก�รออกแบบสนิค้�กต็อ้งมกี�รออกแบบกอ่นเดอืนพฤษภ�คม

เพื่อให้แน่ใจได้ว่�มีก�รผลิตเสร็จทันก่อนเดือนพฤษภ�คม ถ้�เร�เทียบกับบริษัทที่มีแหล่งผลิตอยู่ใกล้

กับผู้บริโภคแล้ว จะส�ม�รถเลื่อนก�รตัดสินใจและกำ�หนดกระบวนก�รต่�งๆ ให้เข้�ไปใกล้ในวันข�ย

ได้ม�กขึ้น เพร�ะไม่ต้องเสียเวล�จ�กก�รรอสินค้�ขนส่งม�ท�งเรือเป็นเดือนต�มตัวอย่�งนี้ สินค้�

ส�ม�รถทีจ่ะออกแบบในเดอืนพฤษภ�คม และเริม่ผลติในชว่งกล�งเดอืนพฤษภ�คม หลงัจ�กผลติเสรจ็

ส�ม�รถนำ�ออกข�ยในเดือนมิถุน�ยนได้ทันที ทำ�ให้ลดต้นทุนก�รถือครองสินค้�ไปในตัว ถ้�สินค้�นั้น

มีคว�มต้องก�รม�กกว่�ก�รผลิตแรกเริ่มเดิมทีที่ค�ดไว้ ก็ส�ม�รถที่จะผลิตเพิ่มและจัดส่งออกสู่ตล�ด

ได้ทันที ในขณะที่บริษัทที่มีแหล่งก�รผลิตอยู่ไกลออกไป ต้องบวกเวล�ในก�รขนสินค้�เข้�ไปอีก 

หนึ่งเดือน ซึ่งกว่�ที่จะทำ�ก�รผลิตเสร็จและจัดส่งม�เพิ่มเติม ลูกค้�อ�จไม่ต้องก�รสินค้�แล้วก็เป็นได้

 ก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตไปยังแหล่งที่มีแรงง�นร�ค�ถูกกว่� อ�จมีคว�มเหม�ะสมในกรณีที่ 

คว�มต้องก�รสินค้�มีก�รเปลี่ยนแปลงไม่บ่อย สินค้�ไม่ได้อิงกับ Fashion และ Trend คว�มนิยมใน

สินค้�ไม่ได้รับผลกระทบจ�กก�รขนส่งสินค้�ที่ย�วน�น นอกจ�กนั้น ก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตไปใกล้กับ

แหล่งก�รบริโภคเพื่อข�ยให้กับคนในท้องถ่ินโดยตรงจะเป็นก�รเพ่ิมคว�มส�ม�รถในก�รตอบสนองต่อ

คว�มต้องก�รของผู้บริโภคในท้องถ่ินได้ อย่�งไรก็ต�ม ในส่วนของก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตเพื่อมุ่งเน้น

แรงง�นร�ค�ถูกอย่�งเดียวนั้นอ�จสร้�งผลเสียม�กกว่�ผลดี ถ้�คว�มต้องก�รของสินค้�นั้นมีก�ร

เปลี่ยนแปลงบ่อยและเร็ว ธุรกิจจะต้องนำ�ต้นทุนในเรื่องของเวล� Cycle Time ที่ย�วขึ้น ก�รถือ

ครองสินค้�ที่ย�วน�นขึ้น และคว�มส�ม�รถในก�รตอบสนองต่อก�รเปลี่ยนแปลงของตล�ดที่ลดลง

ม�ร่วมวิเคร�ะห์ด้วย เพื่อทำ�ให้มั่นใจได้ว่�ก�รย้�ยฐ�นก�รผลิตจะสร้�งประโยชน์ให้กับบริษัทม�กว่�

ผลเสียที่จะต�มม� 
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บทคัดย่อ
 ระบบก�รผลิตแบบโตโยต้� คือระบบก�รผลิตที่มีชื่อเสียงระดับโลก ที่ทำ�ให้ TOYOTA เป็น

ผูน้ำ�ในก�รผลติรถยนตโ์ลกโดยไมม่ผีูผ้ลติร�ยอืน่ส�ม�รถเทยีบได ้ปจัจบุนัมหีนว่ยง�นหรอืองคก์รต�่งๆ 

ไดพ้ย�ย�มนำ�ระบบก�รผลติแบบโตโยต�้ไปปฏบิตัติ�มม�กม�ย อย�่งไรกต็�ม ยงัไมม่หีนว่ยง�นใดหรอื

องค์กรใดที่ประสบคว�มสำ�เร็จเหมือนโตโยต้�  

 ระบบก�รผลิตแบบโตโยต้� (Toyota Production System: TPS) คือ ระบบก�รผลิตของ 

TOYOTA ที่มุ่งเน้นก�รลดต้นทุนก�รผลิต ด้วยก�รกำ�จัดของเหลือหรือของส่วนเกินต่�งๆ จ�ก

กระบวนก�รผลติ มุง่เนน้ผลติแตส่นิค�้ทีข่�ยไดเ้ท�่นัน้ เพร�ะ TOYOTA มองว�่สนิค�้ทีผ่ลติแลว้ข�ย

ไม่ได้ถือเป็นต้นทุนชนิดหนึ่ง ด้วยปรัชญ�ก�รผลิตเพื่อไม่ให้เกิดของเหลือหรือของส่วนเกินนี้เองทำ�ให้ 

TOYOTA ส�ม�รถผลิตรถยนต์ได้โดยมีต้นทุนในก�รผลิตที่ต่ำ�กว่�ผู้ผลิตรถยนต์ร�ยอื่น 

 หลักก�รสำ�คัญในก�รลดต้นทุนก�รผลิตของ TOYOTA คือ Just In Time (JIT) และ 

JIDOKA แสดงดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 ระบบการผลิตแบบ TOYOTA (Toyota Production System: TPS)

Just In Time (JIT) 
 Just-In-Time ในคว�มหม�ยทีต่รงตวั หม�ยถงึ ทนัเวล�พอด ีทำ�ง�นใหพ้อดเีวล� ว�งแผน

ให้ดี เตรียมก�รให้พอดี 
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 สำ�หรบัระบบก�รผลติแบบ Just In Time หรอืระบบก�รผลติแบบทนัเวล�พอดขีอง TOYOTA 

จะหม�ยถึง ก�รผลิตหรือส่งมอบ สิ่งที่ต้องก�ร ในเวล�ที่ต้องก�ร ด้วยจำ�นวนที่ต้องก�ร โดยใช้

คว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นเครื่องกำ�หนดปริม�ณก�รผลิตและก�รใช้วัตถุดิบ และใช้ Pull System 

ในก�รควบคุมวัสดุคงคลังและก�รผลิต ทำ�ให้ไม่เกิดของเหลือหรือของส่วนเกินทั้งในส่วนของวัตถุดิบ 

ง�นระหว่�งทำ� และสินค้�สำ�เร็จรูป 

 ระบบก�รผลิตแบบ Just In Time จะเริ่มต้นจ�กขั้นตอนของปรับให้ส�ยก�รผลิตมีคว�ม 

ร�บเรียบสม่ำ�เสมอในทุกข้ันตอน หรือท่ีเรียกว่�ก�รทำ�ง�นแบบ Heijunka หรือในภ�ษ�อังกฤษเรียกว่�  

Leveled Production ในขั้นตอนนี้ ระยะเวล�ก�รผลิตในแต่ละกระบวนก�รจะถูกควบคุมด้วยระบบ 

Takt Time เพร�ะปัจจุบันนี้กระบวนก�รผลิตรถยนต์ในแต่ละส�ย (Line) ก�รผลิตได้เปลี่ยนแปลง

จ�กเดิมม�ก โดยส�ยก�รผลิตแต่ละส�ยอ�จประกอบด้วยก�รผลิตรถยนต์หล�ยรุ่นในเวล�เดียวกัน 

ซึ่งปัจจุบัน TOYOTA Thailand ส�ม�รถผลิตรถยนต์ม�กสุดถึง 5 รุ่นในส�ยก�รผลิตส�ยหนึ่ง  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่�คว�มต่อเนื่องของก�รผลิต (Continuous Flow Processing) ในแต่ละขั้นตอน  

มีส่วนสำ�คัญอย่�งยิ่งก�รทำ�ให้ระบบ Just In Time ประสบคว�มสำ�เร็จ

 ระบบคัมบัง (Kanban System) เป็นอีกระบบหนึ่งที่ถือได้ว่�เป็นส่วนหนึ่งของระบบ JIT 

ทีไ่ดร้บัก�รพฒัน�ขึน้ เพือ่ชว่ยใหก้�รทำ�ง�นมกี�รประส�นง�นทีด่แีละมปีระสทิธภิ�พ ระบบคมับงัของ

โตโยต้�อ�จเรียกได้ว่� “ระบบบัตรสองใบ” หรือ “Two-Card System” จะใช้แผ่นกระด�ษ เพื่อเป็น

สัญญ�ณแสดงคว�มต้องก�รให้มีก�ร “ส่ง” ชิ้นส่วนเพิ่มเติม (Conveyance Kanban: C-Card)  

และใชแ้ผน่กระด�ษเดยีวกนัหรอืทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัเพือ่เปน็สญัญ�ณแสดงคว�มตอ้งก�รให ้“ผลติ” 

ชิ้นส่วนเพิ่มขึ้น (Production Kanban: P-Card ) ซึ่งบัตรน้ีจะติดไปกับภ�ชนะ (Container) ที่ใส่

วัตถุดิบ ซึ่งหลักก�รดำ�เนินง�นของระบบ Kanban ต้องประกอบด้วยหลักก�รที่สำ�คัญดังต่อไปนี้ 

 • ในแต่ละภ�ชนะจะต้องมีบัตรอยู่ด้วยเสมอ

 • หน่วยง�นประกอบจะเป็นผู้เบิกจ่�ยชิ้นส่วนจ�กหน่วยผลิตโดยระบบดึง

 • ถ้�ไม่มีใบเบิกที่มีคำ�สั่งอนุมัติ จะไม่มีก�รเคลื่อนภ�ชนะออกจ�กที่เก็บ

 • ภ�ชนะจะต้องบรรจุชิ้นส่วนในปริม�ณที่ถูกต้องและมีคุณภ�พที่ดีเท่�นั้น

 • ชิ้นส่วนที่ดีเท่�นั้นที่จะถูกจัดส่งและใช้ง�นในส�ยก�รผลิต 

 • ผลผลิตรวมจะไม่ม�กเกินไปกว่�คำ�สั่งผลิตที่ได้บันทึกลงใน P-Card และวัตถุดิบที่เบิกใช้

จะต้องไม่ม�กกว่�จำ�นวนชิ้นส่วนที่บันทึกลงใน C-Card

  รูปที่ 2 แสดงถึงตัวอย่�งของก�รปฏิบัติง�นด้วยระบบ Kanban ที่แสดงถึงส�ยก�รประกอบ

หนึ่ง มีชิ้นส่วน A และ B เป็นชิ้นส่วนหลักสำ�หรับก�รผลิต ชิ้นส่วน A และชิ้นส่วน B เมื่อถูกผลิต

ขึ้นแล้วจะเก็บไว้ที่คลังข้�งหน่วยผลิต และคัมบังสั่งผลิตจะถูกติดไว้กับชิ้นส่วนที่ผลิตขึ้นนี้ พนักง�น

จะขนของจ�กส�ยประกอบซึง่กำ�ลงัประกอบผลติภณัฑ ์A จะไปยงัคลงัของหนว่ยผลติเพือ่เบกิถอนชิน้

ส่วน A เท่�ที่จำ�เป็นโดยนำ�คัมบังเบิกถอนไปด้วย และที่คลังของชิ้นส่วน A เข�จะหยิบกล่องบรรจุ
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ชิ้นส่วน A ต�มจำ�นวนของคัมบังเบิกถอน และจะปลดคัมบังสั่งผลิตที่ติดอยู่กับชิ้นส่วน A ออกจ�ก

กล่องเหล่�นี้ไว้ที่คลัง จ�กนั้นเข�ก็จะนำ�กล่องชิ้นส่วน A ไปยังส�ยประกอบพร้อมกับคัมบังเบิกถอน 

ในเวล�เดียวกันคัมบังสั่งผลิตที่โดนปลดไว้ที่คลังชิ้นส่วน A ของหน่วยผลิตจะแสดงถึงจำ�นวนหน่วย

ของชิน้สว่นทีโ่ดนเบกิถอนไป บตัรคมับงัเหล�่นีจ้ะเปน็เสมอืนคำ�สัง่ผลติใหแ้กห่นว่ยผลติในกระบวนก�ร

ต่อไป ซึ่งชิ้นส่วน A ก็จะถูกผลิตขึ้นต�มจำ�นวนบัตรคัมบังสั่งผลิต ต�มปกติในหน่วยผลิตดังกล่�ว  

ชิ้นส่วน A และชิ้นส่วน B จะถูกเบิกถอนไปทั้งคู่ แต่ชิ้นส่วนเหล่�นี้จะถูกผลิตขึ้นต�มลำ�ดับก�รโดน

ปลดออกของคัมบังสั่งผลิต หรืออีกนัยหนึ่งคือต�มลำ�ดับก�รเบิกถอนของชิ้นส่วนโดยส�ยประกอบ

นั่นเอง

รูปที่ 2 ตัวอย่างการปฏิบัติงานด้วยระบบ Kanban

 วัตถุประสงค์หลักของระบบก�รผลิตแบบ Just In Time มีดังต่อไปนี้

 • ให้มีวัสดุคงคลัง (Stock) ประเภทต่�งๆ อยู่ในระดับที่น้อยที่สุดหรือไม่มีอยู่เลย เพื่อให้ไม่

เกิดต้นทุนก�รจัดเก็บ ต้นทุนค่�เสียโอก�ส

 • ให้ลดเวล�นำ�หรือเวล�รอคอยในกระบวนก�รต่�งๆ ให้เหลือน้อยที่สุดหรือไม่ต้องรอคอย

เลย เพื่อไม่ให้เกิดเวล�ว่�งเปล่�ของพนักง�นและอุปกรณ์และให้เกิดประสิทธิภ�พเต็มที่

 • ให้ขจัดของเสียที่เกิดขึ้นจ�กกระบวนก�รผลิต

 • ให้ขจัดคว�มสูญเปล่� 7 ประก�รในกระบวนก�รผลิต ได้แก่ ไม่ผลิตม�กเกินไป ไม่เกิด

ก�รรอคอยระหว่�งก�รผลิต ไม่เกิดก�รเคลื่อนย้�ยวัสดุในระยะท�งที่ม�กเกินไป ไม่เกิด

ก�รปฏิบัติง�นที่ไม่จำ�เป็น ไม่มีวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูปม�กเกินไป ไม่มีก�ร

เคลื่อนไหวที่ไม่จำ�เป็นของผู้ปฏิบัติง�น และไม่มีก�รผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีคุณภ�พ
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 ซึ่งประโยชน์ของก�รใช้ระบบก�รผลิตแบบทันเวล�พอดีหรือ Just In Time นั้นมีม�กม�ย

หล�ยประก�รด้วยกัน นอกเหนือจ�กจะส�ม�รถลดต้นทุนก�รจัดเก็บและต้นทุนค่�เสียโอก�สแล้ว  

ยงัเปน็ก�รยกระดบัคณุภ�พสนิค�้ใหส้งูขึน้ ลดของเสยีจ�กก�รผลติใหล้ดนอ้ยลง ระบบก�รผลติมคีว�ม

คล่องตัวม�กขึ้น ระยะเวล�ในก�รผลิตรวมน้อยลง ระบบก�รพย�กรณ์ในก�รผลิตแม่นยำ�ม�กขึ้น 

ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้เร็วขึ้น คนง�นมีส่วนร่วมในก�รทำ�ง�นและมีคว�มรับ

ผิดชอบในง�นม�กขึ้น และคนง�นทำ�ง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น

JIDOKA 
 JIDOKA หรือในคว�มหม�ยของคำ�ภ�ษ�อังกฤษว่� “Autonomation” หม�ยคว�มว่�  

ก�รควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ ในคว�มหม�ยของ TOYOTA คือ ก�รใช้เครื่องมือหรือเครื่องจักร 

ในก�รป้องกันคว�มผิดพล�ดในก�รทำ�ง�นที่อ�จจะทำ�ให้สินค้�เสียเกิดขึ้น หรือในทุกกระบวนก�ร  

ห�กเกิดก�รผิดพล�ดขึ้น จะมีระบบอัตโนมัติเพื่อหยุดยั้งก�รส่งสินค้�ที่มีคว�มเสียห�ยหรือคุณภ�พ 

ไม่ได้ม�ตรฐ�นไปยังกระบวนก�รต่อไป ซึ่งอ�จจะส่งผลให้เกิดก�รผลิตสินค้�สำ�เร็จรูปที่ไม่ได้คุณภ�พ

หรอืไมไ่ดม้�ตรฐ�นสง่ไปถงึมอืลกูค�้ได ้หรอือ�จกล�่วอย�่งสัน้ๆ ไดว้�่ ระบบ JIDOKA คอืกระบวนก�ร

ควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติเพื่อป้องกันข้อผิดพล�ดที่อ�จเกิดขึ้นในส�ยก�รผลิตหรือในเครื่องจักร

 ในท�งปฏิบัติของ TOYOTA ระบบ JIDOKA จะเริ่มจ�กก�รติดตั้งสัญญ�ณไฟฟ้� (Andon) 

ทีจ่ะบอกชือ่รถ รุน่ และขอ้มลูต�่งๆ ทีจ่ะทำ�ใหพ้นกัง�นทร�บว�่จะตอ้งประกอบชิน้สว่นใดบ�้ง อะไหล่

ใดบ้�ง ห�กพบข้อผิดพล�ดที่ไม่จำ�เป็นต้องมีก�รหยุดส�ยก�รผลิต เช่น พนักง�นใส่หรือประกอบ 

ชิ้นส่วนผิดพล�ดจ�กที่กำ�หนดไว้ สัญญ�ณเตือนจะดังขึ้นทันที แต่ห�กมีเหตุก�รณ์ฉุกเฉินขึ้น บริษัท

ได้มีระบบที่เรียกว่� ก�รกำ�หนดจุดหยุด (Fixed Position Stop System) ไว้ โดยพนักง�นส�ม�รถ

ดึงสัญญ�ณนี้เพื่อเป็นก�รเรียกให้หัวหน้�ง�นได้ส�ม�รถเข้�ม�ตรวจสอบและแก้ไขได้ทันท่วงที 

นอกจ�กนัน้ ณ ขัน้ตอนสดุท�้ยของระบบนัน้ยงัมรีะบบทีเ่รยีกว�่ POKAYOKE หรอืเครือ่งมอืทีป่อ้งกนั

สถ�นก�รณ์อันผิดปกติอันอ�จเป็นเหตุให้เกิดปัญห�ได้ ก่อนที่จะส่งต่อไปยังระบบอื่นๆ

 ข้อดีของระบบ JIDOKA ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ไม่มีสินค้�เสียห�ยหรือไม่ได้ม�ตรฐ�นเกิดขึ้น

เท่�นั้น แต่จะช่วยให้ก�รไหลของวัสดุในระบบ JIT ทำ�ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พด้วย ซึ่งจะช่วยลดเวล�

ก�รทำ�ง�น และป้องกันก�รเกิดของเสีย (Waste) ในระบบ เช่น ก�รเสียเวล�ตรวจสอบสินค้� ก�ร

รอคอย ก�รขนส่ง และสินค้�เสียห�ยหรือคุณภ�พไม่ได้ม�ตรฐ�น ซึ่งหลักก�ร 3 ประก�รที่สำ�คัญ

ของ JIDOKA คือ ก�รแยกก�รทำ�ง�นของพนักง�นกับก�รทำ�ง�นของเครื่องจักรออกจ�กกัน ก�ร

พัฒน�อุปกรณ์หรือเครื่องมือเพื่อป้องกันก�รทำ�ให้สินค้�เสียห�ยหรือไม่ได้คุณภ�พ และก�รประยุกต์

ใช้ JIDOKA กับกระบวนก�รประกอบชิ้นส่วนต่�ง ๆ 

 นอกจ�กนี้ TOYOTA ยังได้ระบุด้วยว่� ส�เหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้คุณภ�พในก�รผลิตลดลงนั้น มี 

3 ส�เหตุด้วยกัน คือ
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 • MUDA คือ ก�รเคลื่อนไหวของพนักง�นประกอบที่ไม่เกิดคุณค่� 

 • MURI คือ ก�รรับภ�ระเกินคว�มส�ม�รถของบุคคลและอุปกรณ์

 • MURA คือ แผนก�รผลิตหรือปริม�ณก�รผลิตที่ไม่สม่ำ�เสมอ

 นอกเหนือจ�กระบบก�รผลิตแบบ Just In Time และ JIDOKA อันโด่งดังแล้ว TOYOTA 

ยังมีชื่อเสียงในเรื่องของระบบก�รประกันคุณภ�พ (Quality Assurance: QA) อยู่ในระดับโลก  

ซึ่งในระบบ QA ของ TOYOTA จะเริ่มตั้งแต่เริ่มผลิตสินค้�ถึงมือลูกค้� และยังรวมถึงกระบวนก�ร

แก้ปัญห�ให้แก่ลูกค้�เมื่อลูกค้�พบปัญห�จ�กตัวสินค้�ของ TOYOTA โดยนโยบ�ยด้�นคุณภ�พของ 

TOYOTA คือ ก�รสร้�งคว�มพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้� โดยก�รสร้�งระบบก�รประกันคุณภ�พใน

กระบวนก�รผลิต (Built in Quality) ซึ่ง TOYOTA ได้กำ�หนดให้พนักง�นทุกคนได้รับก�รฝึกอบรม

ใหเ้ปน็ทัง้ผูป้ฏบิตังิ�นและผูต้รวจสอบง�น เพือ่สร�้งและปลกูฝงัใหท้กุคนไดม้สีว่นรว่มในกระบวนก�ร

ผลิตทั้งหมดทุกกระบวนก�ร

 นอกเหนือจ�กระบบก�รผลิตที่เป็นเลิศของ TOYOTA แล้ว หัวใจสำ�คัญของ TOYOTA ที่

ทำ�ให ้TOYOTA ประสบคว�มสำ�เรจ็อย่�งยิง่ใหญใ่นระดบัโลกและไมม่คีูแ่ขง่ร�ยใดส�ม�รถแขง่ขนัได้

ในปัจจุบันนั้น คือ วัฒนธรรมองค์กรที่ถูกหล่อหลอมให้เป็นปรัชญ�ในก�รทำ�ง�นร่วมกัน และเป็น

พฤติกรรมก�รปฏิบัติร่วมกันขององค์กร หรือที่เร�เรียกกันว่�หลักก�ร TOYOTA WAY ที่ประกอบ

ด้วยหลักสำ�คัญ 5 ประก�ร ได้แก่ คว�มท้�ท�ย (Challenge) ไคเซ็น (Kaizen) เก็นจิ เก็นบุตซึ 

(Genchi Genbutsu) ก�รยอมรับนับถือ (Respect) และก�รทำ�ง�นเป็นทีม (Teamwork)

 คว�มท้�ท�ย (Challenge) ในมุมมองของ TOYOTA คือ ก�รสร้�งวิสัยทัศน์ในระยะย�ว 

และจะปฏิบัติด้วยคว�มกล้�ห�ญให้บรรลุคว�มท้�ท้�ยเพื่อให้ฝันเป็นจริง ตัวอย่�งคว�มท้�ท�ยของ 

TOYOTA คือ ก�รพย�ย�มผลิตรถยนต์ที่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้มีคุณภ�พม�กกว่�รถยนต์ยี่ห้อ 

Benz ซึ่งได้รับก�รยอมรับว่�เป็นรถยนต์อันดับหนึ่งของโลก และ TOYOTA ก็ส�ม�รถทำ�ได้โดยก�ร

ผลิตรถ Lexus ที่มีปัญห�ในตัวรถ 1 คันเพียง 4 จุด เปรียบเทียบแล้วจะมีคุณภ�พดีกว่�รถ Benz 

เพร�ะโดยปกติรถ Benz 1 คันจะมีปัญห�ถึง 6 จุด จึงถือว่�รถ Lexus เป็นรถที่คุณภ�พดีที่สุด 

ประกอบอย่�งดีที่สุด และเป็นรถที่ช�วสหรัฐอเมริก�พึงพอใจสูงสุด

 ไคเซ็น (Kaizen) ม�จ�กร�กศัพท์ภ�ษ�ญี่ปุ่น 2 คำ� คือ KAI หม�ยถึง Continuous และ 

ZEN หม�ยถึง Improvement ดังนั้น KAIZEN เท่�กับ Continuous Improvement ซึ่งหม�ยถึง 

ก�รปรบัปรงุก�รดำ�เนนิธรุกจิอย�่งตอ่เนือ่งและผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหมแ่ละมวีวิฒัน�ก�รอยูต่ลอด

เวล� ภ�ยใต้กระบวนก�ร “Plan-Do-Check-Act” หรือ “ก�รดูปัญห� ว�งแผนห�วิธีแก้ปัญห� 

ทดลอง แล้วตรวจสอบว่�แก้ปัญห�ได้หรือไม่ ถ้�เป็นวิธีที่ดีก็นำ�ไปใช้” ซึ่งก�รที่ Kaizen จะประสบ

คว�มสำ�เร็จได้ต้องมีหลักพื้นฐ�น คือ ก�รมีจิตสำ�นึกอยู่ตลอดเวล�ว่�จะทำ�ให้ดีขึ้น จะต้องก่อให้เกิด

ก�รลดต้นทุน ลดก�รสูญเสียต่�งๆ มีระบบ Just in Time ทำ�ให้พอดี และต้องสร้�งคว�มพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้�ทั้งที่เป็นลูกค้�ประเภท End-User และลูกค้�ในกระบวนก�ร Kaizen ไม่ใช่ก�รเปลี่ยน
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ใหม่ทั้งหมด แต่เป็นก�รปรับปรุง เพร�ะ Kaizen ไม่จำ�เป็นต้องเปลี่ยนทุกอย่�งใหม่หมด เพียงแค่

ปรับปรุงบ�งจุดเท่�นั้น เพื่อให้เจ้�หน้�ที่ทำ�ง�นง่�ยขึ้นและผู้รับบริก�รสะดวกขึ้น ก�รทำ� Kaizen  

ของ TOYOTA จะมีก�รทำ�ทุกวัน คือปรับปรุงไปเรื่อยๆ ร�ยละเอียดชิ้นส่วนจะเปลี่ยนอยู่ตลอดเวล� 

ภ�ยหลงัจ�กมกี�รทดลอง ทดสอบแลว้ พบว�่อะไรทีท่ำ�ใหด้ขีึน้กจ็ะปรบัปรงุ ตวัอย่�งเชน่ ก�รปรบัปรงุ

ก�รขันน็อตล้อรถยนต์ โดยก�รทำ�ให้มีสีติดตรงเครื่องมือขันน็อต ห�กพนักง�นขันน็อตแน่นพอ  

จะทำ�ให้สีนั้นติดที่หัวน็อต เป็นก�รยืนยันว่�ขันน็อตให้ล้อแน่นแล้ว เป็นต้น ก�รเริ่มต้นทำ� Kaizen ที่ 

TOYOTA จะเริ่มด้วยก�รทำ� Idea Contest เพื่อให้พนักง�นนำ�เสนอคว�มคิดใหม่ๆ ในก�รปรับปรุง

ก�รทำ�ง�น มีก�รเสนอคว�มคิดกันม�กกว่� 1 พันคว�มคิดต่อเดือน และมีร�งวัลให้คว�มคิดดีเด่น 

แลว้จะมกี�รเผยแพรค่ว�มคดินัน้ไปใชใ้นสว่นต�่งๆ ขององคก์ร ซึง่กญุแจแหง่คว�มสำ�เรจ็ของ Kaizen 

จะประกอบไปด้วย 

 • หลัก 5 ส ได้แก่ สะส�ง สะดวก สะอ�ด สุขลักษณะ และสร้�งนิสัย 

 • หลัก 5 why โดยก�รถ�มคำ�ถ�ม 5 ครั้ง จนกว่�จะเข้�ใจและส�ม�รถตอบคำ�ถ�มได้ตรง

ต�มวัตถุประสงค์ที่แท้จริง

 • หลัก Visualization คือ ก�รแสดงคว�มโปร่งใสในก�รทำ�ง�น เพื่อให้ทุกคนได้ทร�บถึง

คว�มก�้วหน�้ของง�นในแตล่ะวนั เพือ่ชว่ยเตอืนสตแิละควบคมุก�รทำ�ง�นใหเ้สรจ็ภ�ยใน

กำ�หนด 

 เก็นจิ เก็นบุตซึ (Genchi Genbutsu) คือ ก�รดำ�เนินก�รสอบกลับไปยังต้นกำ�เนิดเพื่อก�ร

คน้ห�คว�มจรงิ จะส�ม�รถทำ�ใหต้ดัสนิใจไดอ้ย�่งถกูตอ้ง สร�้งคว�มเปน็เอกฉนัท ์และบรรลเุป�้หม�ย

ได้อย่�งรวดเร็วแม่นยำ� ซึ่ง TOYOTA ได้ใช้หลักก�ร Genchi Genbutsu เพื่อก�รสอบห�ต้นตอของ

ปัญห�ที่แท้จริง โดยก�รร่วมกันค้นห�และห�แนวท�งก�รแก้ไขปัญห�ของ Dealer ต่�งๆ ในแต่ละ

พื้นที่ เพื่อให้ทร�บถึงปัญห�ที่แท้จริงและได้รับแนวท�งก�รแก้ไขปัญห�ที่ถูกต้องเหม�ะสมกับสภ�พ

แวดล้อมในแต่พื้นที่นั้นๆ

 ก�รยอมรับนับถือ (Respect) ในมุมมองของ TOYOTA คือก�รยอมรับว่�ทุกคนเท่�เทียม

กนั โดยมกี�รรณรงคใ์หม้กี�รไวว้�งใจ ยอมรบัและนบัถอืผูอ้ืน่ เปดิโอก�สใหท้กุคนส�ม�รถเสนอคว�ม

คดิได ้เพือ่กระตุน้ก�รมสีว่นรว่มและรบัผดิชอบตอ่องคก์ร และสร�้งคว�มไวว้�งใจระหว�่งกนัและกนั

 ก�รทำ�ง�นเป็นทีม (Teamwork) ใน TOYOTA มีคว�มสำ�คัญม�ก เพร�ะห�กเกิดคว�ม

ผิดพล�ดขึ้น ใน TOYOTA จะไม่มีก�รถ�มว่�ใครเป็นคนทำ�ให้เกิดคว�มผิดพล�ด แต่จะถ�มว่�เกิด

อะไรขึ้น นั่นแสดงให้เห็นว่� ใน TOYOTA มุ่งเน้นให้มีก�รพัฒน�บุคล�กรให้ส�ม�รถทำ�ง�นร่วมกัน

ได้ และมุ่งเน้นถึงคว�มสำ�เร็จของทีมเป็นหลัก นอกจ�กนั้น TOYOTA ยังสนับสนุนให้เพิ่มขีดคว�ม

ส�ม�รถของบคุล�กรเปน็ร�ยบคุคล ใหม้โีอก�สเตบิโตในส�ยอ�ชพีของตนอกีดว้ย เชน่ ก�รใหท้นุก�ร

ศึกษ�แก่พนักง�นในก�รศึกษ�ต่อ เป็นต้น
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ศิวณัส  อรร°าเมศร์

บทคัดย่อ
 บทคว�มนี้นำ�เสนอถึงวิธีก�รจัดก�ร Capacity หรือ Demand/Supply สมัยใหม่ ที่องค์กร

ต่�งๆ ในปัจจุบันนำ�ไปใช้เพื่อรองรับก�รเปลี่ยนแปลงของก�รแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มม�กขึ้นเรื่อยๆ วิธี

ก�รจัดก�รที่นิยมใช้ในปัจจุบันที่กล่�วถึงไว้ในบทคว�มนี้ ได้แก่ ก�รใช้ข้อมูลแบบ Real Time เพื่อ

ช่วยวิเคร�ะห์คว�มต้องก�รของลูกค้� และวิธีก�รใช้ระบบก�รสั่งซื้อล่วงหน้� โดยก�รใช้กลไกร�ค�

เป็นตัวสร้�งแรงจูงใจ นอกจ�กวิธีก�รทั้งสองแล้ว ผู้เขียนยังได้ยกตัวอย่�งก�รจัดก�ร Capacity หรือ 

Demand/Supply ที่ผู้เขียนได้ประสบกับตนเองโดยตรงไว้ในบทคว�มนี้ด้วย ซึ่งตัวอย่�งดังกล่�วเป็น

ตัวอย่�งง่�ยๆ ที่ผู้ที่สนใจจะส�ม�รถเข้�ใจได้ง่�ยและส�ม�รถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนได้

 ระบบเศรษฐกจิสมยัใหมแ่ตกต�่งจ�กระบบเศรษฐกจิในอดตีก�ลอย�่งม�ก ก�รแขง่ขนัในด�้น

ก�รผลิตและก�รข�ยให้กับผู้บริโภคเป็นไปด้วยคว�มรุนแรง มีก�รเปิดเสรีก�รค้�ข�ยและก�รผลิตใน

สินค้�หล�ยประเภท ผู้บริโภคในปัจจุบันก็มีคว�มต้องก�รที่ไม่สิ้นสุด มีผู้ผลิตหน้�ใหม่เข้�ม�ในตล�ด

ทกุวนั และในขณะเดยีวกนักม็ผีูผ้ลติทีต่�ยห�ยไปจ�กตล�ดทกุวนัเหมอืนกนั ก�รค�ดเด�ปรมิ�ณคว�ม

ตอ้งก�รของลกูค�้เปน็ไปดว้ยคว�มย�กลำ�บ�กม�กขึน้ รวมไปถงึคว�มย�กลำ�บ�กในก�รกำ�หนดว�่ควร

จะผลิตอะไรให้เสร็จเวล�ไหน และควรจะนำ�เสนอหรือตอบสนองลูกค้�กลุ่มไหน ถึงแม้จะมีวิธีก�ร

พย�กรณ์แบบต่�งๆ ม�กม�ยและมีก�รใช้วิธีก�รท�งสถิติเข้�ม�ช่วย แต่ก็มีหล�ยครั้งที่ค่�พย�กรณ์

คว�มต้องก�รที่ได้รับแตกต่�งจ�กคว�มจริงที่เกิดขึ้นม�ก ทำ�ให้อุตส�หกรรมหล�ยอุตส�หกรรมใช้วิธี

ปรับโครงสร้�งท�งธุรกิจของตัวเองเพื่อรองรับก�รเปลี่ยนแปลงนี้

 ก�รใชข้อ้มลูแบบ Real Time ม�ชว่ยในก�รวเิคร�ะหห์�คว�มตอ้งก�รของลกูค�้จะใหผ้ลลพัธ ์

คือได้ค่�ก�รพย�กรณ์ที่มีคว�มแม่นยำ�ขึ้น และจะส�ม�รถว�งแผนก�รผลิตที่สอดคล้องกับคว�ม

ต้องก�รของลูกค้�ม�กขึ้น ตัวอย่�งเช่น บริษัท Wal-Mart ที่มีก�รนำ�ระบบ Point of Sale ม�ใช้ 

โดยก�รติด Barcode กับสินค้�ทุกประเภท และติดตั้งเครื่อง Scanner สำ�หรับอ่�น Barcode ไว้

ที่ท�งออกคิดเงินลูกค้� เมื่อลูกค้�ทำ�ก�รซื้อสินค้� ข้อมูลเหล่�นี้จะถูกส่งตรงไปให้กับ Vendors ที่ส่ง

สินค้�ให้กับ Wal-Mart จุดประสงค์ก็เพื่อที่ว่� Vendor จะได้นำ�ข้อมูล Real Time นี้ไปพย�กรณ์

คว�มตอ้งก�รลกูค�้ไดอ้ย�่งแมน่ยำ�และนำ�ไปว�งแผนก�รผลติไดต้�มคว�มตอ้งก�รทีแ่ทจ้รงิของลกูค�้

ได้ม�กขึ้น ในสมัยก่อนนั้นก�รส่งถ่�ยข้อมูลเป็นไปอย่�งล่�ช้� ไม่มีก�รนำ�ข้อมูล Real Time จ�กก�ร
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ซื้อจริงๆ ของลูกค้�ม�ใช้ เมื่อไหร่ก็ต�มที่สินค้�ใกล้หมด ท�ง Retailer จะค่อยทำ�ก�รสั่งซื้อสินค้�ไป

ที่ Wholesaler จ�กนั้นท�ง Wholesaler ก็จะทำ�ก�รสั่งสินค้�ไปที่ผู้ผลิตอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งก�รสั่งซื้อที่

ส่งต่อกันม�เป็นทอดๆ นี้ก็เกิดจ�กก�รประม�ณยอดข�ยของ Retailer ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเกิดก�ร

คล�ดเคลื่อนในระดับหนึ่ง หลังจ�กนั้นท�ง Wholesaler ก็จะพย�กรณ์ปริม�ณคว�มต้องก�รของ 

Retailer และนำ�ค่�พย�กรณ์ที่ได้นี้ไปสั่งซื้อของจ�กท�งผู้ผลิต สุดท้�ยท�งผู้ผลิตก็จะทำ�ก�รพย�กรณ์

ปริม�ณคว�มต้องก�รของ Wholesaler จ�กร�ยก�รสั่งซื้อเพื่อนำ�ไปใช้ในก�รว�งแผนก�รผลิตใน

โรงง�นของตน จะเห็นได้ว่�ก�รส่งผ่�นข้อมูลแบบเดิมนอกจ�กก�รส่งผ่�นข้อมูลจะเป็นไปด้วยคว�ม

ล่�ช้�แล้ว ยังมีผลเสียและคว�มคล�ดเคลื่อนที่เกิดจ�กคว�มผิดพล�ดจ�กก�รพย�กรณ์ที่ไม่แม่นยำ�

ของทัง้ส�มสว่นดว้ย นัน่กค็อื จ�ก Retailer จ�ก Wholesaler และจ�กผู้ผลิต ซ่ึงเร�เรียกปร�กฏก�รณ์

น้ีว่� Bull Whip Effect ผลเสียจ�กปร�กฏก�รณ์น้ีคือก�รมีสินค้�คงคลังในระบบทั้งหมดที่ม�กเกิน

คว�มจำ�เป็น หรือในบ�งครั้งก็อ�จเกิดก�รข�ดแคลนสินค้�คงคลังได้

 ระบบก�รสั่งซื้อล่วงหน้�โดยก�รใช้กลไกร�ค�เป็นตัวสร้�งแรงจูงใจ เป็นวิธีก�รหนึ่งที่ถูกนำ�

เข้�ม�ช่วยในก�รบริห�ร Capacity ของผู้ผลิตหรือบริษัทต่�งๆ ในปัจจุบัน ซึ่งก�รบริห�รก�รสั่งซื้อ

ลักษณะนี้เป็นที่นิยมกันม�กในอุตส�หกรรมก�รบริก�ร ตัวอย่�งเช่น ส�ยก�รบิน เนื่องจ�กว่�สินค้�

บริก�รลักษณะนี้ ไม่ส�ม�รถที่จะผลิตเพื่อเก็บไว้ก่อน และนำ�ม�ใช้บริก�รในภ�ยภ�คหน้�ได้เหมือน

สินค้�อุตส�หกรรมอื่นได้ หรือห�กจะอธิบ�ยให้เห็นได้อย่�งชัดเจน เช่น จำ�นวนที่นั่งว่�งในเที่ยวบิน

ต่�งๆ เม่ือเคร่ืองบินได้เร่ิมทำ�ก�รบินแล้ว ท่ีน่ังว่�งบนเคร่ืองไม่ส�ม�รถท่ีจะเก็บเอ�ไว้และนำ�ไปข�ยต่อ 

ทหีลงัได ้ทีน่ัง่ทีว่�่งบนเทีย่วบนิแตล่ะเทีย่วถอืเปน็ Capacity และร�ยไดท้ีเ่สยีไปทนัทขีองส�ยก�รบนิ 

ดังนั้น มีหล�ยส�ยก�รบินที่ใช้วิธีก�รบริห�รคว�มต้องก�รของลูกค้� โดยก�รเปิดให้มีก�รสั่งจองซื้อ

ตั๋วล่วงหน้�โดยใช้กลไกร�ค�ในก�รสร้�งแรงจูงใจ ยิ่งลูกค้�ส�ม�รถซื้อตั๋วได้ล่วงหน้�ย�วน�นเพียงใด 

ก็จะส�ม�รถได้รับร�ค�ที่ถูกลงต�มม�เท่�นั้น ก�รสั่งซื้อตั๋วล่วงหน้�นี้จะช่วยให้ส�ยก�รบินส�ม�รถ

บรหิ�ร Capacity ของเทีย่วบนิไดอ้ย่�งมปีระสิทธภิ�พม�กขึน้ เทีย่วบนิไหนกต็�มทีใ่กลถ้งึวนัเดนิท�ง

แต่ยังมีพื้นที่ว่�งอยู่ก็ส�ม�รถที่จะลดร�ค�หรือปรับระดับร�ค�ลงม�เพื่อเติมเต็มที่นั่งว่�งนั้นได้  

ในขณะที่เที่ยวบินที่เหลือพื้นที่ว่�งไม่กี่ที่นั่งและมีแนวโน้มที่คนจะเต็ม ก็ส�ม�รถคงร�ค�ตั๋วที่สูงไว้ได้ 

เพื่อได้กำ�ไรต่อหน่วยที่ม�กขึ้น

 ก�รบรหิ�ร Demand และ Supply อกีแบบหนึง่ทีผู่เ้ขยีนไดพ้บเหน็จ�กประสบก�รณโ์ดยตรง 

ก็คือ บริษัทตัวแทนก�รท่องเที่ยว ในสมัยก่อน ช�วต่�งช�ติที่จะม�ท่องเที่ยวเมืองไทยจะเดินท�ง 

ไปต�มจังหวัดต่�งๆ และท่องเที่ยวด้วยตัวเอง โดยต้องทำ�ก�รศึกษ�เส้นท�ง สถ�นที่ท่องเที่ยวและ

ว�งแผนก�รทอ่งเทีย่วไปเรือ่ยๆ แตใ่นสมยันีม้บีรกิ�รจ�กบรษิทัตวัแทนก�รทอ่งเทีย่ว โดยนกัทอ่งเทีย่ว

ที่เดินท�งม�ถึงกรุงเทพ ส�ม�รถที่จะซื้อเป็นแพคเกจทัวร์จ�กบริษัทได้โดยตรง โดยอ�จจะเป็นทัวร์

แบบสองอ�ทิตย์ หรือทัวร์แบบสี่อ�ทิตย์ จ�กนั้นบริษัททัวร์จะทำ�หน้�ที่เป็น Facilitator หรือ 

Orchestrator โดยทำ�ก�รติดต่อจองทัวร์กับบริษัทท่องเที่ยงในท้องถิ่นต�มจังหวัดต่�งๆ รวมถึงก�ร
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จองตั๋วเครื่องบินและรถไฟล่วงหน้�ไว้ให้ หลังจ�กนักท่องเที่ยวทำ�ก�รซื้อทัวร์เสร็จ ก็จะมีต�ร�งก�ร

ท่องเที่ยวให้เสร็จสรรพ นักท่องเที่ยวไม่ต้องทำ�ก�รซื้อตั๋วหรือทัวร์อะไรอีก แค่เดินท�งต�มต�ร�งที่

กำ�หนดไว้ พอไปถึงที่จังหวัดต่�งๆ ก็จะมีบริษัททัวร์นำ�เที่ยวไปต�มสถ�นที่ต�มกำ�หนดก�ร เมื่อเที่ยว

จังหวัดหนึ่งเสร็จก็จะเดินท�งโดยรถไฟหรือเครื่องบินไปสถ�นที่ต่อไปเรื่อยๆ ถือว่�เป็นบริก�รที่สร้�ง

ประโยชน์ให้กับทั้งผู้บริโภคและผู้ผลิต ผู้บริโภคมีคว�มสะดวกสบ�ยในก�รไม่ต้องเสียเวล�ว�งแผน 

ซื้อตั๋วเดินท�ง ติดต่อต่�งๆ ในขณะที่ผู้ผลิตซึ่งเป็นบริษัททัวร์ท้องถิ่นและส�ยก�รบินและส�ยรถไฟ 

ก็ส�ม�รถที่จะว�งแผน Capacity ไว้รองรับลูกค้�ได้อย่�งง่�ยด�ย เพร�ะส�ม�รถรู้ Demand ได้

ล่วงหน้�

 อีกตัวอย่�งหนึ่ง คือ ก�รจัดก�รท�งด้�น Supply ของแรงง�นเชี่ยวช�ญพิเศษที่ใช้ในก�ร

ผลิตและก�รบริก�ร ในยุคปัจจุบันมีง�นหล�ยประเภทที่เน้นก�รทำ�ง�นเป็นโปรเจค หลังจ�กโปรเจค 

หนึง่จบกจ็ะรอง�นใหมเ่พือ่ไปทำ�โปรเจคอืน่ตอ่ไป ซึง่แตล่ะโปรเจคกจ็ะกระจดักระจ�ยอยูต่�มประเทศ

ต่�งๆ เช่น ก�รติดตั้งแท่นขุดเจ�ะน้ำ�มัน ก�รติดตั้งเครื่องจักรประจำ�โรงง�น ก�รติดตั้ง Simulation 

ควบคมุก�รบนิต�มสน�มบนิต�่งๆ ง�นลกัษณะนีม้กัเปน็ง�นทีต่อ้งก�รบคุล�กรทีม่คีว�มชำ�น�ญพเิศษ 

แต่ไม่ได้มีคว�มต้องก�รแรงง�นตลอดเวล� ดังนั้น บริษัทเหล่�นี้จะทำ�ก�รจัดห�คนม�จ�กหล�ย

ประเทศ เมื่อมีง�นเข้�ม�เมื่อไหร่ก็จะทำ�ก�รเรียกพนักง�นม�รวมตัวกันเป็นทีม Ad Hoc เพื่อทำ� 

โปรเจคนั้นๆ หลังจ�กง�นจบก็จะแยกย้�ยกันกลับประเทศใครประเทศมัน ก�รจัดจ้�งง�นลักษณะนี้

อ�จเปน็ก�รจ�้งแบบพนกัง�นประจำ� หรอืเปน็ก�รจ�้งแบบเปน็ Contract แลว้แตน่โยบ�ยของแตล่ะ

บรษิทั ขอ้ดขีองก�รจดัจ�้งลกัษณะนีค้อืทำ�ใหบ้รษิทัมคีว�มยดืหยุน่ม�กขึน้ในเรือ่ง Supply ของแรงง�น 

และไดแ้รงง�นทีม่คีว�มหล�กหล�ยและชำ�น�ญเฉพ�ะท�ง อกีทัง้ไมต่อ้งเสยีค�่ดแูลรกัษ�ในเรือ่งของ

ก�รจัดก�ร Office
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โลกแห่งการเปลี่ยนแปลง (THE WORLD OF CHANGES)
 ธุรกิจในปัจจุบันกำ�ลังเผชิญหน้�กับคว�มท้�ท�ยใหม่ที่แตกต่�งจ�กธุรกิจในทศวรรษที่ผ่�นม� 

ก�รพัฒน�เทคโนโลยีอย่�งรวดเร็ว ทำ�ให้อ�ยุของผลิตภัณฑ์สั้นลงเนื่องจ�กผู้บริโภคมีคว�มต้องก�ร

ผลิตภัณฑ์ใหม่ตลอดเวล� ก�รเกิดภัยธรรมช�ติทำ�ให้เกิดก�รข�ดแคลนวัตถุดิบ คว�มต้องก�รที่

หล�กหล�ยของผู้บริโภคทำ�ให้เกิดก�รเปล่ียนแปลงอย่�งรวดเร็วของท้ังอุปสงค์และอุปท�น ก�รแก้ไข

กฎหม�ย และก�รปรับเปล่ียนข้อกำ�หนดต่�งๆ ทำ�ให้ก�รทำ�ธุรกิจมีรูปแบบเปล่ียนไป ซ่ึงก�รเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่องเหล่�นี้กล�ยเป็นปัญห�ท่ีสำ�คัญของผู้บริห�รในทศวรรษน้ี ก�รบริห�รจัดก�ร

โซ่อุปท�นท่ีมุ่งเน้นไปท่ีก�รจัดห� ก�รผลิต ก�รจัดส่ง และก�รบริก�ร ที่มีประสิทธิภ�พและประหยัด

ต้นทุนม�กที่สุดคงไม่เพียงพออีกต่อไป เนื่องจ�กก�รมุ่งเน้นที่ก�รลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภ�พใน

ก�รทำ�ง�นแต่เพียงอย่�งเดียว ไม่ส�ม�รถจะรับประกันได้ว่�องค์กรนั้นจะส�ม�รถดำ�รงอยู่ได้ภ�ยใต้

ภ�วะก�รเปล่ียนแปลงดังกล่�ว องค์กรในปัจจุบันจำ�เป็นต้องพัฒน�ตัวเองให้ส�ม�รถสร้�งคว�มแตกต่�ง

โดยก�รเพิม่ศกัยภ�พในก�รปรบัตวัเพือ่ตอบสนองตอ่ก�รเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ภ�ยในและภ�ยนอก

องค์กร

ความคล่องตัวคือป˜จจัย (AGILITY IS THE KEY)
 องค์กรที่ส�ม�รถจะอยู่รอดและส�ม�รถแข่งขันได้ภ�ยใต้สภ�วะเปลี่ยนแปลงอย่�งต่อเนื่องนี้ 

จำ�เป็นจะต้องให้คว�มสำ�คัญกับก�รเพิ่มคว�มคล่องตัว Kid (2000) ได้ให้คำ�นิย�มขององค์กรแห่ง

คว�มคล่องตัว (Enterprise Agility) ว่�เป็นองค์กรที่ส�ม�รถก้�วไปข้�งหน้�อย่�งรวดเร็ว เนื่องจ�ก

ส�ม�รถปรับตัวเพื่อรับมือกับก�รเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแม้ว่�ก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�วอ�จเป็นก�ร

เปลี่ยนแปลงที่เร�ไม่ส�ม�รถค�ดก�รณ์ได้ล่วงหน้� ต�มนิย�มของ Kid (2000) ร�กฐ�นที่สำ�คัญที่

ทำ�ให้องค์กรเกิดคว�มคล่องตัว คือ ก�รกำ�หนดโครงสร้�ง กระบวนก�ร และรูปแบบคว�มสัมพันธ์ 

ทีส่�ม�รถปรบัเปลีย่นไดอ้ย�่งรวดเรว็ โดยปจัจยัเหล�่นีจ้ะชว่ยเอือ้ใหอ้งคก์รจะส�ม�รถทีจ่ะตอบสนอง

ต่อคว�มเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 
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 อย่�งไรก็ต�ม ก�รสร้�งคว�มคล่องตัวให้เกิดขึ้นในองค์กรไม่ใช่เรื่องง่�ย เนื่องจ�กรูปแบบ 

และระดับของคว�มคล่องตัวที่แต่ละองค์กรต้องก�รมีคว�มแตกต่�งกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจ 

รวมถึงสถ�นก�รณ์คว�มเสี่ยง และภ�วะก�รแข่งขันที่แต่ละองค์กรเผชิญอยู่ ตัวอย่�งเช่น บริษัทที่

ผลิตสินค้�ประเภทชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อ�จต้องก�รคว�มคล่องตัวสูงม�ก โดยบริษัทต้องส�ม�รถ

ออกแบบสนิค�้หรอืผลติภณัฑ ์จดัห�แหลง่วตัถดุบิ รวมถงึปรบัเปลีย่นกระบวนก�รผลติไดอ้ย�่งรวดเรว็

และเหม�ะสม เนื่องจ�กสินค้�ประเภทนี้มีวงจรชิวิตค่อนข้�งสั้นและรูปแบบสินค้�จะเปลี่ยนไปอย่�ง

รวดเร็วต�มเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ในท�งตรงข้�มบริษัทที่ผลิตสินค้�ประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค

พื้นฐ�น อ�จต้องก�รระดับคว�มคล่องตัวที่ต่ำ�กว่�โดยต้องก�รเพียงคว�มรวดเร็วในก�รปรับเปลี่ยน

ขน�ดกำ�ลังก�รผลิตต�มระดับคว�มต้องก�รที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจ�กรูปแบบผลิตภัณฑ์รวมถึง

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับสินค้�ดังกล่�วมีก�รเปลี่ยนแปลงไม่รวดเร็วม�กเหมือนสินค้�ในกลุ่ม

อิเล็กทรอนิกส์

 จ�กก�รที่องค์กรต่�งๆ หันม�ให้คว�มสำ�คัญเพิ่มขึ้นในก�รสร้�งคว�มคล่องตัว บริษัท SAP 

ได้ทำ�ก�รศึกษ�วิจัย และสรุปลักษณะเฉพ�ะที่สำ�คัญของคว�มคล่องตัวได้ 5 ประก�รดังนี้ 

 1. ก�รค�ดก�รณ์และรับรู้ถึงก�รเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่�งรวดเร็ว (Sense)

 2. ก�รปรับเปลี่ยนแผนก�รดำ�เนินง�นได้อย่�งรวดเร็ว และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

เป้�หม�ยที่เปลี่ยนแปลงไป (Plan & Re-Plan)

 3. ก�รนำ�แผนที่ปรับเปลี่ยนไปใช้ เพื่อรับมือกับคว�มเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่�งรวดเร็ว 

(Execute)
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 4. ก�รปรับรูปแบบและโครงสร้�งก�รดำ�เนินง�นได้อย่�งรวดเร็วเพื่อตอบสนองคว�ม

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Respond)

 5. ก�รเรยีนรูจ้�กสถ�นก�รณต์�่งๆ และนำ�ขอ้มลูทีเ่รยีนรูม้�ปรบัเปลีย่นเปน็องคค์ว�มรูท้ีช่ว่ย

ในก�รตัดสินใจ (Learn) 

โซ่อุปทานที่มีความคล่องตัว (AGILE SUPPLY CHAIN)
 จ�กก�รท่ีองค์กรในปัจจุบันมีคว�มต่ืนตัวและให้คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งคว�มคล่องตัว ทำ�ให้

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�รโซ่อุปท�นมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไปด้วย โดยจะเห็นได้ว่�ในอดีต ก�รออกแบบ

และพัฒน�โซ่อุปท�นจะมุ่งสร้�งโซ่อุปท�นแบบลีน (Lean Supply Chain) ที่เน้นที่ก�รเชื่อมโยง

ระหว�่งสม�ชกิในโซอ่ปุท�นเพือ่ใหส้�ม�รถบรรลวุตัถปุระสงคใ์นก�รจดัสง่สนิค�้และบรกิ�รใหก้บัลกูค�้

ได้ในต้นทุนที่ต่ำ�และให้เกิดคว�มสูญเสียน้อยที่สุด ขณะที่ในปัจจุบันเป้�หม�ยในก�รออกแบบและ

พัฒน�โครงสร้�งโซ่อุปท�นได้เปลี่ยนไป โดยนอกเหนือจ�กก�รให้คว�มสำ�คัญในเรื่องของต้นทุนแล้ว 

องค์กรต่�งๆ ยังมุ่งเน้นในก�รสร้�งคว�มคล่องตัวให้เกิดขึ้นโดยโซ่อุปท�นที่มีคว�มคล่องตัว (Agile 

Supply Chain) คือโซ่อุปท�นที่มีคว�มยืดหยุ่นสูงส�ม�รถปรับเปลี่ยนโครงสร้�ง กระบวนก�ร และ

รูปแบบคว�มสัมพันธ์กับองค์กรท้ังภ�ยในและภ�ยนอกได้อย่�งรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อก�รเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดขึ้น ซึ่งในบ�งกรณีก�รสร้�งคว�มคล่องตัวให้เกิดขึ้นอ�จทำ�ให้เกิดคว�มสูญเสียขึ้นบ�งส่วน เช่น 

องค์กรที่มีกำ�ลังก�รผลิตสำ�รองอ�จมีคว�มคล่องตัวในก�รรับมือกับปริม�ณคว�มต้องก�รที่เพิ่มขึ้น

ม�กกว�่องคก์รทัว่ไป แตอ่งคก์รจะตอ้งเสยีค�่ใชจ้�่ยในกรณทีีก่ำ�ลงัก�รผลติสำ�รองทีก่ำ�หนดไวไ้มไ่ดน้ำ�

ไปใช ้ทัง้นีแ้ตล่ะองคก์รจะตอ้งจดัลำ�ดบัคว�มสำ�คญัและกำ�หนดระดบัคว�มคลอ่งตวัใหส้มดลุกบัตน้ทนุ

ที่เกิดขึ้นโดยมุ่งเน้นที่ก�รเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันภ�ยใต้ธุรกิจของตน 

 นอกเหนือจ�กก�รสร้�งโซ่อุปท�นที่มีคว�มคล่องตัวแล้ว Professor Kenneth Preiss 

และทมี ไดใ้หค้ว�มเหน็เพิม่เตมิไวใ้นหนงัสอื Cooperate to Compete : Building Agile Business 

Relationships ว่�องค์กรท่ีต้องก�รจะอยู่รอดและสร้�งคว�มแตกต่�งให้เกิดข้ึนโดยอ�ศัยคว�มคล่องตัว  

จำ�เป็นต้องมีก�รกำ�หนดขอบข่�ยของกลยุทธ์อยู่บนองค์ประกอบหลัก 4 ประก�ร ได้แก่

 1. Enriching Customers - Products vs. Solutions 

 2. Mastering Change and Uncertainty

 3. Cooperating to Enhance Competitiveness 

 4. Leveraging the Impact of People and Information 

 ซึ่งต่อไปจะอธิบ�ยเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักทั้ง 4 ประก�ร 
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Enriching Customers - Products vs. Solutions 

 In an agile world, customers pay either a fee for skills, materials and a modest 

profit for products, or they pay a percentage of the perceived value for solutions. 

Companies adopt a value-based strategy to configure products and services into 

solutions which enrich their customers. 

 ภ�ยใต้สภ�วะที่ธุรกิจมีก�รแข่งขันสูง เร�คงไม่ส�ม�รถปฏิเสธได้ว่�ลูกค้�ในปัจจุบันมีคว�ม

ต้องก�รม�กขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็วขึ้น โดยนอกเหนือจ�กคว�มต้องก�รสินค้�และ

บริก�รหลักที่ลูกค้�ค�ดหวังว่�จะได้รับจ�กองค์กรของเร�แล้ว ลูกค้�ในปัจจุบันยังต้องก�รได้รับก�ร

ตอบสนองคว�มต้องก�รด้�นอื่นๆ เพิ่มเติมแบบเบ็ดเสร็จ (Total Solution) เช่น ก�รข�ยรถยนต์

พร้อมบริก�รซ่อมบำ�รุง และก�รดูแลหลังก�รข�ยในกรณีเกิดเหตุสุดวิสัย ก�รข�ยเครื่องคอมพิวเตอร์

พร้อมก�รติดตั้ง บำ�รุงรักษ� และฝึกอบรม ซึ่งภ�ยใต้สภ�วะกดดันจ�กคว�มต้องก�รของลูกค้�ที่เพิ่ม

ม�กขึ้น องค์กรที่มีคว�มคล่องตัวสูงจะสร้�งคว�มแตกต่�งให้เกิดขึ้นได้เนื่องจ�กองค์กรเหล่�นี้มี

โครงสร�้งและรปูแบบก�รดำ�เนนิง�นทีเ่อือ้ตอ่ก�รรบัรูถ้งึคว�มตอ้งก�รของลกูค�้ทีเ่กดิขึน้และส�ม�รถ

ปรับเปลี่ยนก�รดำ�เนินง�นโดยใช้กลยุทธ์ก�รสร้�งมูลค่�เพิ่มเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้

อย่�งรวดเร็วกว่�องค์กรทั่วไป 

Mastering Change and Uncertainty-Entrepreneurial Organization

 Agile competition is based on the agility to thrive on change and uncertainty. 

Companies use an entrepreneurial organizational strategy, which can respond more 

quickly than a hierarchical structure to changing condition. 

 ในโลกของธุรกิจที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว องค์กรที่มีคว�มคล่องตัวสูงจะส�ม�รถ 

ค�ดก�รณ ์รบัรู ้และพรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัก�รเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย�่งรวดเรว็ดว้ยตน้ทนุทีต่่ำ�กว�่

องคก์รอืน่ ซึง่คว�มส�ม�รถในก�รรบัมอืกบัคว�มปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จะทำ�ใหอ้งคก์รอยูร่อด เนือ่งจ�ก

องค์กรส�ม�รถแก้ไขปัญห�ที่เกิดขึ้นได้ก่อนที่ปัญห�จะส่งผลกระทบต่อองค์กร รวมถึงส�ม�รถใช้

ประโยชน์จ�กโอก�สท�งธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ได้ก่อนคู่แข่ง ซึ่งองค์กรที่มีคว�มคล่องตัวสูงเหล่�นี้ มักจะ

มกี�รจัดรปูแบบองคก์รแบบผูป้ระกอบก�ร (Entrepreneurial Organizational Structure) เนือ่งจ�ก

เป็นรูปแบบที่มีคว�มยืดหยุ่นสูง มีก�รกระจ�ยอำ�น�จก�รตัดสินใจและส�ม�รถปรับเปลี่ยนรูปแบบไป

ต�มสถ�นก�ณต์�่งๆ ไดอ้ย�่งรวดเรว็กว่�ก�รจดัองคก์รแบบลำ�ดบัขัน้ (Hierarchical Organizational 

Structure) นอกจ�กนีก้�รจดัองคก์รแบบผูป้ระกอบก�รนีย้งัสนบัสนนุแนวคดิก�รมสีว่นรว่มของสม�ชกิ

ในองคก์รในก�รเสนอคว�มคดิใหม่ๆ  เพือ่ตอบสนองคว�มตอ้งก�รของลกูค้�และสภ�วะก�รท�งธรุกจิ

ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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Cooperating to Enhance Competitiveness 

 In an agile organization, cooperation enhances competitive capability. Companies 

use the virtual company model inside and outside to share responsibility and enhance 

cooperation opportunistically across organizational lines. 

 ภ�ยใต้สถ�นก�รณ์ก�รแข่งขันท�งธุรกิจที่ดุเดือดในปัจจุบัน องค์กรที่มีคว�มคล่องตัวสูงจะ

เป็นองค์กรที่จะส�ม�รถดำ�รงอยู่ได้ เน่ืองจ�กองค์กรท่ีมีคว�มคล่องตัวสูงจะมีก�รกำ�หนดโครงสร้�งท่ี

ยืดหยุ่นและส�ม�รถปรับเปล่ียนไดอ้ย�่งรวดเรว็ ซึง่โครงสร�้งในลกัษณะนีจ้ะเอือ้ตอ่ก�รสร�้งเครอืข�่ย

คว�มสัมพันธ์และคว�มร่วมมือกับองค์กรภ�ยนอก และช่วยให้องค์กรที่มีคว�มคล่องตัวสูงส�ม�รถ

ตอบสนองตอ่ก�รเปลีย่นแปลง และฉวยโอก�สท�งธรุกจิใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้ไดด้กีว�่องคก์รทัว่ไป เนือ่งจ�ก

ก�รสร�้งเครอืข�่ยคว�มสมัพนัธใ์นลกัษณะนีท้ำ�ใหเ้กดิก�รกระจ�ยอำ�น�จหน�้ทีค่ว�มรบัผดิชอบไปยงั

องคก์รภ�ยนอกต�มคว�มส�ม�รถและคว�มถนดั ซึง่จะทำ�ใหอ้งคก์รมคีว�มคลอ่งตวัสงู ส�ม�รถอ�ศยั

คว�มรู้ คว�มส�ม�รถ ทรัพย�กร และจุดเด่นขององค์กรภ�ยนอกเหล่�นี้ม�ต่อยอดท�งธุรกิจ  

รวมทั้งรับมือกับก�รเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้รวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์กับองค์กร

ภ�ยนอกส�ม�รถเปน็ไปไดใ้น 2 แนวท�ง แนวท�งแรก คอื ก�รสร�้งคว�มสมัพนัธก์บัองคก์รภ�ยนอก

ที่เป็นพันธมิตรกันในแบบระยะย�ว (Long Term Partnership) เพ่ือพัฒน�คว�มส�ม�รถในก�รรับมือ

กับก�รเปล่ียนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้รว่มกนั และแนวท�งทีส่องคอื ก�รสร�้งคว�มรว่มมอืกบัองคก์รภ�ยนอก

แบบชั่วคร�ว (Temporary Relationship) เพื่ออ�ศัยศักยภ�พและจุดเด่นขององค์กรม�ช่วยในก�ร

ตอบสนองต่อก�รเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และห�ประโยชน์จ�กโอก�สท�งธุรกิจใหม่ๆ ที่เข้�ม� ซึ่งก�ร

ร่วมมือกันในลักษณะนี้จะมีก�รสล�ยขั้วทันที่ทีภ�รกิจที่ทำ�ร่วมกันเสร็จสิ้น 

Leveraging the Impact of People and Information 

 In an agile environment, organizations sell skills, knowledge, and information 

over time. Companies make investments to increase the strategic impact of their 

people and information on their bottom line.

 สำ�หรับองค์ประกอบสุดท้�ยที่เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญสำ�หรับองค์กรที่มีคว�มคล่องตัวสูงใน

ก�รที่จะสร้�งคว�มแตกต่�งให้เกิดขึ้น คือก�รใช้ประโยชน์จ�กคนและข้อมูลอย่�งเหม�ะสมและมี

ประสิทธิภ�พ เนื่องจ�กในโลกของก�รแข่งขันที่ไร้พรมแดน คนและข้อมูลถือเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่�

ม�กที่สุด ในก�รขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นให้ส�ม�รถปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อก�รเปลี่ยงแปลงที่

เกิดขึ้น เนื่องจ�กคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ คว�มชำ�น�ญเฉพ�ะด้�นของคน รวมถึงข้อมูลที่มีอยู่ จะ

ส�ม�รถเปลีย่นแปลงเปน็องคค์ว�มรูท้ีจ่ะชว่ยนำ�ไปสูก่�รแกไ้ขปญัห�ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิ�พ รวม

ทั้งนำ�ไปสู่ก�รสร้�งสรรค์แนวคว�มคิดใหม่ได้รวดเร็วกว่�คู่แข่ง ดังนั้น องค์กรที่ต้องก�รสร้�งคว�ม

คล่องตัวจำ�เป็นต้องให้ก�รสนับสนุนบุคล�กรให้ส�ม�รถพัฒน�ตนเอง และส�ม�รถสร้�งสรรค์แนว
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คว�มคดิใหม่ๆ  อย�่งตอ่เนือ่ง นอกจ�กนีก้�รบรหิ�รจดัก�รขอ้มลูอย�่งมปีระสทิธภิ�พมสีว่นใหเ้กดิก�ร

ปรับเปลี่ยนข้อมูลดังกล�่วให้เป็นองค์คว�มรู้ที่ส�ม�รถถ่�ยทอดและนำ�ไปใช้โดยผู้ที่จะทำ�ก�รตัดสินใจ

ได้ทันที

การออกแบบโครงสร้างโช่อุปทานที่มีความคล่องตัว (Design Principles for 
Creating Agility in Supply Chain)
 จ�กท่ีกล่�วม�แล้วข้�งต้นว่� ก�รกำ�หนดกฎเกณฑ์และแนวท�งท่ีแน่นอนในก�รสร้�งโซ่อุปท�น 

ที่มีคว�มคล่องตัวทำ�ได้ค่อนข้�งย�ก ทั้งนี้ขึ้นกับสถ�นก�รณ์และก�รเปลี่ยนแปลงที่แต่ละองค์กร 

เผชญิหน�้อยู ่ตวัอย�่งเชน่ ในกรณทีีอ่งคก์รตอ้งเผชญิหน�้กบัก�รเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจ�กคว�มตอ้งก�ร

สินค้�ที่เพิ่มขึ้นอย่�งรวดเร็ว บ�งองค์กรอ�จสร้�งคว�มคล่องตัวให้เกิดขึ้นในโซ่อุปท�นเพื่อตอบสนอง

ตอ่ก�รเปลีย่นแปลงโดยก�รจดัใหม้สีนิค�้คงคลงั และกำ�ลังก�รผลิตสำ�รอง ในขณะท่ีบ�งองค์กรอ�จใช้

วิธีก�รสร้�งเครือข่�ยผู้รับจ้�งผลิต เพ่ือให้ส�ม�รถจัดจ้�งองค์กรภ�ยนอกม�ทำ�ก�รผลิตชิ้นส่วนและ

สนิค�้ต�่งๆ ทีต่อ้งก�รไดอ้ย�่งรวดเรว็ ซึง่จะเหน็ไดว้�่ทัง้สองแนวท�งส�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�ร

ที่เปลี่ยนแปลงไปได้เหมือนกัน 

 อย่�งไรก็ต�ม เพื่อกำ�หนดกรอบในก�รออกแบบโซ่อุปท�นให้มีคว�มคล่องตัว Rick Dove  

ได้ระบุในหนังสือ Response Ability : The Language, Structure, and Culture of the Agile 

Enterprise โดยอ้�งอิงจ�กผลก�รศึกษ�ของ Agile Forum, Lehigh University ว่�ก�รสร้�ง 

โซ่อุปท�นที่มีคว�มคล่องตัวส�ม�รถอ�ศัยหลักก�รของก�รออกแบบกระบวนก�รผลิตที่เน้นคว�ม

ยืดหยุ่นและคว�มง่�ยในก�รปรับเปลี่ยนโครงสร้�ง โดยหลักก�รก�รออกแบบนี้ส�ม�รถแบ่งเป็น 10 

ประก�ร ดังต่อไปนี้ 

1. Framework and standards 

 ก�รกำ�หนดกระบวนก�รและกรอบม�ตรฐ�นในก�รดำ�เนนิง�นไวเ้พือ่ใหก้�รดำ�เนนิง�นส�ม�รถ

ทำ�ได้รวดเร็วขึ้นเนื่องจ�กมีรูปแบบที่กำ�หนดไว้เป็นม�ตรฐ�น ส�ม�รถถ่�ยทอดจ�กคนกลุ่มหนึ่งไปยัง

กลุ่มหนึ่งได้

2. Facilitated module reuse 

 ก�รออกแบบโซอ่ปุท�น โดยก�รจดัแบง่ก�รดำ�เนนิง�นออกเปน็สว่นๆ โดยแตล่ะสว่นส�ม�รถ

นำ�ม�ปรับเปลี่ยนและนำ�ไปใช้ได้ เช่น ก�รกำ�หนดรูปแบบก�รทำ�สัญญ�กับผู้จัดส่งวัตถุดิบภ�ยใต้

สถ�นก�รณ์ต่�งๆ ซ่ึงรูปแบบดังกล่�วส�ม�รถนำ�ม�ปรับใช้ได้กับผู้ส่งวัตถุดิบร�ยใหม่ ภ�ยใต้สถ�นก�รณ์

เดียวกัน โดยไม่ต้องเสียเวล�ในก�รร่�งสัญญ�ขึ้นใหม่
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3. Encapsulated modularity

 ก�รออกแบบโซ่อุปท�น โดยจัดแบ่งก�รดำ�เนินง�นออกเป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนส�ม�รถ

ดำ�เนินก�รไปได้อย่�งเป็นอิสระต่อกัน

4. Facilitated plug-in compatibility 

 ก�รใช้กระบวนก�รดำ�เนินง�น รวมถึงเทคโนโลยีก�รสื่อส�รที่เป็นม�ตรฐ�นเพื่อให้ก�รเชื่อม

ต่อกับองค์กรอื่น ทำ�ได้อย่�งง่�ยและรวดเร็วขึ้น

5. Facilitated deferred commitment 

 ก�รผลักดันให้กระบวนก�รตัดสินใจเกิดขึ้นในระยะเวล�ที่ใกล้เคียงกับก�รนำ�ไปปฏิบัติ 

เนื่องจ�กจะทำ�ให้ก�รตัดสินใจมีคว�มแน่นอนม�กขึ้น

6. Peer-to-peer interfacing 

 ก�รสนับสนุนให้มีก�รติดต่อสื่อส�รท�งตรงและลดลำ�ดับชั้นในก�รตัดสินใจเพื่อให้ส�ม�รถ

ดำ�เนินง�นต่�งๆ ได้รวดเร็วขึ้น

7. Redundancy and diversity

 ก�รออกแบบโซอ่ปุท�นทีม่อีงคป์ระกอบสำ�รองเพือ่ปอ้งกนัในกรณทีีม่กี�รลม้เหลวของสว่นใด

ส่วนหนึ่งของโซอุ่ปท�น เช่น ก�รสั่งซือ้จ�กผู้จัดส่งวัตถุดิบม�กกว่� 1 ร�ย ก�รมีกำ�ลังก�รผลิตสำ�รอง 

เป็นต้น

8. Distributed control and information 

 มกี�รกระจ�ยอำ�น�จก�รใหก้บัสว่นต�่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และมกี�รสง่ผ�่นขอ้มลูใหก้บัผูม้อีำ�น�จ

ในก�รตัดสินใจ เพื่อให้ก�รตัดสินใจรวดเร็วในก�รผลิต

9. Self-organization

 มกี�รนำ�ระบบคอมพวิเตอรม์�ชว่ยในก�รตดัสนิใจ รวมถงึมกี�รใชร้ะบบอตัโนมตัมิ�สนบัสนนุ 

ก�รทำ�ง�นเพื่อให้เกิดคว�มรวดเร็ว

10. Facilitated scalability 

 มกี�รกำ�หนดโครงสร�้งของโซอ่ปุท�นทีส่�ม�รถปรบัเปลีย่นกำ�ลงัก�รผลติ ขน�ดของทรพัย�กร

ก�รผลิต และขน�ดของโซ่อุปท�นให้เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้อย่�งรวดเร็ว
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  โดยสรปุแลว้องคก์รในปจัจบุนัควรมุง่เนน้ในก�รสร�้งคว�มคลอ่งตวัใหเ้กดิขึน้ เพือ่ใหส้�ม�รถ

ปรับตัวเพื่อรับมือกับสถ�นก�รณ์และก�รแข่งขันท�งธุรกิจที่รุนแรงขึ้น โดยองค์กรแต่ละองค์กรต้อง

ศึกษ�ถึงก�รเปล่ียนแปลงท่ีอ�จส่งผลกระทบกับองค์กร ตลอดจนกำ�หนดระดับคว�มคล่องตัวท่ีเหม�ะสม 

กับตนเอง เพ่ือให้องค์กรส�ม�รถแข่งขันและดำ�รงอยู่ได้ภ�ยใต้โลกแห่งก�รเปลี่ยนแปลง
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