
The global GS1 Traceability Standard 
ระบบมาตรฐานการสอบยอนกลับสากล 

 
ผูชวยศาสตราจารย เฉลิมชนม ไวศยดํารง 

 ในบทความนีผู้เขียนขอนําเสนอขอมูลมาตรฐานระบบการตรวจสอบยอนกลับสากล (The global GS1 
Traceability Standard ) ที่กําหนดโดย GS1 (เดิมคือ EAN International, www.ean-int.org) ซึ่งเปนองคกร
ระดับชาติที่มีพันธกิจรวมกบัองคกร Uniform Code Council (UCC), USA โดยมีบทบาทเปนผูกําหนดและผลักดัน
ใหระบบมาตรฐาน EAN.UCC เปนมาตรฐานสากล ตลอดจนเปนผูนําในการรวมวางมาตรฐานของการเก็บขอมูล
อัตโนมัติ และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมตางๆ (multi-industry-standards) ปจจุบันระบบ EAN.UCC 
มีบริษัทผูใชอยางแพรหลายมากกวา 1,000,000 บรษิัท ในกลุมประเทศสมาชกิ 103 ประเทศทัว่โลก รวมทั้ง
ประเทศไทย โดยมีสถาบันรหัสสากล สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือ GS1 Thailand 
(www.gs1thailand.org) เปนผูดูแลในประเทศไทย 

 เปนที่ทราบกนัดีวาในกระบวนการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability Processes) นั้นมี 2 ขั้นตอนที่สําคัญ 
คือ traced และ tracked  ขออธิบายโดยการยกตวัอยางพอสังเขปดังนี้ 

 การคนหาแหลงที่มาของสินคา หากพบสินคาที่มีปญหาที่ปลายทาง (ผูบริโภคหรือลูกคา) จําเปนตอง
ตรวจสอบยอนกลับถึงตนนํ้า (แหลงผลติหรือที่มาของวัตถุดิบที่นํามาผลิต) เพ่ือวิเคราะหและหาสาเหตขุองปญหา
วาเกิดขึ้นที่ขัน้ตอนใด อาทิ วัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ การขนสง เปนตน รวมทั้งการออกมาตรการณเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดเหตกุารณซ้ําขึ้นอีก 

 การติดตามแหลงที่จัดสงสินคา เพ่ือเรียกคืนสินคาในกรณีตรวจพบวาวตัถุดิบที่นาํมาผลิต หรือกระบวนการ
ผลิตบางลอตการผลิตมีปญหา ซึ่งอาจเกิดอัตรากับผูบริโภคหรือลูกคาได จําเปนจะตองมีการเรียกคืนสินคาเฉพาะ
ลอตการผลิตนั้นกลับ เพ่ือไมใหสินคาทีมี่ปญหาถึงมือลูกคา ซึ่งหากมีลูกคาฟองรองในขั้นศาล ผูผลิตจะสูญเสียทั้ง
เงินและความนาเชื่อถือเปนอยางมาก โดยเฉพาะหากเปนสินคาอุปโภคและบรโิภค 

 จากเหตุการณทั้งสองที่กลาวมาแลวจะเห็นวาระบบการสอบยอนกลับเปนเครื่องมือในการสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับลูกคา โดยการแสดงที่มาของสินคาวามีแหลงผลิตมาจากที่ใด ในปจจุบันเรื่องน้ีไดกลายประเด็นสําคัญที่ผูผลิต
ในประเทศไทยไดเร่ิมใหความสนใจกันอยางมาก ขอยกตัวอยางที่กรณีศึกษาที่มีผลกระทบอยางชัดเจน เชน กรณี
เหตุการณโรควัวบาระบาดในยุโรป ทําใหเกิดมาตรการในควบคุมอุตสาหกรรมผูแปรรูปเนื้อวัวตองแสดงขอมูลบน
ฉลากที่ผูซื้อสามารถอานได โดยกําหนดถึงแหลงที่มาของสินคาวามีการเลี้ยงในประเทศใด ผานการชําแหละมาจาก
โรงฆาใด และบรรจุภัณฑผลิตเม่ือใด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค รวมทั้งกรณีการระบาดของโรคไขหวัด
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นกในเอเซีย ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมผลิตเนื้อไกสดแปรรูปทั่วทั้งเอเชีย ในประเทศไทยก็มีการออกมาตรการ
ในการควบคุมการเลี้ยงไกแบบโรงเรือนปด และผูผลิตเนื้อไกสดรายใหญหลายรายไดมีการสรางความเชื่อม่ันให
ผูบริโภคโดยการประชาสัมพันธถึงมาตรฐานผลิตและแหลงที่มาของฟารมเลี้ยงไกที่ปลอดภัยผานทางสื่อตางๆ ทั้ง
โทรทัศนและสิ่งพิมพ โดยเสียคาใชจายเปนเงินจํานวนมากมหาศาล เพ่ือการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาถึงความ
ปลอดภัยของสินคาตนเอง  แตรัฐบาลยังไมมีมาตรการในการกําหนดใหผูผลิตทุกรายแสดงขอมูลลงในฉลากสินคา  
จากที่กลาวมาคงจะเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการสรางระบบการตรวจสอบยอนกลับ  การเริ่มตนใน
การสรางระบบมาตรฐานการตรวจสอบยอนกลับสากลนั้นจําเปนตองเขาใจถึงหลักการและมาตรฐานในการจัดเก็บ
ขอมูลเบื้องตนดังนี้ 

หลักสําคัญของระบบการตรวจสอบยอนกลับ Traceability Principles 
 จากตัวอยางที่กลาวมาขางตน สิ่งที่เปนหัวใจสําคัญในการตรวจสอบยอนกลับ คือ การระบุตัวตนของผูผลิต 
สินคา บรรจุภัณฑที่ขนสง สถานที่จัดสงหรือผลิต เพ่ือใชในการอางอิงในระบบฐานขอมูลระหวางคูคา ซึ่งจําเปนตอง
มีองคกรกลางในการกําหนดเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งทานผูอานทุกคนเคยสัมผัสมาแลว 
ตัวอยางเชน การซื้อนํ้าอัดลมจากรานสะดวกซื้อ ผูขายจะใชรหัสบารโคดในการบันทึกการขาย ซึ่งรหัสที่กําหนด
ดวยรหัสบารโคดก็คือตัวแทนของสินคานั้นทั่วโลก ซึ่งออกโดยองคกร EAN UCC โดยเลขหมายนี้จะไมมี
กําหนดการซ้ํา  ฉะน้ันหลายเลขมาตรฐานเหลานี้จึงเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการตรวจสอบยอนกลับสากล ซึ่งใน
บทความนี้ขอยกตัวอยางของการะบุตัวตนที่สําคัญ 3 ประเภท ดังนี้ 

การระบุตวัตนของสถานที่ตั้ง (Identification of Locations) 
 เลขหมายประจําตัวตําแหนงที่ตั้งที่สากล  (GLN: EAN•UCC Global Location Number) เพ่ือใชในการบงชี้
ตัวตนหรือเปนเลขหมายประจําตวัขององคกร บริษัทหรือโรงงาน ที่ถูกตองตามกฎหมาย ประกอบดวยรหสัตัวเลข 
13 หลัก ตวัอยางเชน 885 1234 00999 1 แตละหลักของตัวเลขมีความหมายดังนี้   

สามหลักแรกแสดงรหัสประเทศ (885 หมายถึงประเทศไทย)   
สี่หลักตอมาแสดงรหัสบริษทัหรือองคกร (1234 ซึ่งไดขึน้ทะเบยีนสมาชิกกับ GS1)    
หาหลักตอมาแสดงตัวเลขอางอิง (00999) ซึ่งองคกรผูขอเปนผูกําหนดเอง ทําใหองคกรหนึ่งสามารถมีเลข

ประจําตัวตําแหนงที่ตั้งไดมากกวา 1 ชุด เพ่ือบงชี้สถานที่ตั้งทางกายภาพ หนาที่ของหนวยงาน หรือแผนกในองคกร  
และตําแหนงสุดทาย (1) แสดง Check Digit เปนขอมูลสําหรับตรวจสอบความถูกตองในกรณีใชเครื่องอาน

บารโคด นอกจากนั้นเลขหมาย GLN นี้ยังเปนเลขหมายประจําตวัผูใช EDI ดวย 

   
รูปที่ 1 ขอมูลรายละเอียดของเลขหมายประจําตัวตําแหนงที่ต้ังที่สากล  (GLN: EAN•UCC Global Location Number) 
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รูปที่ 2 การอางอิงการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคา 

 
 ขั้นตอนในการขอเลขหมาย GLN ตองสมัครเปนสมาชิกของ GS1 เพ่ือขอเลขหมาย GLN ใหกับองคกร
ของทานได ณ สถาบันรหัสสากล สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซึ่งตั้งอยูที่ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์     
มีอัตราคาสมาชิกตอเลขหมาย 1,000 บาทตอป โดยขอมูลรายละเอียดของผูขอจะถูกบันทึกไวในระบบฐานขอมูล
ของ GS1 ดังแสดงในรูปที่ 1  ผูขอสามารถใชเลขหมาย GLN นี้ในการอางอิงการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคาดัง
แสดงในรูปที่ 2 ทั้งในลักษณะการคาอิเล็กทรอนิกส และการพิมพไวบนบรรจุภัณฑสินคา หรือบรรจุภัณฑเพ่ือการ
ขนสง อาทิ 

• สถานทีต่ั้งของบริษัท สาขา หรือฝาย 

• ลักษณะของสถานที่ เชน คลังสินคา หรือ ดานเก็บสินคา จุดรับ-สงสินคา 

• หมายเลขโทรศัพท โทรสาร  

• ผูติดตอ 

• ขอมูลเกี่ยวกบับัญชธีนาคาร 

• ฯลฯ 

การระบุตวัตนของสินคา Identification of Trade Items 
 เลขหมายประจําตวัรายการทางการคาสากล (GTIN: Global Trade Item Number) จะใชบงชีเ้ฉพาะรายการ
ทางการคาที่ใชในการทําธุรกรรมธุรกิจทั่วโลก ซึ่งหมายถึงรายการใดก็ตามไมวาจะเปนตวัสินคาหรือบริการ ที่
สามารถใชในการอางอิงเพ่ือจัดเก็บและคนหาขอมูลในระบบฐานขอมูลระหวางคูคา เชน ชนิดสินคา กําหนดราคา 
การสั่งซื้อ หรือการจัดสงสินคา เปนตน 

 เลขหมายประจําตัวรายการทางการคาจะประกอบดวยเลขหมายประจําตัวตําแหนงสากลและชุดรหัสที่
ผูใชงานเปนผูกําหนดเอง เม่ือไดรับการอนุมัติเลขหมายประจําตวับรษิัทแลว โดยบริษทัจะเปนผูกําหนดเลขหมาย
ประจําตวัสินคาใหกับสินคาแตละชนิด รวมทั้งกําหนดขอมูลรายละเอียดของสินคานั้นในระบบฐานขอมูลของ GS1 
เชน ชื่อสินคา ประเภท ขนาด ราคา หนวย เปนตน  ในการกําหนดเลขหมาย GTIN มีขนาดตั้งแต 8 – 14  โดย
พิจารณาการเลือกใชดังรูปที่ 3 ซึ่งมีราคาและคาใชจายแตกตางกันดังตารางที่ 1  
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รูปที่ 3 การกําหนดเลขหมายประจําตวัรายการทางการคาสากล (GTIN: Global Trade Item Number) 

 

ตารางที่ 1 อัตราคาลงทะเบียนแรกเขาและคาสมาชิกรายป 
รายไดตอป/ทนุจดทะเบียน คาลงทะเบียนแรกเขา 

 
คาสมาชิกรายป 

 
จํานวนรายการสินคา 

 
ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ลานบาท ยกเวน 1,500 ไมเกิน 9 เลขหมาย 
ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ลานบาท ยกเวน 3,000 ไมเกิน 99 เลขหมาย 
มากกวา 1 - 50 ลานบาท 7,000 8,000 9999 เลขหมาย 
ระหวาง 50 - 100 ลานบาท 7,000 10,000 9999 เลขหมาย 
มากกวา 100 ลานบาท 7,000 12,000 9999 เลขหมาย 

 กฎในการกําหนดเลขหมาย GTIN เพ่ือระบุเจาะจงสินคาแตละชนิด ไมวากรณีใดเม่ือเกิดความแตกตางที่
ปรากฏใหเห็นและมีความสําคัญตอคูคา จะตองมีการกําหนดเลขหมายขึ้นใหมที่แตกตาง เชน การรวมหรือแยก
บรรจุภัณฑใหม การรวมเปนหนวยเพ่ือการขนยาย เปนตน ดังแสดงตัวอยางดังรูปที่ 4 

            

 

รูปที่ 4 ตัวอยางการกําหนดเลขหมาย 
GTIN ที่ตองกําหนดเลขหมายขึ้นใหม
เม่ือมีการรวมหรือแยกบรรจภัุณฑใหม 
การรวมเปนหนวยเพื่อการขนยาย เปน
ตน  
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การระบุตวัตนของบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง Identification of Logistic Units (pallets) 
 เลขหมายลําดับบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง (SSCC: Serial Shipping Container Code) เปนเลขหมาย
สําหรับการบงชี้หนวยบรรจภัุณฑที่รวมขึน้เพ่ือการขนสงและ/หรือการจัดเก็บ ที่เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกส (Logistics) 
โดยมีหนวยของบรรจุภัณฑไดตามลักษณะการขนสง อาทิ พาเลท ตูคอนเทนเนอร เที่ยวรถบรรทุก เปนตน ซึ่ง
เลขหมายลําดับบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงคาหนึ่งอาจประกอบสินคามากหนึ่งชนิด โดยในแตละจุดของขนยายจะมี
การจัดเก็บเลขหมายนี้ไวทาํใหทราบการมาถึงและจุดหมายปลายทางในการขนสงในแตละบรรจุภัณฑ เชน ทาเรือ  
สถานีขนสง คลังสินคา เปนตน โดยเลขหมาย SSCC ประกอบดวยตัวเลข 18 หลักที่ประกอบดวยเลขหมายบริษทั
และรหัสอางอิงในการขนสง  เพื่อใชในการอางอิงในระบบฐานขอมูลที่บันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการขนสงนั้นๆ 
เชน เลขหมาย GTIN (ชนิดสินคา) เลขหมาย GLN (จุดหมายปลาย) จํานวน เปนตน   
 

 
รูปที่ 5 การไหลของขอมูลวัตถุดิบจากตนนํ้าจนถึงปลายทาง 

 เม่ือทานผูอานเขาใจความหมายของเลขหมายทั้ง 3 ชนิดแลว ผูเขียนจะกลาวถึงการไหลเวียนของขอมูล
เลขหมายที่กลาวมาในระบบการตรวจสอบยอนกลับดังแสดงในรูปที่ 5 ซึ่งแสดงการไหลของขอมูลวัตถุดิบจากตนน้ํา 
(Upstream Suppliers) ผานกระบวนการผลิต (Production) จนถึงขั้นตอนการกระจายสินคาสูจุดหมายปลายทาง 
(Destination) โดยขอยกตัวอยางเปนกระบวนการผลิตน้ําอัดลมเพื่องายตอการอธิบายดังนี้   
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 โรงงานผลิตนํ้าอัดลมแหงหน่ึง ไดแก GLN 4 สั่งซ้ือนํ้าตาลจากโรงงานผลิตนํ้าตาล 3 แหง ไดแก GLN1 
GLN2 และ GLN3 เพ่ือใชในการผลิต 
  มีการรับการขนสงน้ําตาลทรายจากโรงงานผลิตน้ําตาลจํานวน 4 ครั้ง ไดแก SSCC1 SSCC2 SSCC3 
และ SSCC4 เพ่ือนํามาผลิตสินคาอัดลมกระปอง ไดแก GTILN 1 จํานวน 2 ลอตการผลติ (lot) โดยลอตการผลิต
แรกผลิตโดยใชน้ําตาลของโรงงาน GLN1 และลอตการผลิตที่สองผลติจากน้ําตาลของโรงงาน GLN2 และ GLN3   
 หลังจากนั้นนําน้ําอัดลมกระปอง GTILN 1 ที่ผลติไดมาบรรจุลงกลองๆ ละ 50 กระปองและกําหนดใหเปน
สินคาเลขหมาย GTILN 2   
 จัดสงสินคาตามคําสั่งซื้อใหกับลูกคา ไดแก GLN5 และ GLN6 โดยแบงการจัดสงเปน 3 ครั้ง ไดแก 
SSCC5 SSCC6 และ SSCC7  

 ซึ่งจากตัวอยางที่อธิบายมาแลวจะเห็นวาในทุกขั้นตอนตั้งแตการรับเขาวัตถุดิบ การผลิตสินคา และการ
จัดสง โรงงานผลิตน้ําอัดลมจะตองมีการบันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลของตนเองโดยละเอียดเพ่ือใชในการ
ตรวจสอบยอนกลับในกรณีเกิดปญหากับสินคาของตน ซึ่งในการปฏิบัติงานจริงนั้นจําเปนจะตองอาศัยเครื่องมือ
และระบบสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน บารโคด RFID เพ่ือชวยในการกรอกขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลโรงงานเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง ถึงจุดนี้ผูอานคงเขาใจภาพรวมของการจัดเก็บขอมูลเพ่ือการ
ตรวจสอบยอนกลับพอสังเขปแลว ซึ่งหากสังเกตรอบตัวจะพบขอมูลเลขหมายเหลานี้ในลักษณะของบารโคดบน
บรรจุภัณฑ และกลองที่บรรจุสินคา  นอกจากนั้นยังมีเลขหมายลอตที่ยังไมไดกลาวถึง เน่ืองจากเปนขอมูลสําคัญที่
ขาดไมไดในกระบวนการผลิต ที่ใชในการเชื่องโยงขอมูลวัตถุดิบและสินคาที่ผลิต ซึ่งจะขอกลาวในโอกาสตอไป 
  
 
แหลงที่มาของขอมูล www.gs1thailand.org, http://www.ean-int.org/ 
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