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โลกแหงการเปลี่ยนแปลง (THE WORLD OF CHANGES) 

ธุรกิจในปจจุบันกําลังเผชิญหนากับความทาทายใหมที่แตกตางจากธุรกิจในทศวรรษที่ผานมา การพัฒนา
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหอายุของผลิตภัณฑสั้นลงเนื่องจากผูบริโภคมีความตองการผลิตภัณฑใหมอยู
ตลอดเวลา การเกิดภัยธรรมชาติทําใหเกิดการ การขาดแคลนวัตถุดิบ ความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค ทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของทั้งอุปสงคและอุปทาน การแกไขกฏหมาย และการปรับเปลี่ยน ขอกําหนด
ตางๆทําใหการทําธุรกิจมีรูปแบบเปลี่ยนไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเหลานี้กลายเปนปญหาที่
สําคัญของผูบริหารในทศวรรษนี้  การบริหารจัดการโซอุปทานที่มุงเนนไปที่การจัดหา การผลิต การจัดสง และการ
บริการ ที่มีประสิทธิภาพ และประหยัดตนทุนมากที่สุด คงไมเพียงพออีกตอไป เน่ืองจากการมุงเนนที่การลดตนทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานแตเพียงอยางเดียว ไมสามารถจะรับประกันไดวาองคกรนั้นจะสามารถดํารงอยู
ไดภายใตภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาว องคกรในปจจุบันจําเปนตองพัฒนาตัวเองใหสามารถสรางความแตกตาง
โดยการเพิ่มศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ความคลองตัวคือปจจัย  (AGILIY IS THE KEY) 

องคกรที่สามารถจะอยูรอดและสามารถแขงขันไดภายใตสภาวะเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองนี้ จําเปนจะตอง 
ใหความสําคัญกับการเพิ่มความคลองตัว Kid (2000) ไดใหคํานิยามขององคกรแหงความความคลองตัว
(Enterprise Agility) วาเปนองคกรที่สามารถกาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว เน่ืองจากสามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจเปนการเปลี่ยนแปลงที่เราไมสามารถคาดการณไดลวงหนา 
ตามนิยามของ Kid (2000) รากฐานที่สําคัญที่ทําใหองคกรเกิดความคลองตัว คือ การกําหนดโครงสราง 
กระบวนการ และรูปแบบความสัมพันธ ที่สามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว โดยปจจัยเหลานี้จะชวยเอ้ือให
องคกรจะสามารถที่จะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  

อยางไรก็ตาม การสรางความคลองตัวใหเกิดขึ้นในองคกรนั้นไมใชเร่ืองงาย เน่ืองจากรูปแบบและระดับของ
ความคลองตัวที่แตละองคกรตองการมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะของธุรกิจ รวมถึงสถานการณความเสี่ยง 
และภาวะการแขงขันที่แตละองคกรเผชิญอยู ตัวอยางเชน บริษัทที่ผลิตสินคาประเภทชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสอาจ
ตองการความคลองตัวสูงมาก โดยบริษัทตองสามารถออกแบบสินคาหรือผลิตภัณฑ จัดหาแหลงวัตถุดิบ รวมถึง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม เนื่องจากสินคาประเภทนี้มีวงจรชิวิตคอนขางสั้นและรูปแบบ
สินคาจะเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วตามเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น ในทางตรงขามบริษัทที่ผลิตสินคาประเภทเครื่อง
อุปโภคบริโภคพ้ืนฐาน อาจตองการระดับความคลองตัวที่ต่ํากวาโดยอาจตองการเพียงความรวดเร็วในการปรับเปลี่ยน
ขนาดกําลังการผลิตตามระดับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากรูปแบบผลิตภัณฑรวมถึงเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับสินคาดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงไมรวดเร็วมากเหมือนสินคาในกลุมอิเล็กทรอนิกส 
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จากการที่องคกรตางๆ หันมาใหความสําคัญเพ่ิมขึ้นในการสรางความคลองตัว บริษัท SAP ได
ทําการศึกษาวิจัย และสรุปลักษณะเฉพาะที่สําคัญของความคลองตัวได 5 ประการดังนี้  

1. การคาดการณและรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้อยางรวดเรว็ (Sense) 

2. การปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับวตัถุประสงค และเปาหมายที่
เปลี่ยนแปลงไป (Plan & Re-Plan) 

3. การนําแผนทีป่รับเปลี่ยนไปใช เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว (Execute) 

4. การปรับรูปแบบและโครงสรางการดําเนินงานไดอยางรวดเรว็เพ่ือตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น (Respond) 

5. การเรียนรูจากสถานการณตางๆ  และนาํขอมูลที่เรียนรูมาปรับเปลี่ยนเปนองคความรูที่ชวยในการ  
ตัดสินใจ (Learn)  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถขององคกรใน
การนําแผนที่ปรับเปลี่ยนไป
ใชอยางรวดเร็ว เพื่อรับมือ
กับการความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน  

ความสามารถในการคาดการณ 
รับรู และ บงชี้ถึงการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนทั้ง
ภายในและภายนอกรวมถึง
สามารถระบุถึงผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงน้ันตอ
องคกรไดอยางรวดเร็ว 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
โครงสรางและรูปแบบของการ
ดําเนินงานไดอยางรวดเร็วเพื่อ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน ทั้งภายในและภายนอก
องคกร 

ความสามารถในการเรียนรูจาก
สถานการณตางๆ และสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากสถานการณน้ันมา
ปรับเปลี่ยนเปนองคความรูที่จะ
ชวยใหสามารถตัดสินใจไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

LEARN 

 
SENSE 

 
EXECUTE 

ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนแผนการ

ดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว
และสอดคลองกับเปาหมาย

และวตัถุประสงค ที่
เปลี่ยนแปลงไปภายใต

สถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึน 

PLAN  
 

RE -PLAN 
 
RESPOND 
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โชอุปทานทีม่ีความคลองตวั  (AGILE SUPPLY CHAIN) 

จากการที่องคกรในปจจุบันมีความตื่นตัวและใหความสําคัญกับการสรางความคลองตัว ทําใหแนวทางการ
บริหารจัดการโซอุปทานมีแนวโนมที่เปลี่ยนไปดวย โดยจะเห็นไดวาในอดีตน้ัน การออกแบบและพัฒนาโซอุปทาน
จะมุงสรางโซอุปทานแบบลีน (Lean Supply Chain) ที่เนนที่การเชื่อมโยงกันระหวางสมาชิกในโซอุปทานเพื่อให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการจัดสงสินคาและบริการใหกับลูกคาไดในตนทุนที่ต่ําและใหเกิดความสูญเสียนอยที่สุด  
ขณะที่ในปจจุบันเปาหมายในการออกแบบและพัฒนาโครงสรางโซอุปทานไดเปลี่ยนไป โดยนอกเหนือจากการให
ความสําคัญในเรื่องของตนทุนแลว องคกรตางๆ ยังมุงเนนในการสรางความคลองตัวใหเกิดขึ้นโดยโชอุปทานที่มี
ความคลองตัว (Agile Supply Chain) คือโซอุปทานที่มีความยืดหยุนสูงสามารถปรับเปลี่ยนโครงสราง กระบวนการ 
และรูปแบบความสัมพันธกับองคกรทั้งภายในและภายนอกไดอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ซึ่งในบางกรณีการสรางความคลองตัวใหเกิดขึ้นน้ัน อาจทําใหเกิดความสูญเสียขึ้นบางสวน เชน องคกรที่มี
กําลังการผลิตสํารองอาจมีความคลองตัวในการรับมือกับปริมาณความตองการที่เพ่ิมขึ้นมากกวาองคกรทั่วไป แต
องคกรจะตองเสียคาใชจายในกรณีที่กําลังการผลิตสํารองนั้นไมไดนําไปใช ทั้งน้ีแตละองคกรจะตองจัดลําดับ
ความสําคัญและกําหนดระดับความคลองตัวใหสมดุลกับตนทุนที่เกิดขึ้นโดยมุงเนนที่การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันภายใตธุรกิจของตน  

นอกเหนือจากการสรางโซอุปทานที่มีความคลองตัวแลว Professor Kenneth Preiss และทีม ไดให
ความเห็นเพ่ิมเติมไวในหนังสือ Cooperate to Compete: Building Agile Business Relationships วาองคกรที่
ตองการจะอยูรอดและสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นโดยอาศัยความคลองตัวน้ัน จําเปนตองมีการกําหนดขอบขาย
ของกลยุทธอยูบนองคประกอบหลัก 4 ประการ ไดแก 

1. Enriching Customers - Products vs. Solutions  
2. Mastering Change and Uncertainty 
3. Cooperating to Enhance Competitiveness  
4. Leveraging the Impact of People and Information  

ซึ่งตอไปจะอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคประกอบหลักทั้ง 4 ประการ  

Enriching Customers - Products vs. Solutions  

In an agile world, customers pay either a fee for skills, materials and a modest profit for products, 
or they pay a percentage of the perceived value for solutions. Companies adopt a value-based strategy 
to configure products and services into solutions which enrich their customers.  

ภายใตสภาวะที่ธุรกิจมีการแขงขันสูง เราคงไมสามารถปฏิเสธไดวาลูกคาในปจจุบันมีความตองการมากขึ้น 
และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วขึ้น โดยนอกเหนือจากความตองการสินคาและบริการหลักที่ลูกคาคาดหวังวาจะ
ไดรับจากองคกรของเราแลว ลูกคาในปจจุบันยังตองการใดรับการตอบสนองความตองการดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมแบบ
เบ็ดเสร็จ (Total Solution) เชน การขายรถยนตพรอมกับบริการซอมบํารุง และการดูแลหลังการขายในกรณีเกิด
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เหตุสุดวิสัย การขายเครื่องคอมพิวเตอรพรอมการติดตั้ง บํารุงรักษา และฝกอบรม ซึ่งภายใตสภาวะกดดันจาก
ความตองการของลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้นนี้ องคกรที่มีความคลองตัวสูงจะสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นไดเนื่องจาก
องคกรเหลานี้มีโครงสรางและรูปแบบการดําเนินงานที่เอ้ือตอการรับรูถึงความตองการของลูกคาที่เกิดขึ้นและ
สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานโดยใชกลยุทธการสรางมูลคาเพิ่มเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็วกวาองคกรทั่วไป  

Mastering Change and Uncertainty-Entrepreneurial Organization 

Agile competition is based on the agility to thrive on change and uncertainty. Companies use an 
entrepreneurial organizational strategy, which can respond more quickly than a hierarchical structure to 
changing condition.  

ในโลกของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรที่มีความคลองตัวสูงจะสามารถคาดการณ รับรู 
และพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วดวยตนทุนที่ต่ํากวาองคกรอ่ืน ซึ่งความสามารถ
ในการรับมือกับความปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ัน จะทําใหองคกรอยูรอดไดเน่ืองจากองคกรสามารถแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดกอนที่ปญหานั้นจะสงผลกระทบตอองคกร รวมถึงสามารถใชประโยชนจากโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม
ไดกอนคูแขง ซึ่งองคกรที่ มีความคลองตัวสูงเหลานี้ มักจะมีการจัดรูปแบบองคกรแบบผูประกอบการ  
(Entrepreneurial Organizational Structure) เน่ืองจากเปนรูปแบบที่มีความยืดหยุนสูง มีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไปตามสถานกาณตางๆไดอยางรวดเร็วกวาการจัดองคกรแบบลําดับขั้น 
(Hierarchical Organizational Structure) นอกจากนี้การจัดองคกรแบบผูประกอบการนี้ยังสนับสนุนแนวคิดการมี
สวนรวมของสมาชิกในองคกรในการเสนอความคิดใหมๆ   เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและสภาวะการ
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป          

Cooperating to Enhance Competitiveness  

In an agile organization, cooperation enhances competitive capability. Companies use the virtual 
company model inside and outside to share responsibility and enhance cooperation opportunistically 
across organizational lines.  

ภายใตสถานการณการแขงขันทางธุรกิจที่ดุเดือดในปจจุบัน องคกรที่มีความคลองตัวสูงจะเปนองคกรที่จะ
สามารถดํารงอยูได เน่ืองจากองคกรที่มีความคลองตัวสูงจะมีการกําหนดโครงสรางที่ยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยน
ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งโครงสรางในลักษณะนี้จะเอ้ือตอการสรางเครือขายความสัมพันธและความรวมมือกับองคกร
ภายนอก และจะชวยใหองคกรที่มีความคลองตัวสูงสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และฉวยโอกาสทาง
ธุรกิจใหมๆ ที่เกิดขึ้นไดดีกวาองคกรทั่วไป เน่ืองจากการสรางเครือขายความสัมพันธในลักษณะนี้จะทําใหเกิดการ
กระจายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบไปยังองคกรภายนอกตามความสามารถและความถนัด ซึ่งจะทําใหองคกรมี
ความคลองตัวสูง สามารถอาศัยความรู ความสามารถ ทรัพยากร และจุดเดนขององคกรภายนอกเหลานี้มาตอยอด 
ทางธุรกิจ รวมทั้งรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดรวดเร็ว  ซึ่งในปจจุบันการสรางความสัมพันธกับองคกร
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ภายนอกนั้นสามารถเปนไปไดใน 2 แนวทาง แนวทางแรก คือ การสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอกที่เปน
พันธมิตรกันในแบบระยะยาว (Long Term Partnership) เพ่ือพัฒนาความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นรวมกัน และแนวทางที่สองคือ การสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกแบบชั่วคราว (Temporary 
Relationship) เพ่ืออาศัยศักยภาพและจุดเดนขององคกรมาชวยในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
หาประโยชนจากโอกาสทางธุรกิจใหมๆ ที่เขามา   ซึ่งการรวมมือกันในลักษณะนี้จะมีการสลายขั้วทันที่ทีภารกิจที่
ทํารวมกันเสร็จสิ้น  

Leveraging the Impact of People and Information  

In an agile environment, organizations sell skills, knowledge, and information over time. 
Companies make investments to increase the strategic impact of their people and information on their 
bottom line 

สําหรับองคประกอบสุดทายที่เปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับองคกรที่มีความคลองตัวสูงในการที่จะสราง
ความแตกตางใหเกิดขึ้น คือการใชประโยชนจากคนและขอมูลอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากในโลก
ของการแขงขันที่ไรพรมแดน คนและขอมูลถือเปนสินทรัพยที่มีคุณคามากที่สุด ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานให
สามารถปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยงแปลงที่เกิดขึ้น เน่ืองจากความรู ความสามารถ ความชํานาญ
เฉพาะดานของคน รวมถึงขอมูลที่มีอยู จะสามารถเปลี่ยนแปลงเปนองคความรูที่จะชวยนําไปสูการแกไขปญหาที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งนําไปสูการสรางสรรคแนวความคิดใหมไดรวดเร็วกวาคูแขง ดังน้ัน องคกรที่ 
ตองการจะสรางความคลองตัวใหเกิดขึ้นจําเปนตองใหการสนับสนุนบุคลากรใหสามาาถพัฒนาตนเอง และสามารถ
สรางสรรคแนวความคิดใหมๆ อยางตอเน่ือง นอกจากนี้การนําเอาการบริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพมา
ใชในการปรับเปลี่ยนขอมูลดังกลาวใหเปนองคความรูที่สามารถถายทอดและนําไปใชโดยผูที่จะทําการตัดสินใจได
ทันที 

การออกแบบโครงสรางโชอุปทานที่มีความคลองตัว  (Design Principles for Creating Agility in Supply 
Chain) 

จากที่กลาวมาแลวขางตนวา การกําหนดกฎเกณฑและแนวทางที่แนนอนในการสรางโซอุปทานที่มีความ
คลองตัวทําไดคอนขางยาก ทั้งน้ีขึ้นกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงที่แตละองคกรเผชิญหนาอยู ตัวอยางเชน  
ในกรณีที่องคกรตองเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการสินคาที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว บางองคกร
อาจสรางความคลองตัวใหเกิดขึ้นในโซอุปทานเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนี้โดยการจัดใหมีสินคาคงคลัง 
และกําลังการผลิตสํารอง ในขณะที่บางองคกรอาจใชวิธีการสรางเครือขายผูรับจางผลิต เพ่ือใหสามารถจัดจางองคกร
ภายนอกมาทําการผลิตชิ้นสวนและสินคาตางๆ ที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นไดวาทั้งสองแนวทางสามารถ
ตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปไดเหมือนกัน  

อยางไรก็ตาม เพ่ือกําหนดกรอบในการ ออกแบบโซอุปทานใหมีความคลองตวั Rick Dove ไดระบุใน
หนังสือ Response Ability: The Language, Structure, and Culture of the Agile Enterprise โดยอางอิงจากผล
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การศึกษา ของ Agile Forum, Lehigh University วาการสรางโซอุปทานที่มีความคลองตวันั้นสามารถอาศัย
หลักการของการออกแบบกระบวนการผลิตที่เนนความยืดหยุนและความงายในการปรับเปลี่ยนโครงสราง โดย
หลักการการออกแบบนี้สามารถแบงเปน 10 ประการ ดังตอไปน้ี   

 

 
Framework and standards  
การกําหนดกระบวนการและกรอบมาตรฐานในการดําเนินงานไวเพ่ือใหการดําเนินงาน
สามารถทําไดรวดเรว็ขึ้นเนือ่งจากมีรูปแบบที่กําหนดไวเปนมาตรฐาน สามารถถายทอดจาก
คนกลุมหน่ึงกลุมหน่ึงได  

 

 
 

Encapsulated modularity 
การออกแบบโซอุปทาน โดยจัดแบงการดําเนินงานออกเปนสวนๆ โดยแตละสวนสามารถ
ดําเนินการไปไดอยางเปนอิสระตอกัน 

 
 
 

Facilitated module reuse  
การออกแบบโซอุปทาน โดยการจัดแบงการดําเนินงานออกเปนสวนๆ โดยแตละสวน
สามารถนํามาปรับเปลี่ยนและนําไปใชได เชน การกําหนดรูปแบบการทําสัญญากบัผูจัดสง
วัตถุดิบภายใตสถาการณตางๆ ซึ่งรูปแบบดังกลาวสามารถนํามาปรับใชไดกบัผูสงวัตถุดิบ
รายใหม ภายใตสถานการณเดียวกัน โดยไมตองเสียเวลาในการรางสัญญาขึ้นใหม 

 
 
 
 
 
 
 

Facilitated plug-in compatibility  
การใชกระบวนการดําเนินงาน รวมถึงเทคโนโลยีการสือ่สารที่เปนมาตรฐานเพื่อใหการ
เชื่อมตอกับองคกรอ่ืน ทําไดอยางงายและรวดเรว็ขึ้น 

 
 
 
 

Facilitated deferred commitment  
การผลักดันใหกระบวนการตัดสินใจเกิดขึ้นในระยะเวลาที่ใกลเคยีงกับการนําไปปฏิบตัิ         
เน่ืองจากจะทําใหการตัดสินใจมีความแนนอนมากขึ้น 

 
 
 
 

Peer-to-peer interfacing  
การสนับสนุนใหมีการติดตอสื่อสารทางตรงและลดลําดับชั้นในการตดัสินใจเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานตางๆ ไดรวดเร็วขึ้น 
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Redundancy and diversity 
การออกแบบโซอุปทานที่มีองคประกอบสํารองเพื่อปองกันในกรณีทีมี่การลมเหลวของสวนใด
สวนหนึ่งของโซอุปทาน เชน การสั่งซื้อจากผูจัดสงวัตถุดิบมากกวา 1 ราย  การมีกําลังการ
ผลิตสํารอง 
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Distributed control and information  
มีการกระจายอํานาจการใหกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ และมีการสงผานขอมูลใหกับผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจ เพ่ือใหการตัดสินใจรวดเร็วในการผลติ  

 
 
 
 

Self-organization 
มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการตัดสินใจ รวมถึงมีการใชระบบอัตโนมัตมิาสนับสนุน
การทํางานเพื่อใหเกิดความรวดเรว็ 

 
 
 
 

Facilitated scalability  
มีการกําหนดโครงสรางของโซอุปทานที่สามารถปรับเปลี่ยนกําลังการผลิต ขนาดของ
ทรัพยากรการผลิต และขนาดของโซอุปทานใหเพ่ิมขึน้หรือลดลงไดอยางรวดเร็ว 

 
 
 
 

  โดยสรุปแลวองคกรในปจจุบันควรมุงเนนในการสรางความคลองตัวใหเกิดขึ้น เพ่ือใหสามารถปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสถานการณและการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น โดยองคกรแตละองคกรตองศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงที่
อาจสงผลกระทบกับองคกร ตลอดจนกําหนดระดับความคลองตัวที่เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือใหองคกรสามารถแขงขัน
และดํารงอยูไดภายใตโลกแหงการเปลี่ยนแปลง 
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