
 

 

การเพิม่ผลกําไรดว้ยการจัดการสนิคา้ทีถ่กูสง่คนื   
        การแขง่ขนัทีร่นุแรงทางธรุกจิไดส้ง่ผลใหบ้รษัิท ธรุกจิ และโรงงานอตุสาหกรรมตา่งๆ ตอ้ง
กลบัมาใหค้วามสําคญักบันโยบายการรับสนิคา้คนืจากลกูคา้ และยนิดคีนืเงนิคา่สนิคา้พรอ้มกบัคา่ใช ้
จา่ยในการขนสง่เพือ่รับคนืสนิคา้จากลกูคา้เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
        อยา่งไรกต็าม การรับคนืสนิคา้จากบรษัิทของลกูคา้มายงัโรงงานของผูผ้ลติไดส้รา้งตน้ทนุให ้
กบัโรงงานเป็นอยา่งยิง่ ไมว่า่จะเป็นการเสยีเวลา คา่ใชจ้า่ยในการขนสนิคา้กลบัมา คา่ใชจ้า่ยในการ
ตรวจสอบความผดิปกตขิองสนิคา้ทีรั่บคนืมา และตน้ทนุคา่เสยีโอกาสทางการตลาด นอกจากนีบ้าง
สนิคา้อาจมคีา่ใชจ้า่ยสงูกวา่ในการสง่คนืกลบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สนิคา้ทีเ่น่าเสยีได ้หรอืสนิคา้ทีเ่ป็น
แฟชัน่ เชน่ เสือ้ผา้ เซรามกิ ฯลฯ สนิคา้ทีม่อีายผุลติภณัฑส์ัน้ เชน่ สนิคา้เทคโนโลย ีจะถกูจัดในกลุม่
ของสนิคา้ทีเ่น่าเสยีงา่ย ซึง่สนิคา้เหลา่นีจ้ะไมน่ยิมสง่คนืกลบั แตจ่ะนําไปจําหน่ายในราคาถกูลงไปเพือ่
จงูใจลกูคา้ จากขอ้มลูของ http://www.rlec.org ของสถาบนั Reverse Logistics Executive
Council ประเทศสหรัฐอเมรกิา ไดร้ะบวุา่ตน้ทนุดา้นการสง่สนิคา้กลบัคนืสามารถคดิไดเ้ป็น 0.5% ของ
ผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศสหรัฐอเมรกิา หรอืคดิเป็น 58,000 ลา้นเหรยีญสหรัฐ ในปี 2547 หรอืที่
ประมาณ 1,900,000 ลา้นบาท 

 

 


