
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 



ค ำน ำ 
 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวงอุตสาหกรรม  (ศปท.อก.)  เป็นหน่วยงาน         
ซึ่งรับผิดชอบภารกิจหลัก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ             
ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั้งการคุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ตลอดจนการก ากับ ติดตาม ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภายใต้การก ากับของกระทรวง
อุตสาหกรรม  ให้ด าเนินการตามนโยบายและข้อสั่งการของรัฐบาลด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่             
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จนได้ข้อยุติ เพ่ือรายงานต่อส านักงาน ป.ป.ท. 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวงอุตสาหกรรม  ได้ทบทวนและจัดท า                     
“คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ                    
กระทรวงอุตสาหกรรม” ขึ้น  เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต และ                       
ประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม   เพ่ือให้กระบวนการด าเนินงานของส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม            
มีความชัดเจน  สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวงอุตสาหกรรม 
มีนาคม 2565 
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คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

 
1. วัตถุประสงค์ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) ได้จัดท า “คู่มือมาตรฐาน          
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงอุตสาหกรรม”                
เ พ่ือส าหรับให้ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน                       
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการด าเนินงานต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ             
ของเจ้าหน้าทีใ่นสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประชาชน
และผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐานของความเป็นธรรม โปร่งใส เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 

2. ขอบเขต 
 รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม            
กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดจนการประสาน ติดตาม เร่งรัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานต่อเรื่องร้องเรียน
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. บทนิยาม 
  3.1 ศปท.อก.  หมายถึง  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม 
  3.2 เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่ หรือการประพฤติมิชอบ                  
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  และข้อกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
  3.3 ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัด หมายถึง  
     3.3.1  ส่วนราชการระดับกรมและรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
    3.3.2  ส่วนราชการระดับกองหรือเทียบเท่าตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
    3.3.3  หน่วยงานที่มีค าสั่งจัดตั้งเป็นการภายใน 
  3.4 เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามมาตรา 4 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
  3.5 ทุจริตต่อหน้าที่  หมายความว่า  ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่             
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้               
มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ 
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่  
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน (มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561) 
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  3.6 ประพฤติมิชอบ  หมายความว่า  ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของแผ่นดิน (มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต               
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) 
  3.7 ทุจริต  หมายความว่า  แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
(มาตรา 1 อนุ 1 แห่งประมวลกฎหมายอาญา) 
  3.8 ผู้ถูกร้องเรียน  หมายความว่า ผู้ซึ่งถูกร้องเรียนหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่าได้กระท าการทุจริต
และประพฤติมิชอบอันเป็นมูลที่จะน าไปสู่การสืบสวนเพ่ือค้นหาความจริงต่อไป และให้หมายความรวมถึง                 
ตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย 
  3.9 การตอบสนอง  หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามกฎหมายและระเบียบ              
ที่เกี่ยวข้อง  พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในสิบห้าวันท าการ       
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  ทั้งนี้ กรณีที่ข้อเรื่องร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์            
(e–mail) ของผู้ร้องเรียน  จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง                    
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องส าเนาเรื่องราวการตอบสนองให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
อุตสาหกรรม (ศปท.อก.)  ภายในเจ็ดวันท าการ  นับแต่วันทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
  3.10 การยุติเรื่อง  หมายถึง การสั่งยุติเรื่องของผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 
4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   4.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มีพยานหลักฐานในเบื้องต้น                      
มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยาน
บุคคลแน่นอน 
   4.2 ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องระบุข้อมูล ต่อไปนี้ 
      4.2.1 ชื่อ นามสกุล ของผู้ร้องเรียน  พร้อมข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรืออีเมล์ (e-mail) 
      4.2.2 ชื่อ นามสกุล และสังกัด ของเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      4.2.3 วัน เดือน ปี  ที่เกิดเหตุแห่งการร้องเรียน 
      4.2.4 ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน
ซึ่งเพียงพอที่จะเป็นช่องทาง เบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือด าเนินการสืบสวนสอบสวน
ต่อไปได ้
      4.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   4.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน               
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
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5. ช่องทางการร้องเรียน 
   ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
      5.1 เว็บไซต์ https:// i-dee.industry.go.th 

➢ แจ้งเรื่องร้องเรียน 
➢ ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

      5.2 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) anit_corruption@industry.go.th 
      5.3 แจ้งเรื่องด้วยตนเองโดยตรง ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม   
ห้อง 608 อาคารส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ชั้น 6  ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ  
      5.4 ทางไปรษณีย์ ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม  75/6  อาคาร
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  ถนนพระรามที่ 6  แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ  รหัสไปรษณีย์ 10400 
      5.5 ทางโทรศัพท์  02 430 6974  
      5.6 สถานที่ท าการส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทุกจังหวัด 
      5.7 สถานที่ท าการของส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 
6. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
   6.1 ศปท.อก. เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
และด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน โดยส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย               
ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย โดยถือปฏิบัติ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 โดยเคร่งครัด 
   6.2 กรณสี านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด หรือส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้ส าเนาเรื่องแจ้ง ศปท.อก. ภายในเจ็ดวันท าการ                  
นับแต่ได้รับเรื่อง  เพ่ือรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการประสานงาน เร่งรัด และติดตาม
เกี่ยวกับ การด าเนินการต่อไป 
   6.3 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินการแจ้งให้         
ผู้ร้องเรียนทราบ ภายในสิบห้าวันท าการนับแต่ได้รับเรื่อง  พร้อมทั้งส าเนาเรื่องแจ้ง ศปท.อก. เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียน
ไม่ได้ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  ให้แจ้งผลการด าเนินการในเบื้องต้นให้ ศปท.อก. ภายในเจ็ดวัน 
ท าการ และรายงานผลคืบหน้าการด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน จนเรื่องเป็นทียุ่ติ 
   6.4 กรณีท่ีเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
       6.4.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรง กรณีที่ข้อร้องเรียน           
ระบุชื่อถึงหน่วยงานนั้น ๆ  และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน   
       6.4.2 ส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจง 
เหตุผล และแนะน าให้ผู้ร้องเรียนทราบกระบวนการที่ถูกต้อง และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   6.5 การติดตามเรื่องร้องเรียน  กรณีที่ผู้ร้องเรียนให้ข้อมูล หมายเลขประจ าตัวประชาชน (Citizen No) และ
หมายเลขหลังบัตรประจ าตัวประชาชน (Laser Code) จะได้รับเลขที่เรื่องร้องเรียน เพ่ือใช้ส าหรับติดตามสถานะ/
ตรวจสอบการด าเนินการ ผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียน ทางเว็บไซต์ https:// i-dee.industry.go.th 
       6.6 ศปท.อก. สรุปรายงานผลการด าเนินงานกรณีข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมเสนอต่อปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และรายงานในระบบรายงาน          
ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงาน ป.ป.ท. ทุกรอบเดือน 

mailto:anit_corruption@industry.go.th
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7. ผังกระบวนการท างาน 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 

1            

 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียน  . 
ทีก่ าหนด หรือช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น  จดหมาย (ผู้บริหาร)  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ศูนย์ด ารงธรรม  กระทรวงมหาดไทย  
ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ส านักงาน ป.ป.ช.   
ส านักงาน ป.ป.ท.  
-  เรื่องร้องเรียน ที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร  เจ้าหน้าที่
ผู้รับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการกรอกข้อมูลรายละเอียด  
ในแบบหนังสือร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลในระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ     

- ตรวจสอบความ
ชัดเจน ถูกต้อง
ครบถ้วน 

2  - เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบลงทะเบียนรับ    
เรื่อง (ลับ) 
- เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูลในระบบรับเรื่องร้องเรียนฯ 

- ทันทีท่ีได้รับเรื่อง 

3  - พิจารณาความน่าเชื่อถือเรื่องร้องเรียน ความเกี่ยวข้อง
ของหน่วยงานตามอ านาจหน้าที่และบทบาทภารกิจ 
ที่รับผิดชอบ 

- เชื่อถือได้และอยู่ใน
อ านาจหน้าที่สามารถ
ด าเนินการได้ 

4 

 

 

 กรณี ศปท.อก. รับเรื่อง 
- สรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน  เสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับชั้น  เพื่อแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการ 

 

- ภายใน 1 วันท าการ
นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

  กรณีหน่วยงานอื่นรับเรื่อง 

- สรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน  เสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับชั้น เพ่ือแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ 
พร้อมทั้งส าเนาแจ้ง ศปท.อก. 

- ภายใน 1 วันท าการ
นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
- ส าเนาแจ้ง ศปท.อก. 
ภายใน 7 วันท าการ
นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
 

รับเรื่อง 
 

ลงทะเบียน 
รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบ 
รับเรื่องร้องเรียน 

ส่งต่อหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้อง 
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 

5  - ด าเนินการจัดส่งหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
ตามระบบงานสารบรรณ (ลับ) 
 

- ด าเนินการทันที 

6  - ด าเนินการตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ           
ทั้งมาตรการทางวินัย  มาตรการทางปกครองและ
มาตรการทางกฎหมาย จนเรื่องเป็นที่ยุติ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  โดยถือปฏิบัติ         
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  27  มีนาคม  2561  
และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563    
โดยเคร่งครัด 
 

- ปฏิบัติตามอ านาจ
หน้าที่และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 

- รายงานผล        
การด าเนินการให้ 
ศปท.อก. ภายใน   
วันที่ 30 ของทุกเดือน 

 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรณีเป็นเรื่องที่อยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
- หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ ต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบผลการด าเนินการ  ภายใน 15 วันท าการนับแต่
วันที่ได้รับเรื่อง  และส าเนาเรื่องการตอบสนองแจ้ง  
ศปท.อก. ภายใน 7  วันท าการ  นับแต่วันที่ด าเนินการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ ยกเว้น ผู้ร้องเรียน
ไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปได้  ให้แจ้งผลการ
ด าเนินการให้ ศปท.อก. ภายใน 7  วันท าการ นับแต่วันที่
น าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 

กรณีเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 
- ผู้ร้องเรียนระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ ให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจ
หน้าที่โดยตรง ภายใน 15 วนัท าการนับแต่วันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งส าเนาเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนและ  
ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน   
- ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ ให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบส่งเรื่องร้องเรียนกลับไปยังผู้ร้องเรียน 
พร้อมชี้แจงเหตุผล และแนะน าให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบถึง
กระบวนการที่ถูกต้อง ภายใน 15 วันท าการนับแต่วันที่
ได้รับเรื่องร้องเรียน และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  ทั้งนี้ ให้ส าเนาแจ้ง ศปท.อก. 
ภายใน 7 วันท าการนับแต่วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  

 
- ภายใน 15 วัน 
ท าการนับแต่วันที ่
ได้รับเรื่องร้องเรียน 
- ส าเนาแจ้ง ศปท.อก. 
ภายใน 7 วันท าการ
นับแต่วันที่ด าเนินการ
ตอบสนองข้อร้องเรียน
แล้วเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดส่งหนังสือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตาม

กฎหมาย ระเบียบ 

ตอบสนอง          
ข้อร้องเรียน 
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 

8  - หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการต้องรายงานผล     
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ผลคืบหน้าการด าเนินการเป็นระยะ จนกว่าเรื่อง          
จะเป็นที่ยุติ 
 

- รายงานทุกครั้ง      
ที่มีความคืบหน้า    
การด าเนินการ 
- ส าเนาแจ้ง ศปท.อก. 

9  - หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการต้องรายงานผล      
การด าเนินการให้ ศปท.อก. ภายในวันที่ 30 ของ        
ทุกเดือน  หากหน่วยงานไม่ด าเนินการจะมีการติดตาม
เรื่องผ่านทางโทรศัพท์ และหนังสือราชการ 

- ทุกหน่วยงาน 
รายงานความคืบหน้า
การด าเนินการ/แจ้ง
ยืนยันกรณีไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนฯ ให้      
ศปท.อก. ภายใน    
วันที่ 30 ของทุกเดือน 

 
10  - ศปท.อก.  สรุปผลการด าเนินการของหน่วยงาน          

ที่เก่ียวข้อง และบันทึกรายละเอียดข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
“เรื่องร้องเรียน” พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการด าเนินการ
ในภาพรวมของกระทรวงอุตสาหกรรม  น าเรียน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  เพ่ือพิจารณาให้           
ความเห็นชอบ ก่อนส่งให้ส านักงาน ป.ป.ท.                    
ตามรูปแบบและวิธีการที่ก าหนด ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563  

 

- จัดส่งรายงานฯ       
ให้ส านักงาน ป.ป.ท. 
ภายในวันที่ 10 ของ 
ทุกเดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตอบข้อร้องเรียน 

ติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

รายงานผล          
ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 

2563 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   8.1 ขั้นตอนวิธีการรับเรื่องร้องเรียน 
       8.1.1 เรื่องร้องเรียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น จดหมาย 
(ผู้บริหาร) ติดต่อด้วยตนเอง ไปรษณีย์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
       8.1.2 เรื่องร้องเรียนที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีร้องเรียน  ผ่านทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่
ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องสอบถามข้อเท็จจริง ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ และบันทึกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับแจ้งลงในแบบรับเรื่องร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่อง ข้อมูลผู้ร้องเรียน ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน ข้อมูลและพฤติการณ์จากค าร้องเรียน ประเด็นที่              
ผู้ร้องเรียนต้องการให้หน่วยงานด าเนินการ การด าเนินการเบื้องต้นของหน่วยงานที่รับเรื่อง โดยข้อมูลดังกล่าวต้องมี
รายละเอียดตามข้อ 4 หลักเกณฑ์และรายละเอียดเรื่องร้องเรียน  ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการรั บเรื่องได้ทันที 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ จากนั้น
เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการตามกระบวนการการจัดการ             
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากไม่ได้รับการตอบสนองเบื้องต้นภายในสิบห้าวันท าการ สามารถ
ติดต่อสอบถามได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม หมายเลขโทรศัพท์ 02 430 6974  
       8.1.3 เรื่องร้องเรียนที่ผู้ ร้องเรียนติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่                 
ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องสอบถามข้อเท็จจริง ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ และแนะน าผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียดใน  
แบบหนังสือร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล            
ผู้ร้องเรียน ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน ข้อมูลและพฤติการณ์จากค าร้องเรียน ประเด็นที่ผู้ร้องเรียนต้องการให้หน่วยงาน
ด าเนินการ  โดยข้อมูลดังกล่าวต้องมีรายละเอียดตามข้อ 4 หลักเกณฑ์และรายละเอียดเรื่องร้องเรียน  ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการรับเรื่องได้ทันที เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชน              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ จากนั้นเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาใน              
การด าเนินการตามกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากไม่ได้รับการตอบสนอง
เบื้องต้นภายในสิบห้าวันท าการ สามารถติดต่อสอบถามได้ที่  ศปท.อก. หมายเลขโทรศัพท์ 02 430 6974            
พร้อมทั้งมอบใบรับหนังสือร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานในการติดตามเรื่อง และ/หรือแจ้งเลขท่ี
เรื่องร้องเรียนของระบบฯ ให้แก่ผู้ร้องเรียนเพ่ือใช้ส าหรับติดตามสถานะ/ตรวจสอบการด าเนินการ ผ่านระบบ           
รับเรื่องร้องเรียน ทางเว็บไซต์ https:// i-dee.industry.go.th 

   8.2 การส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
       8.2.1 เจ้าหน้าทีผู่้รับเรื่องร้องเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน สรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน 
พิจารณาความน่าเชื่อถือ พร้อมทั้งตรวจสอบความชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่                
ในการด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น เพ่ือแจ้งส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ภายในหนึ่งวันท าการนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน              
กรณีหน่วยงานที่รับเรื่องไม่ใช่ ศปท.อก. ให้ส าเนาแจ้ง ศปท.อก. ภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
       8.2.2 ศปท.อก.  บันทึกรายละเอียดข้อมูลเรื่องร้องเรียนลงในฐานข้อมูล “เรื่องร้องเรียน” 

   8.3 การด าเนินการ 
       8.3.1 ศปท.อก. เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน โดยส่งต่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตรการทางกฎหมาย จนเรื่องเป็นที่ยุติ 
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       8.3.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการ                    
ทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และระเบียบ กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ  
โดยเคร่งครัด และสรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ศปท.อก. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน หรือเมื่อมีความคืบหน้า
การด าเนินการ 
        8.3.3 ศปท.อก. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับ การประสานงาน เร่งรัด และติดตาม
เกี่ยวกับการด าเนินการ รวมทั้งสรุปรายงานผลการด าเนินการประจ าเดือนในภาพรวมของกระทรวงอุตสาหกรรม 
รายงานต่อปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และจัดส่งให้ส านักงาน ป.ป.ท. ตามรูปแบบและวิธีการที่ก าหนด ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563   

   8.4 การตอบสนองข้อร้องเรียน 
       8.4.1 กรณเีป็นเรื่องที่อยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่  
         หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบผลการด าเนินการ 
พร้อมด้วยมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน ภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน  และส าเนาแจ้ง ศปท.อก. ภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ 
ยกเว้นผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปได้ให้แจ้งผลการด าเนินการให้ ศปท.อก. ภายในเจ็ดวันท าการ
นับแต่วันที่น าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการด าเนินการ  และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
       8.4.2 กรณีเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 
         1) ผู้ร้องเรียนระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบส่งต่อเรื่อง
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรง ภายในสิบห้าวันท าการนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งส าเนา
เรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน ทั้งนี้ ให้ส าเนาเรื่องดังกล่าวแจ้ง   
ศปท.อก. ภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
         2) ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อถึงหน่วยงานฯ  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบส่งเรื่อง
ร้องเรียนกลับไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมชี้แจงเหตุผล และแนะน าให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบถึงกระบวนการที่ ถูกต้อง  
ภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน  
ทั้งนี้ ให้ส าเนาเรื่องดังกล่าวแจ้ง ศปท.อก. ภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  

   8.5 การตอบข้อร้องเรียน 
       หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ แจ้งความคืบหน้าผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน               
ทราบเป็นระยะ พร้อมส าเนาแจ้ง ศปท.อก. จนกว่าเรื่องจะเป็นที่ยุติ 

   8.6 การติดตามผลการด าเนินการ 
       8.6.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการรายงานผลการด าเนินการให้ ศปท.อก. ภายใน 
วันที่ 30 ของทุกเดือน 
       8.6.2 ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รายงาน/แจ้งยืนยัน กรณี
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบให้ ศปท.อก.  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 
       8.6.3 ศปท.อก. จะติดตามเรื่องผ่านทางโทรศัพท์หรือช่องทางอ่ืนที่เหมาะสม และหากไม่ได้
รับการตอบสนองจะรายงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 
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   8.7 การรวบรวมข้อมูล 
       8.7.1 ศปท.อก. รวบรวม ประมวล และวิเคราะห์กรณีเรื่องร้องเรียน รวมทั้งผลการ
ด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมจัดท าฐานข้อมูล “เรื่องร้องเรียน” เพ่ือใช้ประโยชน์ใน                
การพิจารณาเชิงนโยบายของผู้บริหารระดับสูง 
       8.7.2 ศปท.อก.  รวบรวม และจัดท าสรุปรายงานผลด าเนินการกรณีกล่าวหาร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมของกระทรวงอุตสาหกรรม เสนอต่อปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรมเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนส่งให้ส านักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 

   8.8 กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
       8.8.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
       8.8.2 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
       8.8.3 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
       8.8.4 พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
พ.ศ. 2551 
       8.8.5 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
พ.ศ. 2561 
       8.8.6 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี                    
พ.ศ. 2546 
       8.8.7 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
       8.8.8 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 
       8.8.9 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
       8.8.10  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 เรื่อง การรายงานผลด าเนินการ
กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       8.8.11  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงอุตสาหกรรม             
พ.ศ. 2560 
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แผนผังแสดงขั้นตอนปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
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แผนผังแสดงขั้นตอนปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
(กรณี ศปท.อก. เป็นหน่วยงาน รับเรื่องร้องเรียน) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

  

(3) วิเคราะห์เนื้อหา
ของเรื่องร้องเรียน

ร้องเรียน 

(2) ลงทะเบียนรับเรื่อง 
 และเสนอ ผอ.ศปท.อก. 

(5) หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตอบสนองข้อร้องเรียนภายใน 15 วันท าการ  
และส าเนาแจ้ง ศปท.อก.ภายใน 7 วันท าการ 

(6) หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการ/แจ้งยืนยัน
กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ ศปท.อก.  

ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 

(8) ศปท.อก. เก็บเรื่อง 

 

 

 

 

(1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) รับเรื่องร้องเรียน 

(4) เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น               
เพ่ือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(7) ศปท.อก. จัดท าฐานข้อมูล 
รายงานผลการด าเนินการ ตามมติ ค.ร.ม. 

รวมทั้งประสานงาน เร่งรัด ติดตาม จนได้ข้อยุติ 
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เรื่องนอกเหนืออ านาจพิจารณา 

แผนผังแสดงขั้นตอนปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
(กรณีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รับเรื่องร้องเรียน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) ตอบสนองข้อร้องเรียน 
ภายใน 15 วันท าการ  

และส าเนาแจ้ง ศปท.อก.ภายใน 7 วันท าการ 
 

(8) ศปท.อก. เก็บเรื่อง 

(1) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
รับเรื่องร้องเรียน 

(6) หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการ/แจ้ง
ยืนยันกรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ ศปท.อก.  

ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน 
 

ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือด าเนินการ 

ภายใน 15 วันท าการ 

(2) ลงทะเบียนรับเรื่อง และเสนอหัวหน้าหน่วยงาน 

(3) วิเคราะห์เนื้อหา
ของเรื่องร้องเรียน

ร้องเรียน 

(4) เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น               
พร้อมส าเนาแจ้ง ศปท.อก.   

ภายใน 7 วันท าการ  

(7) ศปท.อก. จัดท าฐานข้อมูล 
รายงานผลการด าเนินการ ตามมติ ค.ร.ม. 

รวมทั้งประสานงาน เร่งรัด ติดตาม จนได้ข้อยุติ 
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ภาคผนวก 
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เขียนที ่                           

วันท่ี      เดือน     พ.ศ.    
เรียน ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 1. ผู้ร้องเรียน 

   ช่ือ – นามสกุล...................................................................................................................................................... 
   หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน........................................................................................................................ 
   ที่อยู่....................................................................................................................................................................... 
   โทรศัพท.์.........................................................................มือถือ............................................................................. 
   Email………………………………………………………………………………………………………………........................…...………… 
 2. ผู้ถูกร้องเรียน 

    ช่ือ – นามสกุล....................................................................................................................................................... 
   ต าแหน่ง................................................................................................................................................................. 
   สังกัด...................................................................................................................................................................... 
 3. ข้อร้องเรียนและพฤติการณจ์ากค าร้องเรียน 

   3.1 ข้อร้องเรียน................................................................................................................................................. 
 ........................................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 
   3.2 พฤติการณ์.................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 

         4.  วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ 

 ........................................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................................... 

         5. พยานหลักฐานประกอบ.................................................................................................................................................... 

         6. ความประสงค์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม ด าเนินการ....................................................................................................... 

         7. ความประสงค์ให้ปกปิด ชื่อ-สกุล และข้อมลูส่วนตัว 

    มีความประสงค์ให้ปกปิด  ไม่มีความประสงค์ให้ปกปิด 

 

 ลงช่ือ.........................................................ผู้ร้องเรยีน 

  (......................................................) 

 ลงช่ือ..........................................................ผู้รับเรื่อง 

   (.......................................................) 

 

แบบหนังสือร้องเรียน 

กรณีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
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  ใบต่อหนังสือร้องเรียน     หน้า  จากท้ังหมด  หน้า 

 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 ลงช่ือ.........................................................ผู้ร้องเรยีน 

 (................................................) 

 ลงช่ือ..........................................................ผู้รับเรื่อง 

  (................................................) 
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ใบรับหนังสือร้องเรียน  กรณีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                       เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทันทีหลังจากไดร้ับเรื่องเรียบร้อยแล้ว  
                                                                      หากไม่ได้รับแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนภายในสิบห้าวันท าการ 

 
          ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม  
          โทรศัพท ์ 02 430 6974  หรือ (E-mail) anit_corruption@industry.go.th 

              

 

เลขท่ีรับ          วันท่ี/เวลา        

 ช่ือ – นามสกุล (ผู้ร้องเรยีน)                                                      โทรศัพท ์       

 เจ้าหน้าท่ีผูร้ับค าร้องเรียน                                           ต าแหน่ง/สังกัด      

 เรื่องร้องเรียน             
           

ติดต่อสอบถาม 
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