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บทสรุปผูบริหาร 

  

 การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอองคกรของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ

เหมืองแร (กพร.) เปนการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 “การมุงเนนบุคลากร” 

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสำรวจระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังคนหาปจจัย

ที่ทำใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร และนำมาเปนแนวทางในการวางแผนการดำเนินงาน

เสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันในอนาคต ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กพร. ไดดำเนินการสำรวจ 

พึงพอใจและความผูกพันฯ ผานระบบ Online ในรูปแบบ Google Form จากบุคลากรทุกหนวยงานภายใน กพร. 

โดยมีบุคลากรรวมตอบแบบสำรวจฯ ประกอบดวย ขาราชการ จำนวน 301 ราย พนักงานราชการ จำนวน 78 ราย 

และลูกจาง จำนวน 82 ราย รวมท้ังสิ้นจำนวน 461 ราย สรุปผลการสำรวจฯ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกร มีคาเฉลี่ย

ภาพรวมเทากับ  3.83 หรือรอยละ 76.66 อยู ในระดับ

คอนขางสูง โดยเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจเปนรายกลุม 

พบวา บุคลากรกลุมพนักงานราชการมีความพึงพอใจตอ

องคกรมากที ่สุด รองลงมาเปนลูกจาง และขาราชการ 

ตามลำดับ  

2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยภาพรวม

เทากับ 4.06 หรือรอยละ 81.18 อยูในระดับคอนขางสูง 

พบวา กลุมพนักงานราชการมีปจจัยความพึงพอใจตอ

องคกร มากกวาขาราชการและลูกจาง โดยปจจัยท่ี

บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผูบริหารมีภาวะ

ความเปนผูนำและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

และปจจัยที ่บุคลากรมีความพึงพอใจนอยที ่ส ุด คือ 

ปริมาณงานที ่ไดร ับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับ

คาตอบแทน และสวัสดิการท่ีไดรับ  

3. ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร มีคาเฉลี่ยภาพรวม

เทากับ 3.92 หรือรอยละ 78.40 อยูในระดับคอนขางสูง 

โดยเมื่อวิเคราะหความผูกพันเปนรายกลุม พบวา บุคลากร

กลุมลูกจางมีความผูกพันตอองคกรมากที่สุด รองลงมาเปน 

ขาราชการ และพนักงานราชการ ตามลำดับ 
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4. ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน มีคาเฉลี่ยภาพรวมเทากับ 

3.98 หรือรอยละ 79.53 อยูในระดับคอนขางสูง พบวา กลุม

พนักงานราชการมีปจจัยความผูกพันตอองคกร มากกวา

ขาราชการและลูกจาง โดยปจจัยท่ีบุคลากรมีความผูกพันมาก

ที่สุด คือ ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี สงผลใหงานประสบความสำเร็จ 

และปจจัยที่ทำใหบุคลากรมีความผูกพันนอยที่สุด คือ งานท่ี

ทำอยูมีความกดดันและความเครียด ในระดับท่ียอมรับได  
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ความพึงพอใจและความผูกพันของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1. ความเปนมา 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร (กพร.) เปนสวนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม โดยมีบทบาทสำคัญตอภาคอุตสาหกรรมในการจัดหาและการสรางความมัง่คงดานวัตถุดิบ ยกระดับ

อุตสาหกรรมเหมืองแรและอุตสาหกรรมพื้นฐานใหเขมแข็ง เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและชุมชนเพื่อการเติบโตอยาง

ยั่งยืน รวมทั้งมีระบบเศรษฐกิจสีเขียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตามแนวทางประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  

และอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) โดยมุงเนนการดำเนินงานในฐานะเปนหนวยงานจัดหาวัตถุดิบจากแหลง

ธรรมชาติ (Natural Raw Materials) วัตถุดิบทดแทน (Secondary Raw Materials) ที่ไดจากการรีไซเคิลขยะ

หรือของเสีย และวัตถุดิบข้ันสูง (Advanced Raw Materials) ท่ีเปนแร โลหะสารประกอบจากแร และโลหะชั้นสูง

เพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงอนาคต รวมทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ (Mega Projects) 

ของรัฐบาลผานการเปนฐานการผลิตวัตถุดิบที่สำคัญใหแกภาคอุตสาหกรรมพรอมทั้งสามารถอำนวยความสะดวก

ใหเกิดการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมพื้นฐานที่สรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจสูง สรางความเขมแข็งของ

อุตสาหกรรมดวยนวัตกรรม เทคโนโลยีและการวิจัยที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมุงประสานความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ใหสามารถใชประโยชนจากวัตถุดิบในการสรางมูลคาเพ่ิมทางธุรกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การดำเนินการตามภารกิจดังกลาว กพร. มีการตั้งพันธกิจไว 2 ขอ ประกอบดวย 1) การสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาการประกอบการ และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตวัตถุดิบแร โลหะ และสารประกอบ

จากแรใหมีศักยภาพ ตอบสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรม และ 2) ยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

การอนุญาตและกำกับดูและการประกอบการอุตสาหกรรมแรและอุตสาหกรรมพื้นฐาน ใหมีการปฏิบัติการถูกตอง

ตามกฎหมายมีมาตรฐานดวยกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โปรงใส และรวดเร็ว  

จากบทบาทหนาท่ีทำใหบุคลากรของ กพร. มีความรูความสามารถเชิงวิชาการหลากหลายสาขา เชน 

วิศวกรเหมืองแร วิศวกรโลหการ นักธรณี นักวิทยาศาสตร นักวิชาการสิ่งแวดลอม นักวิชาการอุตสาหกรรม 

โดยมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 579 คน ประกอบดวย ขาราชการ 388 คน พนักงานราชการ 95 คน ลูกจางประจำ 50 

คน และพนักงานจางเหมาบริการ 46 คน โดยการปฏิบัติงานจะเปนไปตามคานิยม คือ DPIM โดยความหมาย 

รายตัวอักษรของคำวา DPIM (คุณสมบัติที ่ด ีภายในจิตใจ) ไดแก “D = Devotion (ใสใจพัฒนางาน) P = 

Professional (เชี ่ยวชาญเปนมืออาชีพ) I = Integration (เร งรีบบูรณาการ) M = Moral (ประสานความมี

คุณธรรม)” และใหบุคลากรมีลักษณะ PIMD (การแสดงออกที่ดีสูภายนอก) โดยความหมายรายตัวอักษร PIMD 

ได แก   P = Punctuality (น อมนำความตรงต อเวลา)  I = Intelligence (พ ัฒนาความร ู  ค ู  ความฉลาด)   

M = Manner (มีมารยาทพื้นฐานที่ดี) และ D = Discipline (มีวินัยนาชื่นชม) ที่ยึดถือรวมกันในการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายและพัฒนาการดำเนินงานของกรมอยางยั่งยืน  
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ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาองคกรของ กพร. เปนไปอยางตอเนื่อง จึงไดนำหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงเปนเครื่องมือการประเมินสวนราชการมาชวยในการวิเคราะห และยกระดับ

คุณภาพการทำงานของบุคลากร โดยมีการสำรวจและคนหาปจจัยความพึงพอใจ ความพึงพอใจของบุคลากร 

ตอองคกร ปจจัยความผูกพัน และความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง

แร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อใหทราบถึงความตองการของบุคลากรและนำมาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือใหบุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันกับองคกรตอไป  

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา  

 1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยความพึงพอใจและความผูกพันในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอองคกร  

1.1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  

1.1.3 เพ่ือหาแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  

 1.2 วิธีการดำเนินการ  

 1.2.1 ชองทาง ดำเนินการสำรวจผานแบบสอบถามออนไลน (Google Form) และ www.dpim.go.th/ลิงค

ดวนทันใจ  

 1.2.1 ระยะเวลาในสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ระหวางวันที่ 9 – 26 

สิงหาคม 2566 

 

2. แนวทางการวิเคราะหขอมูล  

 บุคลากรและจำนวนกลุมตัวอยาง  

  จำนวนบุคลากรที่ใชการสำรวจครั้งนี้ เปนบุคลากรของ กพร. ทั้งสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งในภูมิภาค 

จำนวนท้ังสิ้น 579 คน ประกอบดวย ขาราชการ 388 คน พนักงานราชการ 95 คน ลูกจาง 96 คน   

 ตารางท่ี  1 บุคลากรของ กพร.  

หนวยงาน ขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ รวม 

สก. 5 - - 2 7 

สล. 42 8 5 14 69 

กม. 24 1 2 2 29 

กนอ. 48 6 - 7 61 

กบอ. 37 2 - 3 42 

กบว. 23 2 - 3 28 

กบส. 35 3 3 5 46 

กยผ. 26 0 1 8 35 

กวบ. 32 10 - 17 59 

ศสท. 17 0 - 6 23 

ตสน. 4 0 - 0 4 
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หนวยงาน ขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ รวม 

สรข. 1 17 3 11 2 33 

สรข. 2 14 3 - 5 22 

สรข. 3 23 4 6 3 36 

สรข. 4 11 4 5 1 21 

สรข. 5 10 0 5 7 22 

สรข. 6 13 1 3 4 21 

สรข. 7 7 3 5 6 21 

รวม 388 50 46 95 579 

 ขอมูล ณ วันท่ี 26 ก.ค. 66 

 

3. การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

การประมวลผลไดนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ทำการประมวลผลเชิงสถิติโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) เปนโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการจัดการขอมูลอยางเปนระบบโดยแบงการวิเคราะห

ข อมูลเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหเช ิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และการวิเคราะหเช ิงคุณภาพ 

(Qualitative Analysis) ดังนี้ 

 3.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปนการวิจัยที่จะไดขอมูลในลักษณะของตัวเลข 

และตองใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุปผลการวิจัยหรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งซึ่งประกอบดวย 

รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ดังนี้  

 การคำนวณคารอยละ (Percentage)  

 P=𝑓𝑓 100
𝑛𝑛

 

เม่ือ P = คารอยละ หรือ % 

     𝑓𝑓= คาความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนคารอยละ 

     𝑛𝑛 = คาจำนวนความถ่ีท้ังหมดหรือจำนวนกลุมตัวอยาง  

(ลวน สายยศ และสายยศ 2531:59) 

คาเฉล่ีย (Mean) 

 𝑿𝑿 = ∑𝑿𝑿
𝒏𝒏

  

 เม่ือ X  = คาคะแนนเฉลี่ย 

      ∑𝑋𝑋 = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

        𝑛𝑛 = ขนาดกลุมตัวอยาง  

(กัลยา วานิชยบัญชา 2544.49) 
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คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard debiation : SD) 

 𝑆𝑆.𝐷𝐷 =
�𝑛𝑛∑𝑋𝑋2−(∑𝑥𝑥2)

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

เม่ือ  S.D  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      𝑛𝑛∑𝑥𝑥2   = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง 

       (∑𝑋𝑋2)  = ผลรวมขอคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง  

        𝑛𝑛  = จำนวนผูตอบแบบสำรวจ  

(กัลยา วานิชยบัญชา 2544.49) 

  3.2  การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  

   เปนการนำขอมูลท่ีไดจากเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน แบบสำรวจปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ

แบบสำรวจสามารถระบุความตองการหรือขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 

 3.3 เกณฑการใหคะแนน  

  แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอองคกรของ กพร. มีเกณฑในการใหคะแนน

คำถามเชิงบวกในแตละขอ คือ  

ตารางท่ี 2 เกณฑในการใหคะแนน 

ระดับการใหคะแนน ระดับความพึงพอใจ ระดับความเชื่อมั่น ระดับความสำคัญ คะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด พอใจมากท่ีสุด เช่ือมั่นมากท่ีสุด สำคัญมากท่ีสุด 5 

เห็นดวยมาก พอใจมาก เช่ือมั่นมาก สำคัญมาก 4 

เห็นดวยปานกลาง พอใจปานกลาง เช่ือมั่นปานกลาง สำคัญปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย พอใจนอย ไมคอยเช่ือมั่น ไมคอยสำคัญ 2 

เห็นดวยนอยท่ีสุด พอใจนอยจนเกือบไมพอใจ ไมเช่ือมั่นเลย ไมสำคัญเลย 1 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความผูกพัน คะแนนเฉลี่ยระหวาง 

ความพึงพอใจระดับสูง ความผูกพันระดับสูง 4.21 - 5.00 

ความพึงพอใจระดับคอนขางสูง ความผูกพันระดับคอนขางสูง 3.41 - 4.20 

ความพึงพอใจระดับปานกลาง ความผูกพันระดับปานกลาง 2.61 - 3.40 

ความพึงพอใจระดับคอนขางต่ำ ความผูกพันระดับคอนขางต่ำ 1.81 - 2.60 

ความพึงพอใจระดับต่ำ ความผูกพันระดับตำ่ 1.00 - 1.80 
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 3.4  ระดับความสัมพันธ ระหวางคาความพึงพอใจ และความผูกพัน ของบุคลากร โดยการหาคาสหสัมพันธ 

(Correlation) มีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  

ตารางท่ี 4 เกณฑระดับความสัมประสิทธิ์ 

คา R (สัมประสิทธิ์ของ 

คาสหสัมพันธ) 

ระดับความสัมพันธ 

0.90. - 1.00  ระดับความสมัพันธสูงมาก 

0.70 - 0.89 ระดับความสมัพันธสูง 

0.50 - 0.69  ระดับความสมัพันธปานกลาง  

0.30 - 0.49 ระดับความสมัพันธต่ำ 

0.00 – 0.29 ระดับความสมัพันธต่ำมาก 

 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล  

  การศึกษาความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรตอองคกร มีผลการวิเคราะหขอมูล 6 สวน ดังนี้  

1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2) ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  

3) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอองคกร  

4) ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน  

5) ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกร  

6) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจำนวน 461 คน คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้  

4.1.1 เพศ  

 จากกลุมตัวอยาง  พบวา เปนเพศหญิง จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 57.30 เพศชาย จำนวน 

197 คิดเปนรอยละ 42.70 รายละเอียดตามภาพท่ี 1  

ภาพท่ี 1 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามเพศ 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

42.70%

197 คน57.30%

264 คน

ชาย หญิง
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4.1.2 อายุ 

       กลุมตัวอยางแบงตามชวงอายุ พบวา ชวงอายุ 30 - 39 ป จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 35.80 

รองลงมาชวงอายุ ชวงอายุ 40 - 49 ป จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 28.60 ชวงอายุมากกวา 50 ป จำนวน 103 

คน คิดเปนรอยละ 22.40 และชวงอายุ 20 - 29 ป จำนวน 61  คน คิดเปนรอยละ 13.20 รายละเอียดตามภาพท่ี 2  

ภาพท่ี 2 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามอายุ 
 

 

 

 

 4.1.3 ระดับการศึกษา 

  กลุมตัวอยางแบงตามระดับการศึกษา พบวา ปริญญาตรี จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 48.60 

รองลงมาปร ิญญาโท จำนวน 134 คน ค ิดเป นร อยละ 29.10 ต ่ำกว าปร ิญญาตร ี  92 คน ค ิดเปน 

รอยละ 20.00 และปริญญาเอก จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.30 รายละเอียดตามภาพท่ี 3  

 ภาพท่ี 3 สัดสวนผูตอบแบบสอบแบงตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

13.20%

61 คน 

35.80%

165 คน 
28.60%

132 คน 

22.40 %

103 คน 

20- 29 ปี 30 -39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป

20.00%

92 คน 

48.60%

224 คน 

29.10%

134 คน 

2.30%

11 คน 

ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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 4.1.4 ประเภทบุคลากร  

  กลุมตัวอยางแบงตามประเภทบุคลากร จำนวน 461 คน แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ขาราชการ 

จำนวน  301 คน รอยละ 65.30 รองลงมา ลูกจาง จำนวน 82 คน รอยละ 17.80 และพนักงานราชการ จำนวน 

78 คน รอยละ 16.90  รายละเอียดตามภาพท่ี 4  

ภาพท่ี 4 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามประเภทบุคลากร 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.1.5 อายุราชการ  

  กลุ มตัวอยางแบงตามอายุราชการ พบวา 3 อันดับแรก มีอายุราชการ 2 - 5 ป จำนวน 114 คน  

รอยละ 24.74 รองลงมา 6 - 10 ป จำนวน 90 คน รอยละ 19.52 และ 0-1 ป จำนวน 56 คน รอยละ 12.15 

และอ่ืน ๆ จำนวน 201 คน รอยละ 43.60 รายละเอียดตามภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามอายุราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65.30%

301 คน

17.80 %

82 คน

ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ 

16.90%

78 คน 

12.15%

56 คน

24.74 %

114 คน 

19.52%

90 คน

9.54%

44 คน

7.59%

35 คน

7.59%

35 คน

8.03%

37 คน

7.59%

35 คน

3.25%

15 คน

0-1 ปี 2-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36 ปีข้ึนไป
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 4.1.6 หนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  

  กลุมตัวอยางแบงตามหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูปจจุบัน สังกัดราชการสวนกลาง จำนวน 312 คน  

คิดเปนรอยละ 67.68 และราชการสวนกลางท่ีตั้งในภูมิภาค (สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแรเขต 

1-7) จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 32.32 เมื่อเรียงลำดับหนวยงานที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

คือ สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) จำนวน 53 คน รอยละ 11.50 กองนวัตกรรมวัตถุดิบและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

(กนอ.) จำนวน 52 คน รอยละ 11.27 และกองบริหารสิ่งแวดลอม (กบส.) จำนวน 39 คน รอยละ 8.49 และหนวยงาน

อ่ืน ๆ จำนวน 168 คน  รอยละ 68.77 รายละเอียดตามภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอองคกร 

 ตามตารางที่ ...........  พบวา บุคลากรสวนใหญของ กพร. มีปจจัยความพึงพอใจตอองคกรในภาพรวม  

 

 4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอองคกร 

 ตามตารางท่ี 5 พบวา บุคลากรสวนใหญของ กพร. มีปจจัยความพึงพอใจตอองคกรในภาพรวม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 คิดเปนรอยละ 81.18 ดังนี้ 

 4.2.1 ประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 

ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ผูบริหารทำใหทาน 

มีความเชื่อถือและไววางใจการบริหารจัดการองคกร และผูบริหารมีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการทำงาน

อยางชัดเจนและสม่ำเสมอมีคาเฉลี่ยเทากัน เทากับ 4.20 ผูบริหารกำหนดนโยบายและทิศทางขององคกรอยาง

ชัดเจนครอบคลุมวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ และผูบริหารสรางบรรยากาศที่เปนกันเองและเอื้อตอการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายมีคาเฉลี่ยเทากัน เทากับ 4.16 ตามลำดับ 

 4.2.2 ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางใหความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจต่ำสุด 3 อันดับ ไดแก 

ปริมาณงานท่ีทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีทานไดรับ มีเฉลี่ยเทากับ 3.81

องคกรของทานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทนที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

และทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสำเร็จในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ จึงมีขอเสนอแนะดังนี้  

53 คน

11.50%

21 คน 

4.56%

52 คน 

11.27%

31 คน 

6.72%
21 คน 

4.56%

39 คน 

 8.46%

32 คน 

6.94%

38 คน 

 8.24%

21 คน 

4.56%

4 คน 

0.87%

28 คน  

6.07%

21 คน 

4.56%

35 คน

7.59%
18 คน 

 3.90%

17คน 

 3.69% 10 คน  

2.17% 20 คน 

4.34%
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 1) ปริมาณงานที่ทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับคาตอบแทน และสวัสดิการที่ทานไดรับ 

ควรคำนึงถึงลักษณะของงานเปนเรื่องหลัก “การประเมินคางาน” ซึ่งหากบุคลากรไดรับมอบหมายงานมีความ

ยุงยากและมีปริมาณมาก รวมทั้งมีผลลัพธการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ควรไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม 

เพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากร 

 2) องคกรของทานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทนที ่ชัดเจน 

โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบวาผูปฏิบัติงานแตละคนนั้นมีผลการปฏิบัติงานเปนประการใด  

นำผลท่ีวัดไดนั้นมาประเมินคาวามีคาเปนอยางไร เพ่ือใชในการบริหารงานบุคคลใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

เชน เพ่ือพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนข้ันเงินเดือนประจำป หรือพัฒนาบุคลากร รวมท้ังแจงผลการประเมินให 

ผูถูกประเมินทราบวาตนมีขอเดนขอดอยอยางไรเพื่อจะไดปรับปรุงการทำงานของตนใหดีขึ ้นนำไปสูการทำ

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 3) ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสำเร็จในงาน ผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการตัดสินใจแก

บุคลากรอยางเหมาะสม โดยใหผู ปฏิบัติงานสามารถกำหนดรูปแบบการทำงานของตนเองไดขณะเดียวกัน

ผูบังคับบัญชาพรอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร และหากมีความผิดพลาดก็เสนอคำวิจารณ

อยางสรางสรรค ตลอดจนมีการสนับสนุนการทำงานรวมกันเปนทีม (Team work) 

ตารางท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(รอยละ) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉลีย่ 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ผูบริหารกำหนดนโยบายและทิศทางขององคกร

อยางชัดเจนครอบคลุมวิสัยทัศนคานิยม และพันธกิจ 

0.65 0.43 15.84 47.94 35.14 4.16(3) 0.035 คอนขางสูง 

2. ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการปฏิบัติงาน 

0.65 0.65 14.32 42.95 41.43 4.24(1) 0.036 สูง  

3. ผูบริหารทำใหทานมีความเช่ือถือและไววางใจการ

บริหารจดัการองคกร 

0.43 0.65 16.49 43.17 39.26 4.20(2) 0.036 คอนขางสูง 

4.  ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการทำงาน

อยางชัดเจนและสม่ำเสมอ 

0.43 0.87 16.05 43.60 39.05 4.20(2) 0.036 คอนขางสูง 

5.  ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น

ไดอยางสะดวกและอิสระ 

0.65 1.08 17.57 44.47 36.23 4.15(4) 0.037 คอนขางสูง 

6. ผูบริหารสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองและเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

0.65 2.17 15.84 43.60 37.74 4.16(3) 0.038 คอนขางสูง 

7.  ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานเมื่อ

ทานทำงานประสบความสำเร็จหรอืไดรับรางวัล 

1.30 3.47 23.21 42.52 29.50 3.95 (7) 0.041 คอนขางสูง 

8.  ทานไดรับความรวมมือในการทำงานจากเพ่ือน

รวมงาน 

 

1.08 2.82 13.23 45.77 37.10 4.15(4) 0.039 คอนขางสูง 
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             ตามตารางท่ี 6 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจตอองคกรระหวางขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจาง พบวา พนักงานราชการมีปจจัยความพึงพอใจตอองคกรมากกวาขาราชการ และลูกจาง  

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจตอองคกรระหวางขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
Mean 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

1.  ผูบริหารกำหนดนโยบายและทิศทางขององคกรอยาง 

ชัดเจนครอบคลุมวิสัยทัศนคานิยม และพันธกิจ 

4.20 4.18 4.01 

2.  ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำและเปน แบบอยางท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน 

4.28 4.21 4.12 

3.  ผูบริหารทำใหทานมีความเชื ่อถือและไววางใจการบริหาร

จัดการองคกร 

4.25 4.21 4.01 

4. ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการทำงานอยาง

ชัดเจน และสม่ำเสมอ 

4.24 4.23 4.04 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(รอยละ) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉลีย่ 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 

พึงพอใจ 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(รอยละ) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 

พึงพอใจ 

9. ทานมีการทำงานท่ีทาทายเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและ

เพ่ิมพูนประสบการณมากข้ึน 

1.52 2.82 17.79 47.07 30.80 4.03(6) 0.040 คอนขางสูง 

10. ปริมาณงานท่ีทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม

กับคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีทานไดรับ 

3.47 3.69 24.51 44.69 23.64 3.81(11)  0.044 คอนขางสูง 

11. องคกรของทานมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 

2.60 3.47 20.82 47.07 26.04 3.90(10) 0.043 คอนขางสูง 

12. ทานมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรมดู

งาน สัมมนา และศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ

ประสบการณ 

2.39 3.69 20.61 44.03 29.28 3.94(8) 0.043 คอนขางสูง 

13. องคกรของทานมีระบบการจดัการความรูท่ีดสีงผล

ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

0.87 3.69 20.39 49.89 25.16 3.95(7) 0.038 คอนขางสูง 

14. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสำเร็จในงาน 1.30 3.47 21.48 47.94 25.81 3.93(9) 0.040 คอนขางสูง 

15. องคกรของทานมีมาตรการปองกันการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1.30 3.25 13.88 46.43 35.14 4.11(5) 0.040 คอนขางสูง 

ปจจัยความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 คิดเปนรอยละ 81.18  
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
Mean 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอยาง

สะดวกและอิสระ 

4.16 4.21 4.02 

6. ผู บร ิหารสร างบรรยากาศที ่ เป นกันเองและเอื ้อต อการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  

4.18 4.17 4.07 

7. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 

เมื่อทานทำงานประสบความสำเรจ็หรือไดรับรางวัล 

3.96 3.95 3.95 

8. ทานไดรับความรวมมือในการทำงานจากเพ่ือนรวมงาน 4.19 4.19 3.96 

9. ทานมีการทำงานท่ีทาทาย เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและเพ่ิมพูน

 ประสบการณมากข้ึน 

4.06 4.08 3.87 

10. ปริมาณงานท่ีทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับ

 คาตอบแทน และสวัสดิการท่ีทานไดรับ 

3.81 3.86 3.79 

11. องคกรของทานมีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน และ 

 การจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 

3.87 4.04 3.91 

12. ทานมีโอกาสไดรบัการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน 

 สัมมนา และศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 

3.96 3.99 

 

3.82 

13. องคกรของทานมีระบบการจดัการความรูท่ีดสีงผลให 

 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3.92 4.06 3.94 

14. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสำเร็จในงาน 3.96 3.92 3.87 

15. องคกรของทานมีมาตรการปองกันการแพรระบาดของ โรค

ติด เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.15 4.09 3.99 

คาเฉลี่ย 4.08 4.09 3.96 

 

 4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอองคกร 

ตามตารางท่ี 7 พบวา บุคลากรสวนใหญของ กพร. มีความพึงพอใจตอองคกรในภาพรวม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ 76.66 โดยแบงเปน  

4.3.1 ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ ไดแก ทานมีความสุขกับการปฏิบัติงานใน

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรืองานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมาคือทานมีความพึงพอใจตอการ

พัฒนาความรูทักษะและสมรรถนะของตัวเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ตามลำดับ 

4.3.2 ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจต่ำสุด ไดแก ทานมีความพึงพอใจตอคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่ทานไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และทานมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมในกระบวนการคัดเลือก

เพ่ือเลื่อนระดับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ตามลำดับ จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1) ทานมีความพึงพอใจตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ทานไดรับองคกร ควรเพิ่มสวัสดิการและ

คาตอบแทนที่องคกรจายใหเปนสวัสดิการในรูปแบบตาง ๆ ใหกับบุคลากร เชน การทำประกันสุขภาพ หรือการ
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ประกันอุบัติเหตุ การจัดใหมีรานสวัสดิการรานอาหารทีมีคุณภาพในราคาประหยัด การจัดบริการรถรับสง การจัด

สวัสดิการบานพัก การจัดสถานที่ออกกำลังกาย เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญกำลังใจ สรางความรูสึกที่ดีรวมกัน

ระหวางบุคลากรกับองคกร  

 2) ทานมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมในกระบวนการคัดเลือกเพื่อเลื่อนระดับ การเลื่อนระดับ

ของขาราชการพลเรือนสามัญ จะตองพิจารณาขอมูลประกอบตามหลักเกณฑที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด รวมถึง

พฤติกรรมการทำงาน การรักษาวินัย การปฏิบัติตนอยางเหมาะสมกับการเปนขาราชการ และขอควรพิจารณาอื่น ๆ 

ของบุคลากร ซึ ่งผลที ่ตามมาอาจมีทั ้งขาราชการที ่พอใจและไมพอใจผลการพิจารณาดังกลาว และอาจสง 

แรงกระเพื่อมตอการบริหารงานขององคกร เนื่องมาจากความไมพอใจและเคลือบแคลงสงสัยถึงการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชา  

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจตอองคกร  

ความพึงพอใจตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

(รอยละ) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ทานมีความสุขกับการปฏิบัติงานใน

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรืองานท่ี

รับผิดชอบ  

1.74 3.90 20.61 44.47 29.28 3.96(1) 0.042 คอนขางสูง 

2. ทานมีความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

และสวัสดิการท่ีทานไดรับ  

2.17 8.03 28.20 40.78 20.82 3.70(5) 0.045 คอนขางสูง 

3. ทานมีความพึงพอใจมีตอการพัฒนา

ความรูทักษะและสมรรถนะของตวัเอง  

1.74 3.90 22.78 46.85 24.73 3.89 (2) 0.041 คอนขางสูง 

4. ทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการ     

    ประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

1.74 5.21 24.30 44.02 24.72 3.85 (3) 0.043 คอนขางสูง 

5. ทานมีความพึงพอใจตอความเปนธรรม

ในกระบวนการคดัเลือกเพ่ือเลื่อนระดับ      

2.82 6.72 24.08 43.17 23.21 3.77 (4) 0.045 คอนขางสูง 

ความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ 76.66 

  

               ตามตารางท่ี 8 เมื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอองคกรระหวางขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจาง พบวา พนักงานราชการ มีความพึงพอใจตอองคกรมากกวาขาราชการ และลูกจาง ซึ่งเปนไปใน

แนวทางเดียวกับผลการสำรวจปจจัยความพึงพอใจตอองคกร   

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอองคกรระหวางขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง 

ความพึงพอใจตอองคกร 
Mean 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

1.  ทานมีความสุขกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

 ท่ีไดรับมอบหมายหรืองานท่ีรับผิดชอบ  

3.91 4.06 4.01 
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ความพึงพอใจตอองคกร 
Mean 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

2.  ทานมีความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

 และสวัสดิการท่ีทานไดรับ  

3.69 3.69 3.76 

3.  ทานมีความพึงพอใจมีตอการพัฒนาความรู

 ทักษะและสมรรถนะของตัวเอง  

3.85 4.05 3.87 

4.  ทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการ     

     ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.81 3.96 3.89 

5.  ทานมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมใน

 กระบวนการคดัเลือกเพ่ือเลื่อนระดับ        

3.71 3.90 3.87 

คาเฉลี่ย 3.80 3.93 3.88 

 

 4.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  

 สำหรับการสำรวจระดับความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจแตละกลุมปจจัยแบงออกเปน 

5 กลุม ประกอบดวย (X) ปจจัยความพึงพอใจ 1) ภาวะผูนำ (x1) ประกอบดวย ขอ 1 – 6 2) สภาพแวดลอม (x2) 

ขอ 7, 8, และ 15 3) งานในความรับผิดชอบ (x3) ขอ 10, 11, และ 14 4) คาตอบแทน (x4) ประกอบดวย ขอ 13  

5) ความกาวหนาในอาชีพ (x5) ประกอบดวย ขอ 9, 15 กับคาความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากร (x) สามารถหาคา

สหสัมพันธ (Correlation) ดังนี้ 

 จากขอมูลตามตารางท่ี 9 พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากรใน กพร. มีสหสัมพันธกับปจจัย ทั้ง 5 

กลุมปจจัย โดยปจจัยที่มีสหสัมพันธ กับคาความพึงพอใจ แบงตามระดับความสัมพันธ เฉลี่ยในระดับ “สูงมาก”            

(คาสัมประสิทธิ ์ของคาสหสัมพันธระหวาง  0.90 – 1.00) สำหรับการสำรวจระดับความสัมพันธระหวาง 

คาความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  

 ตารางท่ี 9 คาสหสัมพันธกับคาความพึงพอใจ   

 คาสหสัมพันธ x X1 X2 X3 X4 X5 

X Pearson  Correlation 1 .929** .917** .934** .850** .890** 

 ระดับความสัมพันธ  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

X1 Pearson  Correlation .929** 1 .774** .779** .727** .741** 

 ระดับความสัมพันธ สูงมาก สูงมาก สูง สูง สูง สูง 

X2 Pearson  Correlation .917** .774** 1 .871** .754** .792** 

 ระดับความสัมพันธ สูงมาก สูง สูงมาก สูง สูง สูง 

X3 Pearson  Correlation .934** .779** .871** 1 .805** .851** 

 ระดับความสัมพันธ สูงมาก สูง สูง  สูงมาก สูง สูง  

X4 Pearson  Correlation .850** .727** .754** .805** 1 .782** 

 ระดับความสัมพันธ สูง สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

X5 Pearson  Correlation .890** .741** .792** .851** .782** 1 

 ระดับความสัมพันธ  สูง สูง สูง สูง สูง สูงมาก 
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 4.5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

 ตามตารางท่ี 10 พบวา บุคลากรสวนใหญของ กพร. มีปจจัยความผูกพันในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.98  คิดเปนรอยละ 79.53 โดยแบงเปน 

 4.5.1 ประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันสูงสุด 3 อันดับ ไดแก ทาน

สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สงผลใหงานประสบความสำเร็จมีคาเฉลี่ย 

4.20 รองลงมาทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานเปนบุคคลที่สามารถเขาถึงได และทานเชื่อถือผูบังคับบัญชาของ

ทาน มีคาเฉลี่ยเทากัน เทากับ 4.19 และทานมีความกระตือรือรนท่ีจะมาทำงาน มีคาเฉลี่ย 4.08 ตามลำดับ  

 4.5.2 ประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันต่ำสุด 3 อันดับ ไดแก งานท่ี

ทานทำอยูมีความกดดันและความเครียด ในระดับที่ยอมรับได มีคาเฉลี่ย 3.74 รองลงมาองคกรของทานมี

สวัสดิการใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.77 และองคกรของทานมีการสรางขวญักำลังใจในการทำงาน

เชน การยกยอง ชมเชย ใหรางวัล เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.78 จึงขอเสนอแนะแนวทาง ดังนี้  

  1) ดานการปฏิบัติงาน งานท่ีทานทำอยูมีความกดดันและความเครียด ในระดับท่ียอมรับได ปจจัยท่ี

กอใหเกิดความเครียด เชน ปจจัยแวดลอม ลักษณะงานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด เครื่องมือ

อุปกรณที่ไมเหมาะสม ตำแหนงและบทบาทหนาที่ที ่ไมชัดเจน ความยุงยากซับซอนหรือชวงระยะเวลา ปจจัย

ความสัมพันธระหวางหนวยงาน ซ่ึงองคกรควรมีการจัดสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับการทำงาน 

  2) ดานคาตอบแทน องคกรของทานมีสวัสดิการใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม และองคกรของทาน

มีการสรางขวัญกำลังใจในการทำงาน เชน การยกยอง ชมเชย ใหรางวัล องคกรควรมีการสรางขวัญและกำลังใจ

ผานการจัดสวัสดิการเรื่องที่พัก การรักษาพยาบาล การจัดรถรับ – สงไปโรงพยาบาลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การ

จัดสรรทุนการศึกษาใหกับบุคลากร การทองเที่ยวประจำป รวมถึงการกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ำ อยางไรก็ตาม

ควรใหสวัสดิการกับบุคลากรโดยไมจำกัดวาจะเปนบุคลากรประเภทใด เชน กรณีที่ปฏิบัติงานแบบสัญญาจางหรือ

ชั่วคราวจะไมไดรับสวัสดิการเทากับผูท่ีปฏิบัติงานแบบขาราชการ หรือหัวหนาสวนตาง ๆ ซ่ึงจะกลายเปนเรื่องของ

ความขัดแยงหรือความรูสึกไมเทาเทียม 

ตารางท่ี 10 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น คาเฉลีย่ 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับ

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานไดเปน

อยางดี สงผลใหงานประสบความสำเรจ็ 

0.87 2.17 11.71 47.07 38.18 4.20(1) 0.04 คอนขางสูง 

2. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานเปน

บุคคลท่ีสามารถเขาถึงได 

0.86 2.16 14.32 42.52 40.13 4.19(2) 0.04 คอนขางสูง 

3. ทานเช่ือถือผูบังคับบัญชาของทาน 1.08 1.74 14.32 42.73 40.13 4.19(2) 0.04 คอนขางสูง 
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ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น คาเฉลีย่ 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความ 

พึงพอใจ 

4. องคกรของทานมีสภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสม เชน มีอากาศถายเทมีแสงสวาง

เพียงพอ มีความสะอาดเปนระเบียบ  

0.87 5.64 18.44 41.43 33.62 4.01(6) 0.04 คอนขางสูง 

5. องคกรของทานมีเทคโนโลยีที ่ทันสมัย

เพียงพอและตรงกับความตองการ  

1.74 6.07 26.46 41.22 24.51 3.81(9) 0.04 คอนขางสูง 

6. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน

ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร 

0.64 1.74 20.39 45.99 31.24 4.05(4) 0.04 คอนขางสูง 

7. งานท่ีทานทำอยูมีความกดดันและ

ความเครยีด ในระดับท่ียอมรับได 

2.17 5.42 29.28 42.52 20.61 3.74(12) 0.04 คอนขางสูง 

8. องคกรของทานมีการสรางขวัญกำลังใจใน

การทำงานเชน การยกยอง ชมเชย ให

รางวัล เปนตน 

1.95 6.29 28.63 38.18 24.95 3.78(10) 0.04 คอนขางสูง 

9. องคกรของทานมีการจัดกิจกรรม 

สันทนาการ 

1.74 4.12 24.08 44.90 25.16 3.88(8) 0.04 คอนขางสูง 

10. องคกรของทานมีสวัสดิการใหกับ

บุคลากรอยางเหมาะสม 

2.82 7.16 24.73 40.78 24.51 3.77(11) 0.05 คอนขางสูง 

11. องคกรของทานมีวัฒนธรรมการทำงาน

 แบบพ่ีสอนนอง 

1.74 4.34 17.14 44.90 31.88 4.01(6) 0.04 คอนขางสูง 

12. องคกรของทานมีการทำงานเปนทีม 

 เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการทำงาน

 ท่ีมีคุณภาพ 

1.08 4.12 19.09 43.38 32.33 4.02(5) 0.04 คอนขางสูง 

13.  ทานเช่ือวาองคกรแหงน้ีจะทำใหทาน

ประสบผลสำเร็จในอนาคต และเปน

องคกรท่ีมีอนาคตสดใส  

0.65 6.07 21.69 45.13 26.46 3.91(7) 0.04 คอนขางสูง 

14. งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสำคญั 

ตอองคกร   

0.43 2.17 20.17 49.46 27.77 4.02(5) 0.04 คอนขางสูง 

15. ทานมีความกระตือรือรนท่ีจะมาทำงาน 1.08 1.74 17.57 46.85 32.76 4.08(3) 0.04 คอนขางสูง 

ปจจัยความผูกพันในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98  คิดเปนรอยละ 79.53 

           

            ตามตารางท่ี 11 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยความความผูกพันตอองคกรของขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจาง พบวา กลุมพนักงานราชการมีปจจัยความผูกพันตอองคกร มากกวาขาราชการและลูกจาง  
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ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบปจจัยความผูกพันตอองคกรระหวางขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
mean 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน

ไดเปนอยางดี สงผลใหงานประสบความสำเร็จ 

4.18 4.32 4.15 

2. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานเปนบุคคลท่ีสามารถเขาถึงได 4.22 4.18 4.09 

3. ทานเช่ือถือผูบังคับบัญชาของทาน 4.21 4.17 4.15 

4. องคกรของทานมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม เชน มีอากาศ

ถายเทมีแสงสวางเพียงพอ มีความสะอาดเปนระเบียบ  

3.99 4.05 4.05 

5. องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอและตรงกับความ

ตองการ  

3.78 3.85 3.85 

6. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน

ในองคกร 

4.04 4.14 4.02 

7. งานท่ีทานทำอยูมีความกดดันและความเครยีดในระดับท่ี

ยอมรับได 

3.72 3.73 3.82 

8. องคกรของทานมีการสรางขวัญกำลังใจในการทำงานเชน การ

ยกยอง ชมเชย ใหรางวัล เปนตน 

3.73 3.87 3.85 

9.  องคกรของทานมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ 3.87 3.88 3.88 

10.  องคกรของทานมีสวัสดิการใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม 3.74 3.74 3.90 

11. องคกรของทานมีวัฒนธรรมการทำงานแบบพ่ีสอนนอง 4.02 4.01 3.98 

12. องคกรของทานมีการทำงานเปนทีม เพื่อใหเกิดความรวมมือ 

และการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

4.01 4.05 4.00 

13.  ทานเชื่อวาองคกรแหงนี้จะทำใหทานประสบผลสำเร็จในอนาคต 

และเปนองคกรท่ีมีอนาคตสดใส  

3.86 3.95 4.05 

14.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสำคัญตอองคกร  4.00 4.06 4.05 

15. ทานมีความกระตือรือรนท่ีจะมาทำงาน 4.04 4.19 4.13 

คาเฉลี่ย 3.96 4.01 4.00 

 

 4.6 ผลวิเคราะหความผูกพันตอองคกร  

ตามตารางท่ี 12 พบวา บุคลากรสวนใหญของ กพร. มีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.92 คิดเปนรอยละ 78.40 โดยแบงเปน 

4.6.1 ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความผูกพันสุงสุด 3 อันดับ ไดแก ทานมีความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวน

หนึ่งในความสำเร็จขององคกร มีคาเฉลี่ย 4.14 ทานเชื่อมั่นวาการทำงานที่องคกรนี้จะทำใหทานมีความสุขในการ
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ทำงานและทานรักองคกร มีคาเฉลี ่ย 4.00 และทานเต็มใจที ่จะทำงานลวงเวลาราชการ แมวาจะไมไดรับ

คาตอบแทน มีคาเฉลี่ย 3.93 ตามลำดับ 

4.6.2 ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความผูกพันต่ำสุด ไดแก ทานไมคิดยายหนวยงานถึงแมวาจะมีทางเลือก

ที่ดีกวาและรายไดที่สูงกวา มีคาเฉลี่ย 3.70 และทานจะแนะนำญาติ/เพื่อนและบุคคลที่ทานรูจักใหมาทำงานใน

องคกร มีคาเฉลี่ย 3.84 จึงขอเสนอแนะแนวทาง ดังนี ้

 1) ทานไมคิดยายหนวยงานถึงแมวาจะมีทางเลือกที่ดีกวาและรายไดที่สูงกวา โดยธรรมชาติคน 

สวนใหญจะเลือกทำงานกับองคกรท่ีมีความกาวหนาและความมั่นคงเปนหลัก ซึ ่งความผูกพันประการแรก 

บุคคลากรจะตองพูดกับเพ่ือนและคนรูจักเก่ียวกับองคกรท่ีทำงานอยูนั้นในทางท่ีดี รวมถึงทุมเททำงานเต็มท่ี ถึงแม

จะมีองคกรใดมาชวนไปทำงานก็ไมตองการยายไปทำงานในองคกรอื่น ๆ อยางไรก็ตามปจจัยที่ทำใหบุคลากรใน 

แตละองคกรผูกพันก็แตกตางกัน เชน โอกาสความกาวหนา ความภูมิใจและลักษณะงานที่ทำ ชื่อเสียงองคกร 

ความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังนี้ การบริหารงานบุคคลก็สงผลกระทบตอความผูกพันในองคกรท้ังในแงบวกและลบ 

 2) ทานจะแนะนำญาติ/เพื่อนและบุคคลที่ทานรูจักใหมาทำงานในองคกร การจะแนะนำบุคคลอื่นให

เขาทำงานในองคกร บุคลากรจะตองพูดถึงองคกรในทางที่ดีประกอบดวย ภาพลักษณองคกร สภาพแวดลอม เพื่อน

รวมงาน และสวัสดิการ เหลานี้เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหบุคลากรเกิดความรักและความผูกพันในองคกร สงผลให

บุคลากรตัดสินใจแนะนำญาติหรือคนรูจักใหเขามาทำงานในองคกร   

ตารางท่ี 12 ความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกร 

 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น คาเฉลีย่และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

Mean Std. ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึง

ในความสำเร็จขององคกร     

0.40 2.00 16.10 46.20 35.30 4.14(1) 0.036 คอนขางสูง 

2.  ทานจะแนะนำญาติ/เพ่ือนและบุคคลท่ี

ทานรูจักใหมาทำงานในองคกร 

3.00 5.00 24.50 40.34 27.11 3.84(4) 0.046 คอนขางสูง 

3. ทานเต็มใจท่ีจะทำงานลวงเวลาราชการ 

แมวาจะไมไดรับคาตอบแทน  

2.00 4.30 22.40 41.30 30.00 3.93(3) 0.044 คอนขางสูง 

4. ทานไมคิดยายหนวยงานถึงแมวาจะมี

ทางเลือกท่ีดีกวาและรายไดท่ีสูงกวา  

4.60 7.82 26.73 35.20 25.65 3.70(5) 0.050 คอนขางสูง 

5.  ทานเช่ือมั่นวาการทำงานท่ีองคกรน้ีจะ

ทำใหทานมีความสุขในการทำงานและ

ทานรักองคกร  

1.73 2.39 21.08 43.91 30.86 4.00(2) 0.041 คอนขางสูง 

ความผูกพันในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 คิดเปนรอยละ 78.40  
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            ตามตารางที่ 13 เมื่อเปรียบเทียบความความผูกพันตอองคกร จำแนกตามประเภทบุคลากร ระหวาง

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง พบวา บุคลากรกลุมลูกจางมีความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงาน

ราชการ และขาราชการ  

ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรระหวางขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง 

ความผูกพันตอองคกร 
mean 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

1.  ทานมีความรูสึกภมูิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงใน

ความสำเร็จขององคกร     

4.12 4.18 4.20 

2.  ทานจะแนะนำญาติ/เพ่ือนและบุคคลท่ีทานรูจักให

มาทำงานในองคกร 

3.77 3.96 3.95 

3.  ทานเต็มใจที่จะทำงานลวงเวลาราชการ แมวาจะ

ไมไดรับคาตอบแทน  

3.90 3.96 4.04 

4. ทานไมคิดยายหนวยงานถึงแมวาจะมีทางเลือกท่ี

ดีกวาและรายไดท่ีสูงกวา  

3.64 3.64 3.96 

5.  ทานเช่ือมั่นวาการทำงานท่ีองคกรน้ีจะทำใหทานมี

ความสุขในการทำงานและทานรักองคกร  

3.93 4.12 4.13 

คาเฉลี่ย 3.87 3.14 4.06 
 

 

 4.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน  

สำหรับการสำรวจระดับความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันแตละกลุมปจจัยมีการแบง

ออกเปน 5 กลุม ประกอบดวย 1) ภาวะผูนำ (Y1) ประกอบดวย ขอ 1 – 3  2) สภาพแวดลอม (Y2) ประกอบดวย

ขอ 4 – 6, 11 – 12 3) งานในความรับผิดชอบ (Y3) ประกอบดวยขอ 7, 14 -15  4) คาตอบแทน (Y4) 

ประกอบดวย 8 - 10  5) ความกาวหนาในอาชีพ (Y5) ประกอบดวย ขอ 13 กับคาความผูกพัน (เฉลี่ยของบุคลากร

(Y) สามารถหาคาสหสัมพันธ (Correlation) ไดดังนี้ 

จากตารางที่ 14 พบวา ความผูกพันเฉลี่ยของบุคลากรใน กพร. มีสหสัมพันธกับปจจัย ทั้ง 5 กลุมปจจัย 

โดยปจจัยท่ีมีสหสัมพันธ กับคาความพึงพอใจแบงตามระดับความสัมพันธได ดังนี้  

1) กลุ มปจจัยที ่มีความสัมพันธกับความผูกพันเฉลี ่ยในระดับ “สูงมาก” (คาสัมประสิทธิ ์ของคา

สหสัมพันธระหวาง  0.90 – 1.00) มี 3 กลุม คือ ปจจัยสภาพแวดลอม (Y2)  งานในความรับผิดชอบ (Y3)  

คาตอบแทน (Y4)  

2) กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันเฉลี่ยในระดับ “สูง” (คาสัมประสิทธิ์ของคาสหสัมพันธ

ระหวาง  0.50 - 0.69) (Y1) ภาวะผูนำ (Y4) และกาวหนา  
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ตารางท่ี 14 คาสหสัมพันธปจจัยความผูกพันคาความผูกพัน 

  

คาสหสัมพันธ 

Y 

คาความผูกพัน 

Y1 

ภาวะผูนำ 

Y2 

สภาพแวดลอม 

 

Y3 

งานในความ

รับผิดชอบ 

Y4 

คาตอบแทน 

Y5 

ความกาวหนา 

Y Pearson  Correlation 1 .864** .962** .920** .918** .877** 

 ระดับความสัมพันธ สูงมาก สูง  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 

Y1 Pearson  Correlation .864** 1 .780** .753** .698** .726** 

 ระดับความสัมพันธ สูง สูงมาก สูง สูง ปานกลาง  สูง 

Y2 Pearson  Correlation .962** .780** 1 .850** .849** .832** 

 ระดับความสัมพันธ สูงมาก  สูง สูงมาก สูง สูง สูง 

Y3 Pearson  Correlation .920** .753** .850** 1 .814** .783** 

 ระดับความสัมพันธ สูงมาก สูง สูง สูงมาก สูง สูง 

Y4 Pearson  Correlation .918** .698** .849** .814** 1 .792** 

 ระดับความสัมพันธ สูงมาก ปานกลาง  สูง  สูง สูงมาก  สูง 

Y5 Pearson  Correlation .877** .726** .832** .783** .792** 1 

 ระดับความสัมพันธ  สูง  สูง  สูง สูง สูง สูงมาก  

 

5. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรภายใน กพร. 

 5.1 ดานระบบการสรรหา บรรจุแตงตั้งและอัตรากำลัง  

  (1) การคัดเลือก ระดับชำนาญการพิเศษ ควรคำนึงถึง อายุ/อาวุโส  

 5.2 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

   (1) ผูบริหาร บุคลากร เปดโอกาสใหทุกคนพูดคุยสื่อสารกันใหเขาใจในงานที่ตองทำรวมกันเพื่อนำขอมูล

ไปปรับปรุงและพัฒนาการทำงานใหประสิทธิภาพ 

    (2) ควรเพิ่มกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสวนกลางและสวนกลางในภูมิภาคเพื่อสรางความเขาใจ

และการเชื่อมโยงภารกิจระหวางบุคลากรตางสวนงานใหมากข้ึน    

    (3) องคกรควรมีชองทางในการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ติชม ประเด็น

ปญหาตาง ๆ ในองคกร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคกรจากเสียงสะทอนของบุคลากรภายในองคกร 

  5.3 ดานความปลอดภัยสุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

    (1) ควรดำเนินการปรับปรุงซอมแซมหองน้ำ สุขภัณฑ อางลางน้ำ ซิงคลางจาน ไฟฟาใหมีมาตรฐาน 

    (2) ควรมีบรรยากาศในสถานที่ทำงานที่ดีกวานี้ เชน หองน้ำ ลิฟต ควรปรับปรุง สภาพโตะ เกาอี้ที่ควร

เปลี่ยน รวมถึงหองทำงาน 

5.4 ดานการบริหารผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

    (1) ควรเพ่ิมเงินเดือนเปนคาแรงข้ันต่ำใหกับพนักงานขับรถยนต 

  (2) ปรับอัตราคาจางของลูกจางเปนคาแรงข้ันต่ำ 

 5.4 ดานการฝกอบรมและการพัฒนาและ ความกาวหนาในสายอาชีพ  

  (1) จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการรวมมือการมีสวนรวม และการอบรมเพ่ิมความรูภายในหนวยงานใหมากข้ึน 
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   (2) ควรพัฒนาระบบหรือเครื่องมือที่จะชวยดึงดูดบุคลากรศักยภาพสูงใหปฏิบัติงานอยูกับองคกรได  

ยาวนาน ไมเกิดการยายงานบอย เชน การพัฒนาบุคลากรดวยทุนฝกอบรม ทุนการศึกษา การสนับสนุนใหบุคลากร

ท่ีเกงมีความสามารถเติบโตในสายงานมีเสนทางชัดเจน สวัสดิการเสริมเพ่ือการดูแลสุขภาพ เปนตน 

   (3) ควรสงเสริมบุคลากรศึกษาตอในระดับใดก็ได สาขาใดก็ได มิใชติดเหตุผลเพราะเรื่องตำแหนงที่บรรจุ

ประเทศชาติจะพัฒนาไดก็เพราะการศึกษา แตถาคนท่ีไปเรียนตอไมเอามาพัฒนาองคกรก็ไมกอใหเกิดประโยชน 

   (4) ควรปรับตำแหนงเจาพนักงานระดับชำนาญงาน ใหมีความกาวหนาสูงกวานี้ เชน ปรับระดับอาวุโส 

   (5) ควรใหมีการอบรมพัฒนาองคความรู  เทคโนโลยีใหม ๆ มีเครื ่องมือและอุปกรณที ่พรอมใชงาน  

การกระจายของงานในกลุม การยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

(6) ควรใหพนักงานราชการมีสิทธิโอนยายไปประจำ สรข. แบบขาราชการไดบาง ควรเห็นความสำคัญ 

ความจำเปนท่ีขอยาย 

 5.5 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

       (1) ควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกใหเหมาะสม 

       (2) ควรมีการสนับสนุนอุปกรณการทำงานเพ่ืออำนวยความสะดวกแกบุคลากร 

      (3) ควรมีการใหเลือกเวลาในการมาทำงานในชวงเวลา 7.30 - 15.30 น. และ 08.30 – 16.30 หรือเครื่อง    

สแกนนิ้วมือในการเขางานและเลิกงาน 
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รายงานผลตามแผนเสริมสรางความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

--------------------------------------------------------------------------------- 

 

สรุปผลการดำเนินการ  

     จากผลการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรตอองคกร ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กยผ. ไดนำขอเสนอแนะมาจัดทำเปนแผนเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันในการทำงานของ

บุคลากร โดยมีปจจัยที่นำมาทำแผนฯ แบงออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดาน

การสื่อสารภายในองคกร และการทำงานเปนทีม ดานความกาวหนาและความรอบรูในอาชีพ ดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ ดานการสรางขวัญและกำลังใจ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย ซึ่งหนวยงานตาง ๆ 

ไดมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนดังกลาว สรุปไดดังนี้ 

1) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน  

          1.1) กิจกรรม 5 ส. ปรับภูมิทัศนหองทำงานใหเปนองคกรที่นาอยู มีการจัดเอกสาร จัดเก็บแยกหมวดหมู 

เพ่ือทำใหงายตอการคนหา 

 1.2) ก ิจกรรมสร างจ ิตสำนึกในการร ักษาความสะอาดรวมพลังทำความสะอาดสถานที ่สำคัญ 

(Big Cleaning Day)  

 1.3) มีการสรางความสมดุลระหวางคนกับงานเพ่ือไมเกิดภาวะ “คนลนงาน” และ “งานลนคน” รวมท้ังมี

การแกไขปญหาดานอัตรากำลัง โดยการปรับอัตรากำลังแบบ “ดึงสวนท่ีเกินไปเสริม”  

 1.3) กิจกรรมประหยัดพลังงาน “เท่ียงปุบ ปดปบ ปดน้ำ ปดไฟ ปดภัยโลกรอน”  

 2) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในอาชีพ  

  2.1) จัดสงบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  

  2.2) จัดสงบุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโท  

  2.3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการทำงาน โดยการสงบุคลากรเขา

รับการฝกอบรม และดานการทำงาน โดยการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหาร และศึกษาดูงาน

ตางประเทศเพ่ือเพ่ิมองคความรูตามภารกิจ รวมท้ังจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ   

 3) ดานการส่ือสารภายในองคกร  

  3.1) จัดโครงการ “คน PIMD มีจริยธรรม สรางสรรคงานสูความสำเร็จ” 

  3.2) จัดกิจกรรม KM Day (Knowledge Management : KM) เปนประจำทุกเดือน  

  3.3) ถายทอดองคความรูท่ีไดจากการอบรม/ประชุม/เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ระหวางเจาหนาท่ีในกลุม  

  3.4) จัดประชุมเพ่ือมอบหมายงานและติดตามผลการดำเนินงานของกลุมงานพัสดุประจำเดือน 

  3.5) จัดประชุมประจำกองทุก ๆ เดือนและประชุมหัวหนากลุม      
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 4) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน สรุปไดดังนี้ 

  4.1) จัดบริการน้ำดื่ม ทั้งน้ำรอน เครื่องไมโครเวฟ และอุปกรณอำนวยความสะดวกตาง ๆ สำหรับ

บุคลากรภายในหนวยงาน  

  4.2) จัดสถานท่ีรับประทานอาหารและการรับประทานอาหารรวมกัน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

4.3) จัดโครงการตรวจติดตามการตรวจสุขภาพประจำป โดยมีการตรวจติดตาม (รอบ 4 เดือน)  

4.4) จัดทำสวัสดิการสินเชื ่ออเนกประสงคเพื ่อที ่อยู อาศัยใหแกบุคลากรในหนวยงานซึ ่ง กพร. 

ไดทำ MOU กับธนาคารกรุงไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารออมสิน  

4.5) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติเปนบุคคลผูที ่มีคุณธรรม โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หลักธรรมทางศาสนา วิถีวัฒนธรรมไทย จิตอาสา กตัญู โดยมีขาราชการ ไดรับการคัดเลือกเปน ขาราชการดีเดน 

ประจำป พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

      แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 : การมุงเนนบุคลากร มีจุดประสงค

ในการคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอยางเปนระบบและครอบคลมุท้ังองคกรโดยจะมีการ

ประมวลผลแบบสอบถามในภาพรวม เพ่ือพัฒนาองคกรดานบริหารงานบุคคลตอไป จึงขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถามตาม

ความเปนจริง และขอขอบพระคณุในความรวมมือเปนอยางสูง  

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 : ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  

สวนท่ี 3 : ความพึงพอใจตอองคกร   

สวนท่ี 4 : ปจจัยท่ีมีผลตอความผกูพัน 

สวนท่ี 5 : ความผูกพันตอองคกร 

สวนท่ี 6 : ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

คำชีแ้จง : โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด  

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 เพศ  

    ชาย         หญิง  

1.2 อายุ  

   20 - 29 ป     30 - 39 ป     40 - 49 ป     50 ปข้ึนไป  

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ต่ำกวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

1.4 หนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจบัุน  

  สำนักงานเลขานุการกรม  กองกฎหมาย 

  กองนวัตกรรมวัตถุดิบและอุตสาหกรรมตอเน่ือง  กองบริการงานอนุญาต 

  กองบริหารจัดการวัตถุดิบอุตสาหกรรม  กองบริหารสิ่งแวดลอม 

  กองยุทธศาสตรและแผนงาน  กองวิศวกรรมบริการ 

  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  กลุมตรวจสอบภายใน 

  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 1  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 2 

  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 3  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 4 

  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 5  สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 6 

   สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เขต 7 
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1.5 ตำแหนงปจจุบัน  

    ขาราชการ 

        ปฏิบัติงาน   ชำนาญงาน    อาวุโส   

                      ปฏิบัติการ          ชำนาญการ        ชำนาญการพิเศษ   เช่ียวชาญ   

          ระดับตน            ระดับสูง 

    พนักงานราชการ  

        กลุมงานบริการ     กลุมงานเทคนิค    กลุมบริหารท่ัวไป   กลุมวิชาชีพเฉพาะ 

    ลูกจาง 

     ประจำ                 ช่ัวคราว        อ่ืน ๆ  

1.6 อายุราชการ (การนับเวลา : เกินกวา 6 เดือน ใหเปน 1 ป)  

 0 - 1 ป                2- 5 ป               6 - 10 ป     11 - 15 ป  16 - 20 ป 

  21 - 25 ป   26 - 30 ป     31 - 35 ป   36 ป ข้ึนไป 

สวนท่ี 2 : ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

คำชีแ้จง  

ผูบริหาร หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี และผูอำนวยการกอง/ศูนย/กลุม/สำนักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแรเขต 1-7 

องคกร หมายถึง กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร    

ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ  

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

 
นอยท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

1. ผูบริหารกำหนดนโยบายและทิศทางขององคกรอยางชัดเจน     

     ครอบคลมุวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ  

     

2.   ผูบริหารมภีาวะความเปนผูนำและเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน      

3.   ผูบริหารทำใหทานมีความเช่ือถือและไววางใจการบริหาร จัดการ

องคกร 

     

4.  ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการทำงานอยางชัดเจน  

และสม่ำเสมอ 

     

5.  ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอยางสะดวก 

 และอิสระ 

     

6.   ผูบริหารสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองและเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ

 เปาหมาย   

     

7.  ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานเมื่อทานทำงาน     

     ประสบความสำเรจ็หรือไดรับรางวัล  

     

8.  ทานไดรับความรวมมือในการทำงานจากเพ่ือนรวมงาน      

9.  ทานมีการทำงานท่ีทาทาย เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและเพ่ิมพูน   

    ประสบการณมากข้ึน  
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

 
นอยท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

10. ปริมาณงานท่ีทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับคาตอบแทน 

     และสวัสดิการท่ีทานไดรับ  

     

11. องคกรของทานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจาย

 คาตอบแทนท่ีชัดเจน   

     

12. ทานมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และ

 ศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 

     

13. องคกรของทานมีระบบการจดัการความรูท่ีดสีงผลใหการปฏิบัติงาน 

 มีประสิทธิภาพ 

     

14. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสำเร็จในงาน      

15. องคกรของทานมีมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือ 

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

     

   

สวนท่ี 3 : ความพึงพอใจตอองคกร   

ความพึงพอใจตอองคกร   

ระดับความคิดเห็น 

 
นอยท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

1.  ทานมีความสุขกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

    หรืองานท่ีรับผิดชอบ  

     

2.  ทานมีความพึงพอใจตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีทานไดรับ       

3.  ทานมีความพึงพอใจมีตอการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะ 

ของตัวเอง  

     

4.  ทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ      

5.  ทานมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมในกระบวนการคดัเลือก

 เพ่ือเลื่อนระดับ        

     

 

สวนท่ี 4 : ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ระดับความคิดเห็น 

 
นอยท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

1.  ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและ 

    เพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สงผลใหงานประสบความสำเร็จ 

     

2.  ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานเปนบุคคลท่ีสามารถเขาถึงได      

3.  ทานเช่ือถือผูบังคับบัญชาของทาน      
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ระดับความคิดเห็น 

 
นอยท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

4.  องคกรของทานมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม เชน มีอากาศถายเท 

    มีแสงสวางเพียงพอ มีความสะอาดเปนระเบียบ  

     

5. องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอและตรงกับความตองการ          

6. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

 ในองคกร 

     

7.  งานท่ีทานทำอยูมีความกดดันและความเครยีด ในระดับท่ียอมรับได      

8.  องคกรของทานมีการสรางขวัญกำลังใจในการทำงาน เชน 

    การยกยอง ชมเชย ใหรางวัล เปนตน 

     

9.  องคกรของทานมีการจัดกิจกรรมสนัทนาการ      

10.  องคกรของทานมีสวัสดิการใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม      

11.  องคกรของทานมีวัฒนธรรมการทำงานแบบพ่ีสอนนอง      

12.  องคกรของทานมีการทำงานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ 

 และการทำงานท่ีมคีุณภาพ 

     

13.  ทานเช่ือวาองคกรแหงน้ีจะทำใหทานประสบผลสำเร็จในอนาคต

 และเปนองคกรท่ีมีอนาคตสดใส  

     

14.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายมคีวามสำคัญตอองคกร       

15.  ทานมีความกระตือรือรนท่ีจะมาทำงาน      

 

 สวนท่ี 5 :  ความผูกพันตอองคกร 

   ความผูกพันตอองคกร     

ระดับความคิดเห็น 

 
นอยท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

1. ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงในความสำเร็จขององคกร          

2.  ทานจะแนะนำญาติ/เพ่ือนและบุคคลท่ีทานรูจักใหมาทำงาน 

    ในองคกร 

     

3. ทานเต็มใจท่ีจะทำงานลวงเวลาราชการ แมวาจะไมไดรับคาตอบแทน         

4. ทานไมคิดยายหนวยงานถึงแมวาจะมีทางเลือกท่ีดีกวาและรายได 

ท่ีสูงกวา  

     

5.  ทานเช่ือมั่นวาการทำงานท่ีองคกรน้ีจะทำใหทานมีความสุขในการ 

 ทำงานและทานรักองคกร  
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 สวนท่ี 6 : ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการบริหารงาน เพ่ือสรางความ   

 ผูกพันตอองคกร (ถามี)  

     

  

 

  

 

  

**ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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   ตารางสรุปรายงานผลตามแผนเสริมสรางความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร 

  

โครงการกิจกรรม วัตถุประสงคตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 

1. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

เชน กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมสงเสรมิสำนักงานสี

เขียว (Green office) การปรับปรงุ

สภาพแวดลอมภายในหองทำงาน เปนตน  

 

เพ่ือสรางสภาพแวดลอมและสุขนิสัยท่ี

ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

องคกรมีสภาพแวดลอมและสุขนิสยั

ท่ีดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

1)  มีการจัดกิจกรรม 5ส.  เปนประจำทุก ๓ เดือน ปรับภูมิทัศนหอง

 ทำงานใหเปนองคกรท่ีนาอยูอยางมีความสุข  

2) มีการจัดเอกสารจัดเก็บแยกหมวดหมู และเปนระบบระเบียบเรียบรอย

 มากขึ้น ทำใหงายตอการคนหาซึ่งเปนการสงเสริมการสรางนิสัย และ

 การมีวินัยในหนวยงานทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 

3) รวมกันจัดกิจกรรม “รักองคกรมุง 5ส. เพื่อตอบแทนองคกรของเรา” 

 เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรักความผูกพัน และความกตัญูตอ

 องคกร ตลอดจนชวยสรางสภาพแวดลอมและสุขนิสัยที ่ด ีในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการสะสางเอกสารหรือสิ่งของที่ไมจำเปน

 ในสถานที่ทำงาน การจัดเอกสารเปนหมวดหมูและงายตอการคนหา 

 การทำความสะอาดและปรับภูมิทัศนหองทำงานใหนาอยู 

4) กิจกรรมสรางจิตสำนึกในการรักษาความสะอาดรวมพลังทำความ

 สะอาดสถานท่ีสำคัญ (Big Cleaning Day)   

5) การสรางความสมดุลระหวางคนกับงานเพื่อไมเกิดภาวะ “คนลนงาน” 

 และ “งานลนคน” ตองแกปญหาโดยการปรับอัตรากำลัง แบบ “ดึง

 สวนท่ีเกินไปเสริม 

6) จัดกิจกรรมเท่ียงปุบ ปดปบ ปดน้ำ ปดไฟ ปดภัยโลกรอน 
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โครงการกิจกรรม วัตถุประสงคตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 

2. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ 

เชน กิจกรรมการฝกอบรม ดูงาน สัมมนา  และ

ศึกษาตอเพ่ิมเติมความรู ประสบการณ  เปนตน  

 

เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานเฉพาะตำแหนง 

 

บุคลากรมีความรูและความเปนมอื

อาชีพในการทำงาน 

 

บุคลากรของ กพร. ไดดำเนินการดังนี ้

1) จัดสงบุคลากรเขาร ับการอบรมในหลักส ูตรที ่เก ี ่ยวของกับการ

 ปฏิบัต ิงานอยางตอเนื ่อง โดย สล. ไดการจัดโครงการฝกอบรม

 จำนวน 4  โครงการ  

2)  จัดสงบุคลากรไดรับการสงเสริมใหศึกษาตอในระดับปริญญาโท และ

 พัฒนาศักยภาพดานการทำงานโดยสงเขารับการฝกอบรม และพัฒนา

 ศักยภาพดานการทำงานโดยสงเขารับฝกอบรมหลักสูตรผูบริหาร และ

 ศึกษาดูงานตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมองคความรูตามภารกิจ จ ัดโครงการ

 ฝกอบรมเชิงปฏิบัติ  

3. ดานการสื่อสารภายในองคกร 

เชน การจัดประชุมประจำเดือนระหวาง

ผูอำนวยการกองและบุคลากร และการถายทอด

องคความรู (KM) เปนตน 

 

เพ่ือสรางความสัมพันธอันดรีะหวาง

ผูบริหารกับบุคลากร 

 

มีความผูกพันระหวางผูบริหารกับ

บุคลากร 

 

บุคลากรของ กพร. ไดดำเนินการดังนี ้

1) จัดโครงการ “คน PIMD มีจริยธรรม สรางสรรคงานสูความสำเร็จ” 

2) จัดกิจกรรม KM Day (Knowledge Management :  KM) เปนประจำ

 ทุกเดือน  

3) ถายทอดองคความรูท่ีไดจากการอบรม/ประชุม/เขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

 ระหวางเจาหนาท่ีในกลุม 

4) จัดประชุมเพื่อมอบหมายงานและติดตามผลการดำเนินงานของกลุม

 งานพัสดุประจำเดือน 

5) จัดประชุมประจำกองทุก ๆ เดือนและประชุมหัวหนากลุม          
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โครงการกิจกรรม วัตถุประสงคตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 

4. ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 

เชน การจัดสถานท่ีรับประทานอาหาร การ

จัดบริการน้ำดื่มสำหรับบุคลากร การจัดกิจกรรม

เชิดชูเกียรติใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน เปน

ตน 

 

เพ่ือยกยองและใหกำลังใจแก 

ผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีมคีวามประพฤติดี 

และเปนขวัญและกำลังใจในการ

ทำงาน 

 

บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานและมีแบบอยางท่ีดีให

ดำเนินงาน 

 

บุคลากรของ กพร. ไดดำเนินการดังนี ้

1) จัดบริการน้ำดื ่ม ทั ้งน้ำรอน เครื ่องไมโครเวฟและน้ำเย็น สำหรับ

 บุคลากรภายในหนวยงาน 

2) จัดสถานที่และรับประทานอาหารรวมกัน เพื่อสรางความสัมพันธอันดี

 ระหวางเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

3) จัดโครงการตรวจติดตามการตรวจสุขภาพประจำป โดยมีการตรวจ

 ติดตาม (รอบ 4 เดือน)  

4) จัดทำสวัสดิการสินเชื่ออเนกประสงคเพื่อที่อยูอาศัยใหแกบุคลากรใน

 หนวยงาน ซึ ่งทาง กพร. ไดทำ MOU กับธนาคารกรุงไทย ธนาคาร

 อาคารสงเคราะห และธนาคารออมสิน 

5) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติเปนบุคคลผูที่มีคุณธรรม โดยยึดหลัก

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมทางศาสนา วิถีวัฒนธรรมไทย  

 จิตอาสา กตัญู โดยมีขาราชการไดรับการคัดเลือกเปน ขาราชการ

 ดีเดน ประจำป พ.ศ. 2566  
 


