
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการพัฒนาระบบศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสะดวกด้านการคมนาคมขนส่ง 
พฤติกรรมการบริโภคของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป และความต้องการของลูกค้าท่ีมีมากข้ึนเป็นลําดับ ส่งผล
ให้การประกอบธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนยุทธวิธีให้สอดรับและสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว ทําให้ภาคอุตสาหกรรมไทยต้องเร่งปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบท
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ โดยการต่อยอดฐานความรู้เพ่ือพัฒนาการผลิตและบริการ ให้สามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท้ังในระดับองค์กร และระดับประเทศ   

สํานักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ซึ่งรับผิดชอบภารกิจหลัก ด้านการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภาคอุตสาหกรรมไทย ได้พัฒนาและจัดทําระบบงานและฐานข้อมูลด้าน         
โลจิสติกส ์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เช่น ระบบ
ประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ฐานข้อมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ฐานข้อมูลต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์ ฐานข้อมูล Best Practices และบทความด้านโลจิสติกส์ ตลอดจนฐานข้อมูลสถาน
ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการเชิงลึก และฐานข้อมูลบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม และสัมมนา 
เป็นต้น ซึ่งข้อมูลต่างๆ มีจํานวนมากข้ึนเป็นลําดับทุกปีประกอบกับต้องมีนําเข้าข้อมูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

เพ่ือให้การบริการข้อมูลด้านโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ
มีความน่าเชื่อถือ จึงเห็นควรดําเนินการศึกษาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการเป็นศูนย์กลาง เพ่ือการจัดเก็บ 
เชื่อมโยง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้กับผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบุคคลท่ัวไป โดยมี
เครื่องมือช่วยในการบันทึก สืบค้นข้อมูล ประมวลผล และรายงานผลตามท่ีต้องการ ในลักษณะท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดตามเทคโนโลยีในปัจจุบัน รวมถึงการศึกษาเพ่ือรูปแบบมาตรฐาน ในการเชื่อมโยงข้อมูล และรูปแบบ
ในการนําเสนอข้อมูลโลจิสติกสแ์บบองค์รวมของประเทศ 

 
2. วัตถุประสงค์โครงการ 

ศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการให้บริการข้อมูลโลจิสติกส์แบบองค์รวมของประเทศ   
โดยทําการศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบศูนยก์ลางในการจัดเก็บ เชื่อมโยง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ให้กับผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบุคคลท่ัวไป โดยระบบสามารถบันทึก สืบค้นข้อมูล ประมวลผล 
การสร้างผลลัพธ์จําลอง และรายงานผลตามท่ีต้องการ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ การบริหารงาน และการ
วางแผนด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส ์

 
3. ขอบเขตการดําเนินงาน 

3.1 ศึกษาวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย แผนแม่บทการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม แผนงานและโครงการของสํานักโลจิสติสก์ เพ่ือจัดทําแนวทางการ
พัฒนาระบบศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ (Logistics Service Information Center) แบบองค์รวมของ
ประเทศ  

3.2 ศึกษาและจัดเก็บความต้องการด้านระบบงาน (Get Requirement) ระบบศูนย์บริการ
ข้อมูลโลจิสติกส์ (Logistics Service Information Center) จากทุกกลุ่มงานในสํานักโลจิสตกิส ์ 
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3.3 ศึกษาโครงสร้างการเชื่อมโยงเครือข่ายหน่วยงานและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบโลจิสติกส์ 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงตลอดท้ังโซ่อุปทาน เพ่ือเสนอแนวทางจัดทํา Web Link ให้ผู้ใช้งานสามารถ
ค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้โดยสะดวกและครบถ้วน 

3.4 ศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ (Logistics Service 
Information Center) โดยการจัดทําท้ังภาคภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ ตามแนวทางท่ีศึกษา
วิเคราะห์และเสนอให้ความเห็นชอบแล้ว โดยมีกําหนดความต้องการพ้ืนฐาน ดังต่อไปนี ้

3.4.1 ข้อมูลท่ัวไปของระบบควรมีดังต่อไปนี ้
1) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
2) บทความ 
3) ปฏิทินกิจกรรม 
4) แผนท่ี  
5) ระบบ FAQ (Frequently Asked Question) 

3.4.2 ระบบ Web Link เครือข่ายหน่วยงานและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบโลจิสติกส์ 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงท้ังโซ่อุปทาน ตามโครงสร้างผลการศึกษาข้อ 3.3 

3.4.3 ระบบประมวลผล และรายงานผลต้นทุนโลจิสติกส์  
1) รองรับการนําเข้าข้อมูลตามแบบ รง.8 และ รง.9 จากฐานข้อมูลของสํานักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ท้ังในรูปแบบ Web Service และการนําเข้าข้อมูลโดย
เจ้าหน้าท่ี 

2) ประมวลผลและรายงานผลต้นทุนโลจิสติกส์ โดยการกําหนดเงื่อนไขได้ เช่น 
กลุ่มอุตสาหกรรม จังหวัดท่ีตั้ง ปี พ.ศ. เป็นต้น 

3.4.4 ระบบข้ึนทะเบยีนผู้ท่ีผ่านการอบรมท่ีปรึกษาด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
1) ฐานข้อมูลของท่ีปรึกษาได้  เช่น ประวัติส่วนตัว  ประวัติการฝึกอบรม  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ข้อมูลผู้ติดต่อ เป็นต้น 
2) มี ร ะบบการล งทะ เบี ยนของ ท่ีป รึ กษา เ พ่ื อ เ ข้ ามาแ ก้ ไขและ อัพ เดท 

ข้อมูลรายบุคคล 
3) มีระบบค้นหาและกรองข้อมูล 
4) แสดงข้อมูลผู้ท่ีผ่านการอบรม จําแนกเป็นรายปีได้เป็นอย่างน้อย 
5) มีการแสดงข้อมูลผลงานของท่ีปรึกษา (Best Practices) 

3.4.5 ระบบข้ึนทะเบียนสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการกับสํานักโลจิสติกส ์
1) ฐานข้อมูลสถานประกอบการ  
2) ข้อมูลความคืบหน้าในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส ์
3) ข้อมูลผลการดําเนินงานตามโครงการท่ีนําร่อง 
4) การแสดงผลข้อมูลจําแนกเป็นรายโครงการ รายปีได้เป็นอย่างน้อย 
5) การแสดงข้อมูลรายสถานประกอบการ 

3.4.6 ระบบสมาชิก 
1) ระบบการจัดการสมาชิก 
2) ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
3) ฐานข้อมูลเก่ียวกับสมาชิก 

3.4.7 ระบบการลงทะเบียนเข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ 
1) มีแผนผังแสดงหลักสูตรต่างๆ ท่ีจะจัดอบรม 
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2) มีระบบ Download หลักสูตรการอบรม 
3) มีประวัติวิทยากร ประกอบหลักสูตรอบรมทุกหลักสูตร 
4) มีระบบการลงทะเบียนเข้าอบรมสําหรับสมาชิก 
5) สามารถกําหนดจํานวนผู้เข้าอบรมได้ ในแต่ละหลักสูตร 
6) กําหนดเงื่อนไขและรายละเอียดของผู้สมัครเข้าอบรม 
7) มีการจัดเก็บข้อมูลผู้สมัคร และสามารถตรวจสอบประวัติย้อนหลังได้ 
8) มีระบบการยกเลิกขอถอนตัวจากการสมัครเข้าอบรม 
9) มีระบบรายงานประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสมัครเข้าอบรม 

3.4.8 ระบบบริการข้อมูล บทความ รายงานผลการศึกษา สําหรับให้ Download ได้ และ
มีระบบรายงานผลสถิติผู ้Download 

3.4.9 ระบบ Multimedia สําหรับการเข้าชมการบรรยายในแต่ละหลักสูตร 
3.4.10 ระบบเว็บบอร์ด 

1) จะต้องมีการสมัครเข้าสู่ระบบสมาชิกก่อน 
2) มีระบบการตรวจสอบข้อมูลท่ีโพสก่อนการแสดงผล 

3.4.11 ระบบเว็บเมล ์เพ่ือเน้นการส่งข้อมูลถึงกลุ่มสมาชิกพร้อมๆ กัน 
1) สร้างระบบการรับ-ส่ง อีเมล์ภายในเครือข่ายสมาชิก 
2) กําหนดให้สมาชกิสามารถสมัครใช้อีเมล์ได้ โดยต้องได้รับการอนุมัติ 
3) สร้างระบบฐานข้อมูลสําหรับรองรับระบบอีเมล์ 
4) กําหนดขนาดของฐานข้อมูลของสมาชิกแต่ละคน 
5) จัดทําระบบ Group Mail สําหรับสมาชิกกลุ่มต่างๆ และสมาชิกทุกกลุ่ม  

โดยมีระบบป้องกันไม่ให้ส่ง e-mail ซ้ํา 
3.4.12 ระบบการรายงานผล Real Time Output 

1) จํานวนคนท่ีเข้าเยี่ยมชมระบบ ท้ังหมด จํานวนราย / ป ีจํานวนราย / เดือน 
2) จํานวนสมาชิกท่ีลงทะเบียนท้ังหมด จํานวนราย / ป ี
3) จํานวนหลักสูตรท่ีมีท้ังหมด จํานวนหลักสูตร / ปี 
4) จํานวนผู้สมัครเข้าการอบรมในแต่ละหลักสูตร 
5) จํานวนการดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ เช่น PDF File, PowerPoint ฯลฯ จํานวน

ราย / ป ีจํานวนราย /เดือน 
3.4.13 ระบบการค้นหาข้อมูลในระบบ 

1) ระบบการค้นหาเอกสารประกอบการบรรยายในรูปแบบ PDF File 
2) ระบบการค้นหาเอกสารประกอบการบรรยายในรูปแบบ Multimedia File 
3) ระบบการค้นหารายชื่อประวัติอาจารย์ผู้สอน 
4) ระบบการค้นหารายชื่อสมาชิก เฉพาะผู้ท่ีได้รับอนุญาตให้เข้าสู่ระบบการ

ค้นหาได้ 
5) สามารถค้นหาหลักสูตรการอบรมย้อนหลัง 
6) ระบบการค้นหาเนื้อหาและสื่อการบรรยาย  

3.4.14 ระบบจัดการผู้ดูแลระบบ มีการกําหนดสิทธิผู้ใช้งานระบบ สามารถกําหนดสิทธิให้
มีผู้ดูแลระบบหลายคน ผู้ดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิของผู้เข้าใช้งานได้อย่าง
น้อย 3 ประเภท 
1) ผู้กรอกข้อมูล 
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2) ผู้กําหนดเนื้อหา และตรวจสอบเนื้อหา 
3) ผู้ดูแลระบบ 

ข้ันตอนการนําข้อมูลข้ึนระบบมี 3 ข้ันตอน  
1) กรอกข้อมูล 
2) แก้ไขข้อมูลและตรวจสอบ 
3) นําข้ึนเผยแพร่ 
ส่วนของระบบจัดการผู้ดูแลระบบ 2 ส่วน 
1) มีส่วนของการจัดการแฟ้มข้อมูลท่ี Upload เข้าไปในระบบ เช่น แฟ้มข้อมูล

เพ่ิมเติม (Attach File) แฟ้มรูปภาพ (Graphic File) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ 
Download ไปใช้งานได้โดยเครื่องมือในการจัดการแฟ้มข้อมูลและการ 
Upload File สามารถใช้งานผ่านทาง Web Browser ได้โดยตรง สามารถ
แนบไฟล์ เช่น JPG,GIF และอ่ืน ๆ 

2) มีระบบจัดการเนื้อหาข้อมูล ให้สามารถจัดการข้อมูลท่ีต้องการได้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น Multimedia, Image, Text, Sound, Video Streaming หรือ 
Link ภายใน Web Page ได้ สามารถปรับแต่งข้อความ กําหนดรูปแบบการ
จัดวางย่อหน้า การวางตําแหน่ง และองค์ประกอบต่างๆได้ตามความต้องการ 
มีเครื่องมือให้ผู้ใช้สามารถสร้างและแก้ไขตารางรวมท้ังกําหนดคุณลักษณะ
ของตาราง เช่น ขนาดขอบเขต (Border) สีตาราง (Border Color) สีพ้ืน 
(Background Color) และการจัดตําแหน่ง (Alignment) ได ้

3.4.15 โครงสร้างระบบต้องรองรับการจัดลําดับของระบบ SEO (Search Engine 
Optimization) 

3.4.16 โครงสร้างระบบต้องรองรับการเพ่ิมระบบ e-Learning , e-Testing ระบบจําลอง
ผลลัพธ์ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสําหรับสมาชิก ของสํานักโลจิสติกส ์     
ท่ีพัฒนาข้ึน 

3.4.17 โครงสร้างระบบต้องรองรับข้อมูลท่ีสําคัญ จาก http://logistics.dpim.go.th/ 
และต้องดําเนินการถ่ายโอนข้อมูลมาท่ีระบบศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ท่ี
ดําเนินการทําใหม่นี ้

3.4.18 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบจดทะเบียน Domain name สําหรับระบบศูนย์บริการ
ข้อมูลโลจิสติกส์ท่ีดําเนินการทําใหม่นี้และค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็น
ระยะเวลา 5 ป ี 

3.4.19 ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ท่ีมีคุณลักษณะพ้ืนฐานอย่างน้อย 
ดังนี ้
3.4.19.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ Intel Xeon Quad Core 

เทียบเท่าหรือดีกว่า ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.6 GHz 
จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

3.4.19.2 CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจําแบบ 
Cache Memory ไม่น้อยกว่า 8 MB และมีความเร็วบัสไม่น้อยกว่า 
1,066 MHz 

3.4.19.3 มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่
น้อยกว่า 16 GB 



5 
 

3.4.19.4 สนับสนุนการทํางาน Raid ไม่น้อยกว่า Raid 0, 1, 5 
3.4.19.5 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเสนอต้องกําหนดค่าตั้งต้น RAID Hard 

Disk ไว้ท่ี RAID 5 เป็นอย่างน้อย 
3.4.19.6 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SCSI หรือ SAS หรือ SATA 

หรือดีกว่า มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 10,000 รอบต่อนาที และมี
ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 300 GB จํานวนไม่น้อยกวา่ 4 หน่วย 

3.4.19.7 มีช่องสําหรับใส่ Hard Disk แบบ SAS จํานวนไม่น้อยกว่า 6 ช่อง 
3.4.19.8 มี DVD-ROM หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
3.4.19.9 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย แบบ 10/100/1,000 Mbps 

จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 
3.4.19.10 มีจอภาพแบบ LCD ขนาดไม่น้อยกว่า 17 นิ้ว จํานวน 1 หน่วย 
3.4.19.11 มี Power Supply ขนาดกําลังไฟฟ้าไม่น้อยกว่า 650 Watts 

หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย และสามารถทํางานแบบ 
Hot-Swap Redundant หรือ Hot-Plug Redundant ได ้

3.4.19.12 ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง
ตามกฎหมาย พร้อมเอกสารแสดงสิทธิ์การใช้งานท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย และมี Media Kit ของระบบปฏิบัติการ จํานวน 1 ชุด 

3.4.20 ผู้รับจ้างจะต้องเช่าพ้ืนท่ีวางเซิร์ฟเวอร์ (Co-Location Service)  และติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีจัดหาในข้อ 3.4.19 ณ ศูนย์ Internet Data 
Center ท่ีมีคุณสมบัติการให้บริการอย่างน้อยดังนี ้
3.4.20.1 1 Port 10/100 Mbps  
3.4.20.2 1 Public IP Address 
3.4.20.3 บริการ Traffic Monitoring 
3.4.20.4 บริการ Share Rack: 2U  
3.4.20.5 บริการ Firewall และ IPS 
3.4.20.6 Power Supply: 1 Outlet ต่อ 2 Sources 
3.4.20.7 มี เจ้าหน้า ท่ีทางด้านเทคนิคให้ คําปรึกษาและแนะนําตลอด 

 7 วัน 24 ชั่วโมง 
และผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นระยะเวลา 5 ป ี
และส่งมอบหลักฐานหรือสัญญาการจ่ายค่าเช่าดังกล่าวให้กรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร ่

3.4.21 คุณลักษณะทางเทคโนโลย ี
1) ระบบฐานข้อมูลของโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเก็บข้อมูล จะรองรับการ

เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยมาตรฐานคําสั่ง SQL 
2) ระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนรองรับการใช้งานผ่าน Browser มาตรฐาน เช่น IE, 

Firefox, Safari และ Chrome เป็นต้น 
3) ระบบฐานข้อมูลของโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเก็บข้อมูล เป็นฐานข้อมูลท่ี

ใช้ลิขสิทธิ์แบบเปิด (Open Source) 
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3.4.22 คุณลักษณะด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
1) มีระบบรักษาความปลอดภัยผ่านทางชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 

(Password) โดยการเข้าใช้งานระบบจะต้องผ่านการ Login เสมอ เพ่ือเก็บ
ข้อมูลของสมาชิก  

2) การจัดเก็บรหัสผ่านของผู้ใชร้ะบบ จะต้องมีการเข้ารหัส (Data Encryption) 
เพ่ือเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 

3) ผู้ใช้งานแต่ละคน จะต้องมีระบบของการเข้าถึงข้อมูลท่ีแตกต่างกันตามสิทธิท่ี
ถูกกําหนดไว้ 

3.5 นําเสนอวิธีการทําการทดสอบระบบ โดยการติดตั้งระบบและโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องใน 
Server และทดสอบระบบรวม ว่ามีการทํางานตามระบบท่ีกําหนดไว้หรือไม่ สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูล
และประมวลผลได้ถูกต้องหรือไม่ ถ้าระบบทํางานผิดพลาด ให้ปรับปรุงในส่วนต่างๆ จนระบบทํางาน
สมบูรณ์ และภายใน 1 ปี หากระบบไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติต้องทําการแก้ไขภายใน 1 วันหลังจาก
ได้รับแจ้ง 

3.6 จัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลระบบ ในเรื่องบริหารจัดการระบบ และ
ฐานข้อมูล ให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.7 จัดให้เจ้าหน้าท่ีสํานักโลจิสติกส์ เข้ารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังในระดับการบริหารงานและปฏิบัติการ เช่น หลักสูตร ICT Management for 
Non-ICT Executives (NIT), Green ICT Masterclass, Management for ICT Manager, 
Management for ICT Manager (ITM)  ซึ่งจัดโดยสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ
(สวทช.) จํานวน 2 หลักสูตร 

3.8 ศึกษาและจัดทําข้อเสนอแนะแนวทางการบูรณาการดําเนินงาน และเชื่อมโยงข้อมูลระบบ
เตือนภัยธุรกิจ SMEs ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กับข้อมูลระบบประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
ของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ในลักษณะ Web Service เพ่ือเกิดประสิทธิภาพการใช้
ประโยชน์ข้อมูลสูงสุด 

 
4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ/สิ่งท่ีจะส่ง 

รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการให้บริการข้อมูลโลจิสติกส์แบบองค์รวมของประเทศ และระบบ
ศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ เชื่อมโยง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม และบุคคลท่ัวไป ซึ่งสามารถบันทึก สืบค้นข้อมูล ประมวลผล และ
รายงานผลตามท่ีต้องการ สามารถให้การบริการข้อมูลด้านโลจิสติกส์ เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และมีความน่าเชื่อถือ 

 
5. ระยะเวลาการดําเนินงาน  จํานวน 240 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

 
6. ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประสงคจ์ะเสนอราคา 

6.๑ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นผู้ มีอาชีพรับจ้างงานท่ีประกวดราคาจ้าง ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
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6.๒ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ท่ีถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ท้ิงงานของทางราชการ และ
ได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ท่ีได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ท้ิงงานตาม
ระเบียบของทางราชการ 

6.๓ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน
และ/หรือต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วัน
ประกาศประกวดราคาจ้าง ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการ
ขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม   ตามข้อ ๑.๖ (ตามเอกสารประกวดราคา ด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส)์  

6.๔ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาล
ไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคําสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

6.๕ ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลและมีผลงาน ประเภทเดียวกันกับงานท่ีประกวดราคา
จ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในวงเงินไม่น้อยกว่า ๑,๕๐๐,๐๐๐.- บาท และเป็นผลงานท่ี
เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วน
ท้องถ่ิน หน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานเอกชนท่ีน่าเชื่อถือ จํานวน 1 สัญญา พร้อมแนบสําเนาหนังสือรับรองผลงานเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา  

๖.๖. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการอุตสาหกรรม การจัดการด้านโลจิสติกส์
ภาคอุตสาหกรรมและสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

๖.7 คณะทํางานสําหรับการพัฒนาระบบศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ จะต้องประกอบด้วยบุคลากร ดังนี ้
๖.7.๑  หัวหน้าโครงการ ๑ ท่าน ท่ีทําหน้าท่ีหัวหน้าคณะทํางาน โดยต้องมีคุณวุฒิการศึกษา

อย่างต่ําระดับปริญญาโท มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และมี
ประสบการณ์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กับหน่วยงานรัฐไม่น้อยกว่า ๓ โครงการ 
และมีประสบการณ์การทํางาน ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ต่ํากว่า ๘ ปี  

๖.7.๒  ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบ จํานวน 2 ท่าน โดยต้องมีคุณวุฒิการศึกษาอย่างต่ํา        
ระดับปริญญาตรีในสาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และมี
ประสบการณ์การทํางานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ต่ํากว่า ๓ ปี ต้องมี
ประสบการณ์ในการทําระบบ Web-Service ไม่น้อยกว่า ๒ โครงการ 

   ๖.7.๓  นักคอมพิวเตอร์กราฟฟิก จํานวน ๑ ท่าน 
     6.8  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย 

หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระสําคัญ 
     6.9 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐซึ่งได้ดําเนินการจัดซื้อ จัดจ้างด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางท่ีเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

     6.10  คู่สัญญาต้องรับจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การจ่ายเงินแต่ละครั้ง ซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสาม
หม่ืนบาท คู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ได ้

6.11  ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมารับฟังคําชี้แจงรายละเอียดขอบเขตการดําเนินงานโครงการใน
วันและเวลาท่ีกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแรกํ่าหนด 
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7. เง่ือนไขข้อกําหนดในเอกสารข้อเสนอ 
7.1 ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาจะต้องจัดทําเอกสารข้อเสนอทางเทคนิค จํานวน 5 ชุด  

(เอกสารฉบับจริง 1 ชุด สําเนา 4 ชุด) ประกอบด้วยหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
- บทท่ี 1 บทนํา  

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงค์โครงการ 
1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ/สิ่งท่ีจะส่งมอบ 
1.5 การส่งมอบงาน 

- บทที่ 2 วิธีการดําเนินงาน 
2.1 ความเข้าใจในขอบเขตของโครงการ และระบบงาน ตลอดจนแนวคิด

โครงสร้างระบบศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส ์
2.2 ข้ันตอนการดําเนินงานตามรายละเอียดโครงการ (TOR) โดยจะต้องเสนอ

รายละเอียดแนวทางและวิธีการทํางานในแต่ละข้ันตอน และสิ่งท่ีจะส่งมอบ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.3 แผนการดําเนินโครงการในรูปแบบ Grant Chart โดยระบุระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละงานอย่างชัดเจน  

- บทที่ 3 ข้อมูลองค์กร 
3.1 ประวัติและผลงานท่ีผ่านมาของผูป้ระสงค์จะเสนอราคา 
3.2 โครงสร้างบุคลากรในการดําเนินโครงการ 
3.3 ประวัติและผลงานท่ีผ่านมาของบุคลากรในการดําเนินโครงการ 
3.4 เอกสารการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย ์
3.5 ข้อมูลประกอบอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของคณะกรรมการ 

- ภาคผนวก 
แนบเอกสารหรือแคตตาล็อกแสดงรายละเอียดของคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ
เอกสารท่ีอ้างอิงอ่ืนๆ 

7.2 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องจัดทําตารางเปรียบเทียบข้อเสนอทางเทคนิคหรือ
คุณลักษณะท่ีนําเสนอ กับข้อกําหนดขอบเขตการดําเนินงานในรายละเอียดโครงการ(TOR) 
โดยต้องแสดงการเปรียบเทียบทุกรายการ และแสดงหลักฐานอ้างอิงจากแคตตาล็อก หรือ
เอกสารท่ีสามารถแสดงว่าสิ่งทีเสนอนั้นสอดคล้องกับข้อข้อกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน 
(ดังเอกสารแนบ 1) 

7.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องจัดทําตารางแสดงความครบถ้วนของข้อกําหนดเก่ียวกับ
คุณสมบัติของผู้ประสงค์จะเสนอราคา (ดังเอกสารแนบ 2) 
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8) เง่ือนไขท่ัวไป 

8.1 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องตอบรับและตกลงเงื่อนไขทุกประการของข้อกําหนดและ
ขอบเขตของงาน ( TOR : Term  Of Reference ) ฉบับนี้ โดยไม่มีข้อแม้  มิฉะนั้นจะ
ไม่ได้รับการพิจารณา 

8.2 หลังจากยื่นข้อเสนอทางด้านเทคนิคแล้ว ในกรณีท่ีมีข้อสงสัยในรายละเอียดท่ีเสนอ      
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ อาจเชิญผู้ประสงค์จะเสนอราคาให้ชี้แจง
ข้อเท็จจริง เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาข้อเสนอ 

 
9) ข้อกําหนดและแผนการดําเนินการ 

9.1 การพัฒนาระบบต้องใช้รูปแบบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Prototyping Model ในการ
พัฒนาโครงการนี ้(System Development Methodology : Prototyping Model) 

9.2 การดําเนินการโครงการ ปรับปรุงระบบ และพัฒนาระบบฯ ต้องผ่านการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการตรวจรับงานของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่เป็นลําดับ
ข้ันตอนดังต่อไปนี ้

 9.2.1 การจัดทําแผนกระบวนการพัฒนาโครงการ (Project Planning) 
 9.2.2 การจัดทํา As Is Model (Current Model) 
 9.2.3 การจัดทําTo Be Model 
 9.2.4 การจัดทํากระบวนการ Software Requirement Definition  
 9.2.5 การจัดทํากระบวนการ External Design และการพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบ 

(Software Prototyping) 
 9.2.6 การจัดทํากระบวนการ Internal Design 
 9.2.7 การจัดทํากระบวนการ Programming 
 9.2.8 การจัดทํากระบวนการ Testing 
9.3  เนื้อหาขอบเขตการดําเนินงานท่ีระบุอยู่ในข้อกําหนด (Term of Reference) นี้เป็นเพียง

การกําหนดความต้องการข้ันพ้ืนฐานของระบบท่ีต้องการเท่านั้น ไม่ถือเป็นความต้องการ
ของระบบท้ังหมดท่ีจะต้องดําเนินการจัดทํา ท้ังนี้กําหนดให้ความต้องการของระบบท้ังหมด 
อันรวมถึง Functional Requirements และ non-Functional Requirements จะต้อง
เป็นข้อสรุปท่ีได้หลังจากข้ันตอน 3.2 แล้ว 

9.4  การพัฒนาโครงการต้องใช้รูปแบบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Prototyping Model ใน
การพัฒนาโครงการนี้ (System Development Methodology : Prototyping Model) 
โดยมีเจตนาเพ่ือให้ผู้ใช้ เจ้าหน้าท่ี รวมถึงกรรมการตรวจรับของผู้ว่าจ้างเข้าใจรายละเอียด
ของโปรแกรมท่ีจะพัฒนาเป็นอย่างดีเพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนหลังจากพัฒนา
โปรแกรมแล้วเสร็จ ดังนั้นการจัดทําซอฟต์แวร์ต้นแบบต้องมีรายละเอียดท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ 
ใกลเ้คียงกับโปรแกรมท่ีต้องการพัฒนาให้มากท่ีสุด 
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10) การส่งมอบงาน 

10.1 งานงวดท่ี 1 กําหนดส่งภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบด้วย 
รายงานเบื้องต้น (Inception Report) ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมผลการดําเนินงานตามขอบเขตการ
ดําเนินงานโครงการข้อ 3.1 - 3.2 และแผนการดําเนินงานโดยละเอียดในทุกข้ันตอน โดยจัดทํารายงาน
รูปเล่ม จํานวน 8 ชุด  

10.2 งานงวดท่ี 2 กําหนดส่งภายใน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบด้วย 
รายงานความก้าวหน้าฉบับท่ี 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมความก้าวหน้าผลการดําเนินงานพัฒนาระบบตาม
ขอบเขตการดําเนินงานโครงการข้อ 3.3 - 3.4 และแผนการดําเนินงานพัฒนาระบบท่ีเหลือ โดยจัดทํา
รายงานรูปเล่ม จํานวน 8 ชุด  

10.3 งานงวดท่ี 3 กําหนดส่งภายใน 150 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบด้วย
รายงานความก้าวหน้าฉบับท่ี 2 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมผลการดําเนินงานพัฒนาระบบตามขอบเขตการ
ดําเนินงานโครงการข้อ 3.3 - 3.4 ท้ังหมด โดยจัดทํารายงานรูปเล่ม จํานวน 8 ชุด  

10.4 งานงวดท่ี 4 กําหนดส่งภายใน 200 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบด้วย
รายงานความก้าวหน้าฉบับท่ี 3 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมผลการดําเนินงานทดสอบระบบ และการฝึกอบรม
ตามขอบเขตการดําเนินงานโครงการข้อ 3.5 - 3.6 โดยจัดทํารายงานรูปเล่ม จํานวน 8 ชุด 

10.5 งานงวดท่ี 5 กําหนดส่งภายใน 240 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ผู้รับจ้างจะต้อง
ดําเนินงานตามขอบเขตการดําเนินงานท้ังหมดให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ และส่งมอบงาน ประกอบด้วย  

10.5.1 ซอฟต์แวร์ระบบ ซึ่งบันทึกในสื่อประเภท CD-ROM หรือ DVD-ROM จํานวน 5 ชุด 
10.5.2 รายงานผลการดําเนินการฉบับสมบูรณ์  โดยจัดทํารายงานรูปเล่ม พร้อมบันทึก

ไฟล์รายงานท้ังหมดในแผ่น CD-ROM จํานวน 8 ชุด 
10.5.3 คู่มือการใช้งานระบบท้ังหมด (Manual) จํานวน 50 เล่ม และบันทึกในสื่อ

ประเภท CD-ROM หรือ DVD-ROM จํานวน 5 ชุด 
 

11) การจ่ายเงินค่าจ้าง 

 วิธีการจ่ายเงินค่าจ้างแบ่งออกเป็น 5 งวด ดังนี ้
งวดท่ี 1  กําหนดการจ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 20 ของเงินค่าจ้างท้ังหมด เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการตามข้อ 

10.1 ตามขอบเขตงานของผู้ว่าจ้าง  แล้วเสร็จ 
งวดท่ี 2  กําหนดการจ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 20 ของเงินค่าจ้างท้ังหมด เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการตามข้อ 

10.2 ตามขอบเขตงานของผู้ว่าจ้าง  แล้วเสร็จ 
งวดท่ี 3  กําหนดการจ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 20 ของเงินค่าจ้างท้ังหมด เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการตามข้อ 

10.3 ตามขอบเขตงานของผู้ว่าจ้าง แล้วเสร็จ 
งวดท่ี 4  กําหนดการจ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 20 ของเงินค่าจ้างท้ังหมด เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการตามข้อ 

10.4 ตามขอบเขตงานของผู้ว่าจ้าง แล้วเสร็จ 
งวดท่ี 5  กําหนดการจ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 20 ของเงินค่าจ้างท้ังหมด เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการตามข้อ 

10.5 ตามขอบเขตงานของผู้ว่าจ้าง แล้วเสร็จ 
 
12) วงเงินงบประมาณ  3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) ในการเสนอราคา ผู้เสนอราคาต้องเสนอ

ลดราคาข้ันต่ํา (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 6,000.- บาท จากราคาสูงสุดของการประกวด
ราคาฯ และการเสนอลดราคาครั้งถัดๆ ไป ต้องเสนอลดราคาครั้งละไม่น้อยกว่า 6,000.- บาท จาก
ราคาครั้งสุดท้ายท่ีเสนอลดแล้ว 
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13) หน่วยงานรับผิดชอบ 

สํานักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0-2202-3727  โทรสาร 0-2644-4355 

 


