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แผนด ำเนินธุรกิจอยำ่งต่อเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพรอ้มต่อสภำวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

 

1. บทน ำ 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) ซึ่ งต่อไปจะเรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ ำงต่อเนื่องฯ จัดท ำขึ้น เ พ่ือให้ 
กรมอุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมืองแร่ (กพร.) เตรียมควำมพร้อมองค์กร และสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
ตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤต หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ 
อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผล
ให้ต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบ
ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้สำมำรถ
รับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business Process) กลับมำ
ด ำเนินงำนอย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ  
ที่เกิดขึ้นได ้
 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
▪ เพ่ือให้ กพร. มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบจำก

กำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
▪ เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพ่ือให้ประชำชน บุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่น 

ในศักยภำพของ กพร. แม้ต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรง และส่งผลกระทบจนท ำให้กำร
ด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 

▪ เพ่ือให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจแก่บุคลำกรเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต/
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/สถำนกำรณ์ภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเรื่องจ ำเปน็ทั้งต่อบุคลำกร  และประชำชนที่
ได้รับผลกระทบจำกสภำวะวิกฤต เพ่ือให้ เกิดควำมตระหนัก มีควำมรอบคอบ และ 
ไมต่ื่นตระหนกต่อสถำนกำรณ ์
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3. สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

 เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง  ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง  ๆ  
โดยระบบสำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เหมือนกับระบบ
สำรสนเทศหลัก 

▪ “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของ กพร. 
 

4. ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 
 แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับ
สถำนกำรณ์กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ของ 
กพร. หรือภำยในหน่วยงำน1 ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้ 

▪ เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง  
▪ เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล   
▪ เหตุกำรณ์อุทกภัย 

▪ เหตุกำรณ์กำรถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 

 

5. กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

 สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำร 
กำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้ บุคลำกรไม่
สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว รวมถึงผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรได ้
 

                                                 
1 หน่วยงำน หมำยถึง กอง/ศูนย์/กลุ่ม/ส ำนักงำนเขต 
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2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง 
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญได ้

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำ
ให้ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ตำมปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
มำปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ 
ที่เกิดขึ้นท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้ 

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ ดังตำรำงที่ 1 

ตำรำงท่ี 1  สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ
และกำรจัดหำ/

จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. เหตุกำรณ์โรคระบำด
ต่อเนื่อง   -   

2. เหตุกำรณ์อัคคีภัย      

3. เหตุกำรณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลำจล  - -   

4. เหตุกำรณ์อุทกภัย   -   

5. 
เหตุกำรณ์กำรถูกโจมตี
ทำงไซเบอร์ 

- -  - -

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่มีเหตุขัดข้องเกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและ 
กำรให้บริกำร เนื่องจำกสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยผู้บริหำร 
กพร. หรือผู้บริหำรของแต่ละหน่วยงำน สำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
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 6. ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team : 
BCP Team) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในงำนของตนเอง  
ให้สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
และแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้ก ำหนดไว้
ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของหน่วยงำนตน 

3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประสำนงำน และสนับสนุน  
กำรสื่อสำรกับหน่วยงำนภำยใน รวมถึงด ำเนินกำรตำมข้ันตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
แผนผังที่ 1  โครงสร้ำงทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) ของ กพร. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.กม. 

 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.กนอ. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.กบอ. 

หัวหน้าทีม 
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.กบว. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.กบส. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.กยผ. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.กวบ. 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.ศสท. 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง (ลสล.) 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  
(อพร.) 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผอ.ตสน. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
ผอ.สรข. 1 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
ผอ.สรข. 2 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
ผอ.สรข. 3 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
ผอ.สรข. 4 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
ผอ.สรข. 5 

หัวหน้ำทีม 
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
ผอ.สรข. 6 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
ผอ.สรข. 7 

รองหัวหน้าคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  
(รพร.) ท่ีได้รับมอบหมาย 
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รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ดังตำรำงที่ 2 ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก  

ตำรำงท่ี 2  รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นำยนิรันดร์  ยิ่งมหิศรำนนท ์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 

นำยอดิทัต  วะสีนนท์ 0x-xxxx-xxxx 

นำงสลิลำ  ยรรยงสวัสดิ ์ 0x-xxxx-xxxx ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่อง สล. 

นำงสุวรรณี  วงษ์ฤทธ์ิ 0x-xxxx-xxxx 

นำยนิพล  แจ่มเหมือน 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง กม. 

นำยสมเกียรติ  เหลำโชต ิ 0x-xxxx-xxxx 

นำยธีรวุธ  ตันนุกิจ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง กนอ. 

นำงสำวธำรกมล   
ถำวรพำนิช 

0x-xxxx-xxxx 

นำยทรงวุฒิ  อำทิตย์ทอง 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง กบอ. 

นำยจิโรจน์  รัมมนต ์ 0x-xxxx-xxxx 

นำงสำวกิตติส์ริิ  แก้วพิพัฒน์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง กบว. 

นำยชำญชัย  วุฒิพนมศักดิ ์ 0x-xxxx-xxxx 

นำยยุทธศิลป์  รักญำต ิ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง กบส. 

นำยอรรณุวัฒน์ 
วัฒนวรรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นำยนคร  ศรีมงคล 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง กยผ. 

นำงยุพิน  พินิจศักดิ์ 0x-xxxx-xxxx 

นำยสกล  อนันต์วณิชย์ชำ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง กวบ. 

นำยปิยะ กิ่งแก้ว 0x-xxxx-xxxx 

นำงสำวพรชลันพักษ์   
เพ็ญคุณำพร 

0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ศสท. 

นำงสำวพัชรี  โชติยะสิทธิ 0x-xxxx-xxxx 

นำงดำรณี เคียงประคอง 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ตสน. 

นำงสำวทัศนีย์  สุขมำก 0x-xxxx-xxxx 

นำยสิทธิชัย  จุทอง 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง สรข. 1 

นำงรัชฎำ  รุจิพัฒนพงศ์ 0x-xxxx-xxxx 

นำยเชำวลิตร์  ทองประดับ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง สรข. 2 

นำยกุมพล รำมรังสฤษฎ ์ 0x-xxxx-xxxx 

นำยดุสติ  จันทรกำนต ์ 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง สรข. 3 

นำยพีรธัช  ฉัตรสุวรรณกิจ 0x-xxxx-xxxx 

นำยภิญโญ  ทองภิญโญชัย 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง สรข. 4  

นำยกฤษณ์  พรหมศร 0x-xxxx-xxxx 

นำยสมปอง  หวังรุ่งวิชัยศร ี 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง สรข. 5 

นำยเบญจพล  ถำค ำ 0x-xxxx-xxxx 

นำยประสิทธ์ิ  ศรีพรหม 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง สรข. 6 

นำยส ำรำญ  พนำลี   0x-xxxx-xxxx 



  6  
 

 

 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นำยชัยยุทธ  สุขเสริม 0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง สรข. 7 

นำยทองสิน ภูริรักษ์พิติกร  0x-xxxx-xxxx 

ทั้งนี้ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงำน มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับ
บัญชำเพ่ือรับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกรของทีมในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กพร. 
รำยละเอียดตำมภำคผนวก 1 

 

7. ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
โดยใช้เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังตำรำงที่ 3 ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 3  หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

สูงมำก ▪เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูงมำก  
▪ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงมำกกว่ำร้อยละ 50  
▪เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชน 
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนำนำชำติ 

สูง ▪เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูง  
▪ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงร้อยละ 25-50  
▪เกิดกำรบำดเจ็บต่อผู้รับบริกำร/บุคคล/กลุ่มคน  
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปำนกลำง ▪เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับปำนกลำง  
▪ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงร้อยละ 10-25  
▪ต้องมีกำรรักษำพยำบำล  
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ ำ ▪เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับต่ ำ  
▪ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงร้อยละ 5-10  
▪ต้องมีกำรปฐมพยำบำล  
▪ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น ไม่เป็นสำระส ำคัญ  

ไม่เป็นสำระส ำคัญ ▪ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงน้อยกว่ำร้อยละ 5 

หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/
สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่ต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้
ภำยในระยะเวลำ  ซึ่ง กพร. ไดก้ ำหนดระดับผลกระทบ สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ  ดังตำรำงที่ 4 
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ตำรำงท่ี 4  ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis)  

กระบวนกำรหลัก/รอง 
ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 
(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

งำนเสนอแนะนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
และจัดท ำแผนแม่บทกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรแร่  (เลขำนุกำร
คณะกรรมกำรแร่) 

ปำนกลำง      

งำนจัดหำและบริหำรจัดกำรวัตถุดิบ
จำกแหล่งแร่ 

สูง      

งำนพัฒนำนวัตกรรมเทคโนโลยี      
รีไซเคิลและบริหำรจัดกำรวัตถุดิบ
ทดแทน 

ปำนกลำง      

งำนส่งเสรมิพัฒนำกำรประกอบกำร ปำนกลำง      
งำนอนุญำต สูง      
งำนจัดเก็บรำยได้ ปำนกลำง      
งำนก ำกับดูแลให้ปฏิบัติถูกต้องตำม
กฎหมำย 

สูง      

งำนดูแล และเฝ้ำระวังสิ่งแวดล้อม
สถำนประกอบกำร 

ปำนกลำง      

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  สูง      
งำนกฎหมำย ปำนกลำง      
งำนสำรบรรณ ประชำสัมพันธ์  ปำนกลำง      
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน สูง      
งำนงบประมำณ กำรเงิน และพัสดุ   ปำนกลำง      
งำนบุคคลำกร ปำนกลำง      
งำนยุทธศำสตร์และแผนงำน ปำนกลำง      
งำนตรวจสอบภำยใน ต่ ำ      

หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น 
ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้ และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

 2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ 
ตำมควำมเหมำะสม 

ส ำหรับกระบวนงำนอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง หรือมีควำมยืดหยุ่น
สำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรประเมินควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ทั้งนี้  
หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 
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8. กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

1)  ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement)  

ตำรำงท่ี 5  กำรระบุพื้นที่กำรปฏิบัติงำนส ำรอง จ ำนวนบุคลำกร 396 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2565) 
เฉพำะส่วนกลำง   

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื้นที่ ส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติ งำน
ส ำรอง 

กพร. 2 (พระประแดง) 100 ตร.ม. 
(50 คน) 

120 ตร.ม. 
(60 คน) 

140 ตร.ม. 
(70 คน) 

180 ตร.ม. 
(90 คน) 

240 ตร.ม. 
(120 คน) 

พื้นที่ส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติงำนใหม่ 
ในกรณีจ ำเป็น 

พื้นทีอ่ำคำรจอดรถ อก. 
ช่ัวครำว 

60 ตร.ม. 
(30 คน) 

80 ตร.ม. 
(40 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

ปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน (WFH)  316 คน 296 คน 276 คน 206 คน 176 คน 

รวม (ไม่นับรวม WFH) 
 

160 ตร.ม. 
(80 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

240 ตร.ม. 
(120 คน) 

380 ตร.ม. 
(190 คน) 

440 ตร.ม. 
(220 คน) 

2)  ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตำรำงท่ี 6  กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ชุดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ติดตั้ง 
ณ ห้องปฏิบัติงำนส ำรองทุกที่ 

หน่วยงำนขนย้ำยชุดอุปกรณ์
ไปติดตั้ง ณ พ้ืนที่ส ำรองเป็น
กำรล่วงหน้ำ และแจ้ง ศสท. 
สนับสนุนชุดอุปกรณ์ (ถ้ำมี) 

30 ชุด 40 ชุด 50 ชุด 100 ชุด 100 ชุด 

เครื่อง Printer Scanner Fax ของหน่วยงำน 6 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 20 เครื่อง 20 เครื่อง 

เครื่องถ่ำยเอกสำร ของหน่วยงำน 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต Wifi ของ กพร. และ Mobile 
Internet 

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

คอมพิวเตอร์ส ำหรับปฏิบัติงำน 
นอกสถำนท่ี (Notebook) 

ใช้ Notebook ของหน่วยงำน 
ที่ได้รับกำรจัดสรร หรือขอ
ยืมจำก ศสท. (ถ้ำมี) 

- - 20 เครื่อง 40 เครื่อง 60 เครื่อง 

โทรศัพทพ์ร้อมหมำยเลข ของหน่วยงำน 1 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 8 เครื่อง 10 เครื่อง 
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3)  ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ตำรำงท่ี 7  กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ำยเงิน) Server 
กรมบัญชีกลำง 

 1 ระบบ    

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้ำง) Server 
กรมบัญชีกลำง 

 1 ระบบ    

eMENSCR, ข้อมูลประกอบกำรจดัท ำ
แผนงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 

Cloud Csloxinfo 
ศสช. 

 1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตประทำนบัตร Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตอำชญำบัตร Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตโรงโมบ่ดและ
ย่อยหิน 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตโรงแตง่แร่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตโรงงำนผลิต
เกลือสินเธำว์ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูกำรประกอบโลหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูแหล่งหินอุตสำหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ฐำนข้อมูลนวัตกรรมวัตถดุิบและ
อุตสำหกรรมต่อเนื่อง 

Server กพร.  1 ระบบ    

Web Site / Email Server กพร.  1 ระบบ    

e-สำรบรรณ หรือหนังสือสั่งกำรตำ่ง ๆ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบบรหิำรงำนบุคคล Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบออกใบอนุญำตน ำแร่เข้ำและส่งแร่
ออก (NSW) 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบช ำระค่ำตอบแทนผลประโยชน์
พิเศษ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบออกใบอนุญำตขนแร ่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบภมูิสำรสนเทศอุตสำหกรรมพื้นฐำน
และกำรเหมืองแร่ GIS 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบจัดสรรรำยได ้ Server กพร.  1 ระบบ    
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4)  ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  

ตำรำงท่ี 8  กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน/สถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

     

  -  กพร. 2 (พระประแดง) 50 60 70 90 120 

  -  พื้นทีอ่ำคำรจอดรถ อก. ช่ัวครำว 30 40 50 100 100 

จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน 316 296 276 206 176 

รวม 396 396 396 396 396 

5)  ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 

ตำรำงท่ี 9  กำรระบุผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริกำร 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริกำรเช่ือมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เนต็  1    

ผู้ให้บริกำรไฟฟ้ำ 1     

ผู้ให้บริกำรน้ ำประปำ 1     

รวม 2 1    
 

 
9. กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อม  
เมื่อเกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 10  

ตำรำงท่ี 10  กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

อำคำร/สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

  

▪ ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง คือ กพร. 2 (พระประแดง) โดยมีกำร
ส ำรวจควำมเหมำะสมของสถำนที่ ประสำนงำน และกำรเตรียมควำมพร้อม
กับหน่วยงำนเจ้ำของพ้ืนที่ 

▪ สรรหำหรือเตรียมพ้ืนที่ส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติงำนใหม่ในกรณีจ ำเป็น เช่น 
ปรับปรุงพ้ืนที่อำคำรจอดรถกระทรวงอุตสำหกรรมชั้น 1 ชั้น 2 หรือชั้น 3 
เป็นกำรชั่วครำว 

▪ ก ำหนดแนวทำงให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ (Work From Home : WFH) 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/ 
กำรจัดหำจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 

▪ ก ำหนดให้มีกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมำะสมกับกำรใช้
งำน พร้อมอุปกรณ์ที่สำมำรถเชื่อมโยงต่อผ่ำนอินเตอร์เน็ตเข้ำสู่ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของ กพร. และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้  

▪ ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Laptop/Notebook) ของบุคลำกรได้
เป็นกำรชั่วครำว หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่ำงกำรจัดหำคอมพิวเตอร์
ส ำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญำตจำกหัวหน้ำคณะฯ ในกำรกอบกู้คืนก่อน 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 

▪ ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญของ กพร.  
มีลักษณะแบบรวมศูนย์และเชื่ อมโยงระบบเครือข่ ำยต่อผ่ ำนระบบ
อินเตอร์เน็ต ดังนั้น หำกเกิดภำวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่ำระบบกำรบริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำรองจะกอบกู้ให้สำมำรถใช้งำนได้ 

▪ ก ำหนดให้มีกำรปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) ไปก่อน แล้วจึงบันทึก
ข้อมูลในระบบภำยหลัง 

▪ ส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญในอุปกรณ์หรือระบบที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล เช่น E-mail 
Handy Drive External Harddisk Google drive หรือ Cloud อย่ำงสม่ ำเสมอ  
 

บุคลำกรหลัก 

 

▪ ก ำหนดให้มีบุคลำกรส ำรองทดแทนภำยในหน่วยงำน ฝ่ำยหรือกลุ่มงำน
เดียวกัน มำปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได ้

▪ ก ำหนดสัดส่วนเป็นร้อยละของบุคลำกร ระหว่ำงผู้มำปฏิบัติงำนที่หน่วยงำน 
กับปฏิบัติงำนที่บ้ำน (WFH) โดยให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 

▪ ก ำหนดให้มีกำรเหลื่อมเวลำกำรปฏิบัติงำน 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

▪ ก ำหนดให้กำรไฟฟ้ำนครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ โดย
บุคลำกร กพร. มีควำมพร้อมที่จะด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำได้เอง หรือ
สำมำรถขอกำรสนับสนุนจำกกำรไฟฟ้ำได้ใน 24 ชั่วโมง 

▪ ก ำหนดให้กำรประปำนครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยน้ ำประปำ 
โดยบุคลำกร กพร. มีควำมพร้อมที่จะด ำเนินกำรปรับปรุงระบบประปำได้เอง
ภำยในเวลำ 1 ชั่วโมง 

▪ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ กพร. ใช้บริกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตของบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT ผ่ำน 
สปอ. ซึ่งในกรณีที่เกิดภำวะวิกฤตกับตัวอำคำร และส่งผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือต้องย้ำยอำคำรปฏิบัติงำน เมื่อประสำนบริษัท NT 
จะสำมำรถเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตใหม่ได้ในเวลำ 24 ชั่วโมง 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที่ 1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกหน่วยงำน ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับ
บุคลำกรในหน่วยงำน ภำยหลังได้รับแจ้งจำกหัวหน้ำ
คณะฯ  

หัวหน้ำทีมฯ   

- จัดประชุมทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง เพ่ือประเมินควำม
เสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และ
ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 

- ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่ำงสูง (หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้องด ำเนินงำน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

  

- ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรในหน่วยงำน  ที่ ได้รับ
บำดเจ็บ/ป่วยหรือเสียชีวิต  

หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำย   

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ ทรำบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
▪ จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต  

หัวหน้ำทีมฯ   

 
▪ ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำร

ให้บริกำร 
  

▪ ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง   

▪ กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูง
หำกไม่ด ำเนินกำร  และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือ
ปฏิบัติงำนด้วยมือ 

  

- สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในหน่วยงำน  
ให้ทรำบ ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและ
เห็นชอบจำกคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนแล้ว  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก  และงำนเร่งด่วน 
ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ  ภำยใน 1- 5 วัน
ข้ำงหน้ำ  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของหน่วยงำนในกำร
ด ำเนินงำนเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องตำมแผนกำรจัดหำทรัพยำกร  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน  

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ทรำบ พร้อมขอ
อนุมัติกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual 
Processing) ส ำหรับกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ได้แก ่
▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ  
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกอง 
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ หน่วยงำน/ฝ่ำยบริหำร

ทั่วไป 
▪ หน่วยงำน  
▪ หน่วยงำน 

 
 

 
 
 
 
 

- พิจำรณำด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ  (Manual) 
เฉพำะงำนเร่งด่วน หำกไม่ด ำเนินกำรจะส่งผลกระทบ
อย่ำงสูงและไม่สำมำรถรอได้ ทั้งนี ้ต้องได้รับกำรอนุมัติ  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน  

 

- ระบุหน่วยงำนที่เป็นคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำหรับงำนเร่งด่วน  
เพ่ือแจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้มี
ควำมต่อเนื่องตำมควำมเห็นของคณะบริหำรควำมต่อเนื่องฯ  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน  

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำง
สม่ ำเสมอ  

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของหน่วยงำน 

 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรส ำหรับ 
ในวันถัดไป ให้กับบุคลำกรหลักในหน่วยงำน เพ่ือรับทรำบ
และด ำเนินกำร อำท ิแจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

หัวหน้ำทีมฯ   

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ
หรือตำมท่ีไดก้ ำหนดไว้ 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ 
ในกำรกอบกู้คืน  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงำน ควำมพร้อมและข้อจ ำกัดในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ได้แก่  
▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ
หน่วยงำน 
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ หน่วยงำน/ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
▪ หน่วยงำน  
▪ หน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ ควำมพร้อม ข้อจ ำกัด และ
ข้อเสนอแนะ ในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ใน
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ หน่วยงำน/ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
▪ หน่วยงำน  
▪ หน่วยงำน 

 

 

 

 

 

- ด ำเนินกำรกอบกู้และจัดหำข้อมูลและรำยงำนต่ำง ๆ  
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมแผนฯ 

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป   

วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกหน่วยงำน ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ด ำเนินงำนและให้บริกำรภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำเพ่ือ
บริหำรควำมต่อเนื่อง : 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน  

 

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ หน่วยงำน/ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
▪ หน่วยงำน 

▪ หน่วยงำน 

 

 

 

 

 

- แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
แก่หน่วยงำน/คู่ค้ำ/ผู้ใช้บริกำร ที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้ำทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของหน่วยงำน 

 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่อไป 
ส ำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ตำมเวลำที่ได้
ก ำหนดไว้  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 



 16  
 

 

วันที ่8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกหน่วยงำน ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนด 
อย่ำงเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้อง
ใช้ในกำรกอบกู้คืน  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้  เ พ่ือด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกต ิ 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำ 
ของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่จ ำเป็น 
ต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ : 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน  

 

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ หนว่ยงำน/ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
▪ หน่วยงำน  
▪ หน่วยงำน 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน 

หัวหน้ำทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของหน่วยงำน 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ตำมเวลำที่ได้
ก ำหนดไว้  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
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กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกหน่วยงำน ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้อง
ใช้ในกำรกอบกู้คืน  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้  เ พ่ือด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกต ิ 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของ
ทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ : 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ หน่วยงำน/ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
▪ หน่วยงำน 
▪ หน่วยงำน 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน  

หัวหน้ำทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ตำมเวลำที่ 
ได้ก ำหนดไว้  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

หมำยเหตุ - แนวทำงเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ตำมภำคผนวก 2 
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ภำคผนวก 1  

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) 
 

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิดประสิทธิผล กพร. จึงก ำหนดให้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขึ้น โดยกระบวนกำร Call 
Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกร ภำยหลังจำกมีกำรประกำศ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 

กระบวนกำร Call Tree จะเริม่ต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่อง ทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ฯ จำกนั้น 
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงำน มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำ 
เพ่ือรับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกรดังนี้ 

ตำรำงท่ี 11 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กพร.  
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ส ำนักเลขำนุกำรกรม (สล.) 

นำงสลิลำ  ยรรยงสวัสดิ ์ 0x-xxxx-xxxx นำงสุวรรณี  วงษ์ฤทธ์ิ 0x-xxxx-xxxx 
  นำงฉริยำ  อ่อนนิ่ม 0x-xxxx-xxxx 

กองกฎหมำย (กม.) 
นำยนิพล แจ่มเหมือน 0x-xxxx-xxxx นำยสมเกียรติ  เหลำโชต ิ 0x-xxxx-xxxx 
  นำยสุติศักดิ์  แก้วหอด 0x-xxxx-xxxx 

กองนวัตกรรมวัถุดิบและอุตสำหกรรมต่อเนื่อง (กนอ.) 
นำยธีรวุธ  ตันนุกิจ 0x-xxxx-xxxx นำงสำวธำรกมล  ถำวรพำนิช 0x-xxxx-xxxx 
  นำงสำวนันท์  บุญยฉัตร 0x-xxxx-xxxx 

กองบริกำรงำนอนุญำต (กบอ.) 
นำยทรงวุฒิ  อำทิตย์ทอง 0x-xxxx-xxxx นำยจิโรจน์  รัมมนต ์ 0x-xxxx-xxxx 
  นำยก ำภู  คุณำรักษ ์ 0x-xxxx-xxxx 

กองบริหำรจัดกำรวัดถุดิบอุตสำหกรรม (กบว.) 
นำงสำวกิตติส์ิริ  แก้วพิพัฒน์ 0x-xxxx-xxxx นำยชำญชัย  วุฒิพนมศักดิ ์ 0x-xxxx-xxxx 
  นำยรชฏ  มีตุวงศ ์ 0x-xxxx-xxxx 

กองบริหำรสิ่งแวดล้อม (กบส.) 
นำยยุทธศิลป์  รักญำต ิ 0x-xxxx-xxxx นำยอรรณุวัฒน์  วัฒนวรรณ 0x-xxxx-xxxx 
  นำงสำวศุภวรรณ  นิอิสมัย 0x-xxxx-xxxx 
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หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 
นำยนคร  ศรีมงคล 0x-xxxx-xxxx นำงยุพิน  พินิจศักดิ์ 0x-xxxx-xxxx 
  นำยอัครพนธ์  ดอนพลอยเพชร 0x-xxxx-xxxx 

กองวิศวกรรมบริกำร (กวบ.) 
นำยสกล  อนันต์วณิชย์ชำ 0x-xxxx-xxxx นำยปิยะ  ก่ิงแก้ว 0x-xxxx-xxxx 
  นำยด ำรงพล  เกื้อทิพย ์ 0x-xxxx-xxxx 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศสท.) 
นำงสำวพรชลันพักษ์  เพ็ญคณุำพร 0x-xxxx-xxxx นำงสำวพัชรี  โชติยะสิทธิ 0x-xxxx-xxxx 
  นำยอภิชัย  ปวรำงกูร 0x-xxxx-xxxx 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน (ตสน.) 
นำงดำรณี  เคยีงประคอง 0x-xxxx-xxxx นำงสำวทัศนีย์  สุขมำก 0x-xxxx-xxxx 

ส ำนักอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 1 สงขลำ (สรข. 1) 
นำยสิทธิชัย  จุทอง 0x-xxxx-xxxx นำงรัชฎำ  รุจิพัฒนพงศ์ 0x-xxxx-xxxx 
  นำยธวัชชัย  บุญทอง 0x-xxxx-xxxx 

ส ำนักอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 2 อุดรธำนี (สรข. 2) 
นำยเชำวลิตร์  ทองประดับ 0x-xxxx-xxxx นำยกุมพล  รำมรังสฤษฎ์  0x-xxxx-xxxx 
  นำยเมธี  จีระพันธ ์ 0x-xxxx-xxxx 

ส ำนักอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 3 เชียงใหม่ (สรข. 3) 
นำยดุสติ  จันทรกำนต ์ 0x-xxxx-xxxx นำยพีรธัช  ฉัตรสุวรรณกิจ 0x-xxxx-xxxx 
  นำงสุทธินี จำรุมำศ 0x-xxxx-xxxx 

ส ำนักอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 4 ภูเก็ต (สรข. 4) 
นำยภิญโญ  ทองภิญโญชัย 0x-xxxx-xxxx นำยกฤษณ์  พรหมศร 0x-xxxx-xxxx 
  นำยฐำนันดร  ผลวงษ ์ 0x-xxxx-xxxx 

ส ำนักอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 5 พิษณุโลก (สรข. 5) 
นำยสมปอง  หวังรุ่งวิชัยศร ี 0x-xxxx-xxxx นำยเบญจพล  ถำค ำ 0x-xxxx-xxxx 
  นำงสำวเบญจมำภรณ์  เทศน ำ 0x-xxxx-xxxx 

ส ำนักอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 6 นครรำชสีมำ (สรข. 6) 
นำยประสิทธ์ิ  ศรีพรหม 0x-xxxx-xxxx นำยส ำรำญ  พนำล ี 0x-xxxx-xxxx 
  นำยทวีชัย  แพพิมพำรัตน์   0x-xxxx-xxxx 

ส ำนักอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 7 รำชบุรี (สรข. 7) 
นำยชัยยุทธ  สุขเสริม 0x-xxxx-xxxx นำยทองสิน  ภูริรักษ์พิติกร  0x-xxxx-xxxx 

  นำยเกริกสิน  อิธถำฤทธ์ิ 0x-xxxx-xxxx 
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ภำคผนวก 2  

แนวทำงเตรียมควำมพร้อมตอ่สภำวะวิกฤต 
 

แนวทำงเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต   

1.   เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง   

1.1  ก่อนเกิดเหตุกำรณ์  
เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดเตรียมและลดผลกระทบหรือแก้ไขปัญหำอุปสรรคไว้ล่วงหน้ำ 

ก่อนที่จะเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคขึ้น โดยให้บุคลำกรทุกคนติดตำมข้อมูลข่ำวสำรของกระทรวง
สำธำรณสุขหรือทำงรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งจำกวิทยุ โทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือจำกสื่ออ่ืน ๆ ของทำง
รำชกำรที่เชื่อถือได้ หำกมีโอกำสเสี่ยงที่จะเกิดกำรติดเชื้อจำกโรคระบำด หรือบุคลำกรป่วยจำกกำรติดเชื้อ  
ให้หัวหน้ำทีมฯ แจ้งผู้ประสำนงำนคณะฯ เพ่ือรำยงำนต่อหัวหน้ำคณะฯ  และเตรียมกำร ดังนี้ 

1) ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ควำมรู้ในกำรป้องกันโรคระบำด เพ่ือเตรียมรับสถำนกำรณ์ 
เช่น ให้บุคลำกรเตรียมหน้ำกำกอนำมัย หรือหน้ำกำกผ้ำ ล้ำงมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอส์ เป็นต้น 

2) จัดท ำแผนกำรหรือเตรียมกำร หำกมีบุคลำกรติดเชื้อจำกกำรแพร่ระบำด หรือหำก
บุคลำกรสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อต้องรำยงำนให้หัวหน้ำทีมฯ ทรำบ เพ่ือแจ้งผู้ประสำนงำนคณะฯ ต่อไป 

3) บุคลำกรได้รับกำรฉีดวัคซีน/วัคซีนเข็มกระตุ้น เพ่ือป้องกันหรือช่วยลดโอกำสกำรติดเชื้อ 
และลดควำมรุนแรงของโรค  

4) เตรียมอุปกรณ์ส ำหรับปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ส ำรองหรือปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) หำกไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ท ำงำนได้  

5) เตรียมอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ เจลล้ำงมือ ส ำหรับบุคลำกรและผู้มำติดต่อรำชกำร  
6) เตรียมฉีดพ่นฆ่ำเชื้อในสถำนที่ท ำงำนและบริเวณโดยรอบให้บ่อยครั้งทั้งก่อน และ

ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด 
7) เตรียมชุดตรวจหำเชื้อโควิดด้วยตัวเอง (Antigen Test Kit : ATK) ส ำหรับบุคลำกร 
8) ประกำศมำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของโรคระบำด 
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1.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถำนกำรณ์โรคระบำด 

เกิดกำรระบำดภำยในองค์กร 
หรือภำยในกอง  

แจ้งเหตุด่วน 
เมื่อพบผู้ติดโรคระบำด 

ประชุมทีมงำนฯ 

ประกำศภำวะฉุกเฉิน/ใช้แผน BCP 
/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 

ท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อโรค
ส ำนักงำน 

ด ำเนินกำรตำมแผน BCP 
/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 

กรณีเป็นผู้สัมผัสเสี่ยงสูง กรณีตรวจพบเชื้อ 

ปฏิบัติงำนที่ส ำนกังำน  
(และสังเกตอำกำร) 

ไม่พบเชื้อ พบเชื้อ 

อำกำรรุนแรง 
รักษำ  

ณ สถำนที่รัฐ/
รพ./บ้ำน ฯลฯ 

อำกำร 
ไมรุ่นแรง 

แยกกักตัวและ
ปฏิบตัิงำนที่
บ้ำน (Work 

From Home) 

กลับเข้ำปฏิบัติงำน 

กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

สถำนกำรณ์กำรระบำดภำยในประเทศ  
(ภำยใต้กำรประกำศมำตรกำรผ่อนคลำยจำกรัฐบำล) 

ประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำด 

ภำรกิจที่สำมำรถ 
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน  

(Work From Home) ได้ 

ภำรกิจที่จ ำเป็นต้องมำ
ปฏิบัติงำนที่ส ำนกังำนฯ  

หรือพ้ืนที่ที่จัดให้ 

รำยงำนตัวเพ่ือเร่ิมปฏิบัติงำน 

กำรปฏิบัติงำน 

กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

มอบหมำยงำน 

สรุปผลปฏิบัติงำน 
 

ประกำศสิ้นสุดนโยบำย 
กำรท ำงำนที่บ้ำน 

(Work From Home) 

ประกำศเข้ำสู ่
กำรปฏิบัติงำน 
ในภำวะปกติ 
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  แนวทำงกำรปฏิบัติกรณีภำรกิจที่สำมำรถปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน (Work From Home) 

 1)  หัวหน้ำคณะฯ ประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำดและ
นโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home Policy) รวมถึงสื่อสำรกับบุคลำกรและผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 2)  หัวหน้ำทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบและถือปฏิบัติตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำน/
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรในช่วงประกำศใช้แนวทำงและนโยบำยดังกล่ำว โดยก ำหนดให้ต้องมีบุคลำกร/
จ ำนวนวันที่ต้องมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน (ตำมดุลพินิจ/ควำมจ ำเป็น) 
 3)  บุคลำกรทุกระดับรำยงำนตัวต่อหัวหน้ำทีมฯ ผ่ำนระบบออนไลน์ตำมที่ก ำหนด  
ตำมเวลำปฏิบัติงำนของรำชกำร 
 4)  หัวหน้ำทีมฯ/หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำยมอบหมำยงำนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำด ำเนินกำรผ่ำนรูปแบบ 
Online 
 5)  ปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย  
 6)  ส่งงำน/รำยงำนผลงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
 7)  หัวหน้ำคณะฯ ประกำศสิ้นสุดนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) สื่อสำร
กับบุคลำกรและผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 8)  สรุปผลกำรปฏิบัติงำนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ 

 แนวทำงกำรปฏิบัติกรณีภำรกิจที่จ ำเป็นต้องมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน 

 1)  หัวหน้ำคณะฯ ประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำดและ
กรณีภำรกิจที่จ ำเป็นต้องมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน และสื่อสำรกับบุคลำกรและผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2)  หัวหน้ำทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติงำน/ข้อตกลงกำรปฏิบัติ
รำชกำรในช่วงภำวะฉุกเฉินสถำนกำรณ์กำรระบำดภำยใน 
 3)  บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยลงชื่อปฏิบัติรำชกำร ณ ส ำนักงำนหรือส ำนักงำนชั่วครำว 
ที่จัดให ้
 4)  หัวหน้ำทีมฯ/หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำยมอบหมำยงำนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติ 
 5)  ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมแนวทำงที่ผู้บังคับบัญชำของหน่วยงำนก ำหนด 
 6)  ส่งงำน/รำยงำนผลงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
 7)  หัวหน้ำคณะฯ ประกำศเข้ำสู่กำรปฏิบัติงำนในภำวะปกติ  
 8)  สรุปผลกำรปฏิบัติงำนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น  เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ  
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 แนวทำงกำรปฏิบัติกรณีเกิดกำรระบำดภำยในองค์กรหรือภำยในหน่วยงำน 

 1)  แจ้งหัวหน้ำทีมฯ เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ และแจ้งผู้ประสำนงำนคณะฯ แจ้งโรงพยำบำล
น ำตัวผู้ติดโรคระบำดไปรักษำ 
 2)  ประชุมทีมบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงผลกระทบและ
พิจำรณำกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน รวมถึงเสนอหัวหน้ำคณะฯ ประกำศใช้แผนบริหำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่องฯ (BCP) 
 3)  ประกำศภำวะฉุกเฉิน หัวหน้ำคณะฯ แถลงข่ำวต่อสำธำรณะ/ประชำสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ รวมทั้งประกำศแผนบริหำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 
(BCP)/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 
 4)  ท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อโรคอุปกรณ์และสถำนที่ปฏิบัติงำน รวมถึงรำยงำนควำมคืบหน้ำ
และระยะเวลำที่สำมำรถเข้ำใช้ส ำนักงำนฯ แก่ผู้ประสำนงำนคณะฯ เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ ต่อไป 
 5)  ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) /แนวทำงกำรปฏิบัติงำน
ภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 
 6)  ประเมินสถำนกำรณ์ กรณีพบผู้ติดเชื้อโรคระบำดหรือมีผู้สัมผัสเสี่ยงสูง ให้ด ำเนินกำรตำม
แผนบริหำรธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) 
 7)  ประชุมพิจำรณำควำมเหมำะสม/ควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรของผู้ปฏิบัติงำน และกลับ
เข้ำปฏิบัติงำน 
 8)  รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 

1.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์ 

ด ำเนินกำรให้กลับคืนสู่สภำพคงเดิมในช่วงก่อนเหตุกำรณ์เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของ
บุคลำกรให้กลับคืนสู่สภำพปกติ ให้หัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยผู้ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร ดังนี้ 

1)  กำรท ำควำมสะอำดสถำนที่ปฏิบัติงำน 
2)  ประชำสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภำพจิตใจและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่บุคลำกร และผู้มำรับบริกำร 
3)  จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพของบุคลำกร 
4)  ด ำ เนินกำรตำมมำตรกำรที่ออกโดยภำครัฐหรือหน่วยงำนด้ำนสำธำรณสุข 

อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดกำรระบำดซ้ ำ 
 

 2. เหตุกำรณ์อัคคีภัย  

2.1  ก่อนเกิดเหตุ 

 1)  ตรวจตรำ เป็นกำรเฝ้ำระวังป้องกันและส ำรวจตรวจตรำระบบควำมปลอดภัยและควำม
เรียบร้อยของอำคำร ส ำนักงำน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ โดยให้หัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยหัวหน้ำ
ทีมฯ เตรียมควำมพร้อมรับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด ำเนินกำร ดังนี้ 
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 1.1)  จัดให้มีกำรส ำรวจอำคำรโดยรอบให้อยู่ในสภำพที่เหมำะสม มั่นคง แข็งแรง และ
ปลอดภัยอยู่เสมอ โดยให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ จัดบุคลำกรในกำรด ำเนินกำรตรวจตรำ หำกพบส่วนใดทรุดโทรม
หรือไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนให้รีบแก้ไขโดยด่วน 
 1.2)  ส ำรวจ ตรวจตรำระบบควำมปลอดภัยของอำคำร รวมทั้งเครื่องตรวจจับควัน  
ถังดับเพลิง เส้นทำงอพยพหนีไฟและอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 1.3)  ซ่อมบ ำรุงและตรวจตรำปั๊มน้ ำ สำยท่อน้ ำ และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภำยใน
อำคำรให้ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสำรเคมีที่ใช้ในกำรดับเพลิงตำมปริมำตร 
ที่ก ำหนดและเปลี่ยนน้ ำยำตำมวำระและอำยุของน้ ำยำนั้น และต้องติดตั้งในที่เห็นได้ชัดเจนสำมำรถหยิบใช้งำน
ได้สะดวกไม่มีสิ่งกีดขวำง 
 1.4) จัดท ำป้ำยสื่อควำมหมำยปลอดภัย เช่น “ทำงหนีไฟ” ป้ำยข้อควำมเตือน  
“ห้ำมใช้ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม้” “ทำงเข้ำ” และ “ทำงออก” เป็นต้น และแจ้งเส้นทำงอพยพหนีไฟและขน
ย้ำยทรัพย์สินให้ทุกคนรับทรำบ 
 1.5)  ส ำรวจ ตรวจตรำ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ สำยไฟ ปลั๊ก ให้อยู่ในสภำพสมบูรณ์  
ใช้งำนได้ดี และไม่เสียหำยหรือช ำรุดตลอดจนก ำจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง 
 1.6) ก ำหนดควำมถี่ในกำรส ำรวจ และเฝ้ำระวังไม่ให้เกิดเหตุ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 2) ให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ จัดท ำผังกำรติดต่อสื่อสำร หมำยเลขโทรศัพท์ของทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่อง ผู้ดูแลอำคำร หรือห้องเวรรักษำควำมปลอดภัย สถำนีต ำรวจในพ้ืนที่และสถำนีดับเพลิง
ใกล้เคียงโดยท ำป้ำยติดให้ชัดเจนและทั่วถึง 
 3) ให้ทุกหน่วยงำนจัดท ำสัญลักษณ์ของบัญชีทรัพย์สินตลอดจนเอกสำรส ำคัญ ที่สำมำรถ 
ขนย้ำยได้เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยเรียงล ำดับควำมส ำคัญ เช่น ก ำหนดแถบสีแดง หมำยถึง มีควำมส ำคัญ
อับดับ 1 ให้ขนย้ำยก่อน แถบสีเขียว หมำยถึง มีควำมส ำคัญอันดับ 2 ให้ขนย้ำยล ำดับต่อมำ พร้อมแจ้ง 
ให้ทุกคนในหน่วยงำนรับทรำบและเข้ำใจร่วมกัน 
 4) ให้ทุกหน่วยงำนส ำรวจข้อมูลและเอกสำรส ำคัญเพ่ือจัดท ำเป็นข้อมูลส ำรองในรูปแบบ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลและเอกสำรที่จัดท ำส ำรองไว้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ภำยหลังเกิดภัยพิบัต ิ

5) ให้หัวหน้ำทีมฯ เผยแพร่แผน BCP  
6) ให้ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องซ้อมอพยพหนีไฟอย่ำงถูกต้องเป็นขั้นตอน โดยขอควำม

ร่วมมือจำกหน่วยงำนที่มีควำมช ำนำญ 
7) ให้ทุกหน่วยงำน จัดท ำระบบส ำรองข้อมูลและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแผนกำรจัดท ำ

ข้อมูลส ำรองในรูปแบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  เ พ่ือให้ภำรกิจที่ส ำคัญยังคงสำมำรถด ำเนินกำร 
อย่ำงต่อเนื่องหลังระบบสำรสนเทศท่ีตึก กพร. เสียหำย 
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 2.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 กำรดับเพลิงขั้นต้น 

 1) ผู้พบเหตุกำรณ์คนแรกท ำกำรดับเพลิงขั้นต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ และสับ 
คัทเอำทไ์ฟฟ้ำลงก่อน 
 2) แจ้งเหตุที่พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยเวรยำม เพ่ือช่วยกันดับเพลิง          
 3) แจ้งชุดปฏิบัติกำรดับเพลิงเข้ำควบคุมเพลิง 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
สั่งให้ใช้แผนอพยพหนีไฟ 

 

ให้สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงใหม่ 
 

ดับไฟได้ 

ตะโกนแจ้งเหตุ 

รายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ 

ผู้พบเห็นเหตุคนแรกดับเพลิงด้วยเครื่องดับเพลิงชนิดมือถือ 

ดับไฟไม่ได้ 

ออกจากที่เกิดเหตุ 

รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้น 

          แจ้ง รปภ./สายด่วนป้องกันและ 
           บรรเทาสาธารณภัย โทร 199  

 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เพ่ือติดตามสถานการณ์ 

ผู้พบเห็นเหตุคนแรก 
 

ทีมต่าง ๆ ปฏิบัติตามแผนอพยพหนีไฟ 

ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นลุกลามรุนแรง 

เพลิงสงบ  

ให้ใช้แผนการดับเพลิง 
 

สรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงข้อผิดพลาด 
และรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  

 
 

แจ้งผู้มาติดต่อประสานงาน  

กรณีปฏบิตัิงานส านกังานได้ 
 

กรณีไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ที่ส านักงานได้ 

ผู้บริหารประกาศ  
Work From Home 
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 4) กรณีไม่สำมำรถควบคุมเพลิงได้ให้รีบปิดหน้ำต่ำง ประตู เครื่องปรับอำกำศในบริเวณ 
ที่เกิดเหตุโดยเร็วที่สุด 
 5) ส่งสัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ประจ ำชั้นที่ใกล้ที่สุดแล้วรำยงำนต่อหัวหน้ำคณะฯ  
หรือรองหัวหน้ำคณะฯ หรือหัวหน้ำทีมฯ  
 6) แจ้งสำยด่วนส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย โทรศัพท์หมำยเลข 199 (สี่แยก
โรงพยำบำลสงฆ์) ใช้เวลำเดินทำงประมำณ 5 นำที) 

กำรดับเพลิงขั้นลุกลำม 
 1) ให้พนักงำนขับรถและบุคลำกรน ำรถยนต์ส่วนกลำง รถยนต์ผู้บริหำรและรถยนต์ 
ส่วนบุคคลไปจอดยังสถำนที่ที่ปลอดภัย โดยให้ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องเตรียมควำมพร้อมรับมือกับ 
ภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินเป็นผู้ก ำหนดสถำนที่ที่ปลอดภัยส ำหรับกำรจอดรถยนต์เป็นครั้ง ๆ ไป 
 2) ให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยจัดกำรจรำจรโดยรอบ กพร. เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่
กำรเคลื่อนย้ำยรถยนต์และเอกสำรที่ส ำคัญ และให้รถดับเพลิงสำมำรถเข้ำดับเพลิงได้โดยสะดวก 
 3) เคลื่อนย้ำย บุคลำกร ทรัพย์สิน และเอกสำรที่ส ำคัญ ไปยังจุดรวมพลที่ บริ เวณ 
ลำนองค์พระนำรำยณ์ กระทรวงอุตสำหกรรม หรือให้เป็นอ ำนำจของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ที่จะเปลี่ยนแปลงจุดรวมพลได้ตำมควำมเหมำะสม โดยให้หัวหน้ำทีมฯ ด ำเนินกำรมอบหมำยภำรกิจหน้ำที่ต่ำง ๆ 
ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นรำยบุคคล เช่น กำรขนย้ำยทรัพย์สิน เอกสำรส ำคัญ รถยนต์ส่วนกลำง เป็นต้น 

กำรอพยพหนีไฟ  เมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลำมให้หัวหน้ำคณะฯ หรือรองหัวหน้ำคณะฯ และ
หัวหน้ำทีมฯ หรือผู้ได้รับมอบหมำยเป็นผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ ให้ด ำเนินกำรดังนี้ 

1) ให้จัดตั้งศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ เพ่ือด ำเนินกำรควบคุมพ้ืนที่และอ ำนวยกำรปฏิบัติ
แจ้งประกำศ แนะน ำบุคลำกรให้อพยพตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 

2) ก ำหนดให้มี “จุดนัดพบ” หรือ “จุดรวมพล” ที่ปลอดภัยส ำหรับกำรอพยพบุคลำกร 
ในกำรอพยพหนีไฟเมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลำม ก ำหนดจุดรวมพลที่บริเวณลำนองค์พระนำรำยณ์ กระทรวง
อุตสำหกรรม และให้ด ำเนินกำรดังนี้ 

 2.1) ให้สัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 2.2) ให้บุคคลที่มีหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยปฏิบัติหน้ำที่ทันที เช่น ผู้ที่ท ำหน้ำที่ 

ขนย้ำยทรัพย์สินและเอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ ให้รีบอพยพหนีไฟ เป็นต้น 
 2.3) พนักงำนขับรถยนต์ที่ดูแลรับผิดชอบรถยนต์ของทำงรำชกำรที่จอดภำยใน

บริเวณตึก กพร. ทั้งหมด ให้รีบน ำรถออกไปจอดยังสถำนที่ปลอดภัย 
 2.4) พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยด ำเนินกำรปิดกำรจรำจรบริเวณโดยรอบและ

จัดกำรจรำจรให้ระบำยรถยนต์ออกจำกบริเวณตึกที่เกิดเพลิงไหม้ไปยังสถำนที่ปลอดภัย 
 2.5) ผู้น ำทำงหนีไฟของแต่ละหน่วยงำน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะเป็นผู้น ำทำง

อพยพไปตำมทำงออกที่ก ำหนดไว้แต่ละกอง เพ่ือไปยังจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ำมปีนหนีขึ้นข้ำงบนและ 
ไม่ควรผ่ำนด้ำนที่เกิดเพลิงไหม้ หำกมีกลุ่มควันให้คลำนต่ ำและห้ำมใช้ลิฟท์เป็นทำงหนีไฟและให้ตรวจสอบ
ยอดพร้อมรำยงำนต่อหัวหน้ำทีมฯ หำกพบว่ำยังอพยพหนีไฟออกมำไม่ครบตำมจ ำนวนจริง จะได้ท ำกำร
ค้นหำเพื่อช่วยชีวิตต่อไป 
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 2.6) หน่วยปฐมพยำบำลท ำกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม บำดเจ็บ 
หรือหมดสติให้รีบน ำส่งแพทย์ พยำบำลโดยเร็ว 

 2.7) ให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยควบคุมไม่ให้ใครกลับเข้ำไปเก็บสิ่งของส่วนตัว 

2.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์ 

แผนกำรบรรเทำทุกข์ ปฏิบัติต่อเนื่องจำกข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุประกอบด้วย 
 1)  ประสำนหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยำบำลรำมำธิบดี โทร 0 2201 1000
โรงพยำบำลใกล้เคียง หรือหน่วยกู้ชีพเอรำวัณ สำยด่วนหมำยเลข 1646 (ใช้เวลำเดินทำงประมำณ 8-15 นำที) 
 2)  ให้หัวหน้ำทีมฯ ส ำรวจ ประเมินควำมเสียหำย ผลกำรปฏิบัติงำน  และรำยงำน
สถำนกำรณ์เพลิงไหม้ต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 
 3)  ให้บุคลำกรรำยงำนตัวต่อหัวหน้ำทีมฯ ในแต่ละหน่วยงำน 
 4)  กำรค้นหำและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
 5)  กำรเคลื่อนย้ำยผู้ประสบภัยจำกจุดเกิดเหตุไปยังศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ 

แผนกำรฟื้นฟูบูรณะ 

ให้หัวหน้ำคณะฯ หรือรองหัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยให้หัวหน้ำทีมฯ ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1) ให้ควำมช่วยเหลือและปฏิรูปฟ้ืนฟูบูรณะขั้นต้น โดยกำรจัดตั้ง “หน่วยบรรเทำทุกข์” 

ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย”  
 2) ปฐมพยำบำลผู้บำดเจ็บและผู้ป่วยจำกเหตุเพลิงไหม้ และด ำเนินกำรน ำส่งแพทย์ 

เพ่ือรับกำรรักษำอย่ำงถูกต้อง 
3) ขนย้ำยผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 
4) ส ำรวจควำมเสียหำยและควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ 

    5) ปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรให้กลับคืน 
สู่สภำพปกติโดยเร็ว 

 6) ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขควำมเสียหำยให้กลับคืนสู่สภำพปกติ 
 7) รักษำควำมสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 8) ให้ประกำศทำงสื่อสำธำรณะ เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้รับบริกำร 

หน่วยรำชกำร และประชำชนทั่วไป ได้ทรำบถึงสถำนที่และเบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อรำชกำรได้ 
 9) หัวหน้ำคณะฯ ประกำศนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) และ 

ให้ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องด ำเนินกำรปรับปรุงอำคำรส ำนักงำน ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ กพร. 2 อ ำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร เพ่ือจัดเตรียมเป็นสถำนที่ส ำรองเพ่ือกำรปฏิบัติรำชกำรในกรณีเกิดเหตุ
รุนแรงไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติรำชกำรในส ำนักงำนได้ตำมปกติ รวมทั้งกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ต่ำง  ๆ เพ่ือใช้
ส ำหรับกำรปฏิบัติรำชกำรในช่วงระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ส ำรอง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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เจรจำหำข้อสรุป 

 3.   เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล  

3.1  ก่อนเกิดเหตุกำรณ์  

1) ให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงำนด้ำนควำมปลอดภัย เช่น 
มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง โทร 0 2226 4444-7 มูลนิธิร่วมกตัญญู โทร 0 2751 0951-3 ศูนย์นเรนทร โทร 1669 
หน่วยดับเพลิง ส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย โทร 199 ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน โทร 191 และสถำนี
ต ำรวจนครบำล พญำไท โทร 0 2354 6958 

2) บุคลำกรทุกคนเตรียมพร้อมรับสถำนกำรณ์ และรักษำทรัพย์สินไม่ให้เกิดควำมเสียหำย  
3) ผู้ประสำนงำนคณะฯ มอบหมำยให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย รับผิดชอบดูแลควำม

เรียบร้อยเพิ่มควำมเข้มงวดในกำรควบคุมกำรเข้ำและออกส ำนักงำน  
4) กำรปฏิบัติในภำวะปกติ ให้แต่ละหน่วยงำนเตรียมควำมพร้อมในด้ำนเอกสำรหรือข้อมูล

ที่ส ำคัญ และอุปกรณ์ส ำนักงำนที่มีควำมจ ำเป็นที่ต้องใช้กรณีท่ีต้องมีกำรย้ำยสถำนที่ปฏิบัติงำน  
 

  3.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

เกิดเหตุประท้วง 

ขอนโยบำยจำกผู้บริหำร 

ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการชุมนุม
ประท้วง 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งตัวแทนมารับการเจรจา 

รับข้อเสนอกำรเจรจำต่อรอง 

ประสำน รปภ.เข้มงวดกำรเข้ำ-ออก 
และกำรเปิด-ปิด ประต ู

เกิดควำมวุ่นวำย/ยืดเย้ือ 

ไม่เกิดควำมวุ่นวำย 

เร่งให้บริกำรและชี้แจง
สถำนกำรณ์ให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

หน่วยงำนอื่น ๆ 

ล็อคประตูและเตรียมน ำเอกสำร
ที่ส ำคัญออกจำกห้อง 

ประสำนต ำรวจขออัตรำก ำลัง 

ผู้ประสำนงำนคณะแจ้งหน่วยงำนเตรียม
ควำมพร้อมและเส้นทำงอพยพ 

กรณีเหตุกำรณ์ยืดเย้ือ  
หัวหน้ำคณะฯ ประกำศ Work From 

Home 



 29  
 

 

กรณีไม่เกิดควำมวุ่นวำย  
1) หัวหน้ำคณะฯ และทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง ร่วมกันวิเครำะห์และประเมิน

สถำนกำรณ์กับผู้เกี่ยวข้อง  
2) ผู้ประสำนงำนคณะฯ ประสำนเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรวำงก ำลังป้องกัน  
3) บุคลำกรที่ไม่เก่ียวข้องปฏิบัติงำนตำมปกติและคอยรับฟังควำมคืบหน้ำ  

กรณีเกิดควำมวุ่นวำย/ยืดเยื้อ 
1) บุคลำกรผู้ให้บริกำรทุกหน่วยงำนให้กำรช่วยเหลือและน ำผู้มำติดต่อรำชกำรออกมำ 

อย่ำงปลอดภัย  
2) บุคลำกรผู้ให้บริกำรทุกหน่วยงำน น ำเอกสำรที่มีควำมส ำคัญเสี่ยงต่อกำรสูญหำยและ

โดนท ำลำยออกจำกส ำนักงำน จำกนั้นล็อคประตูห้องท ำงำน  
3) ด ำเนินกำรอพยพและรวมตัวกันที่จุดรวมพล (บริเวณลำนองค์พระนำรำยณ์ กระทรวง

อุตสำหกรรม)  
4) ผู้ประสำนงำนคณะฯ แจ้งพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยปิดส ำนักงำน และประสำน

เจ้ำหน้ำทีต่ ำรวจรักษำควำมปลอดภัยในพื้นที่  
5) ผู้ประสำนงำนคณะฯ รำยงำนสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤตแก่หัวหน้ำคณะฯ เพ่ือประกำศ

นโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home)  
 
3.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์  
1) ทุกหน่วยงำนตรวจสอบควำมเสียหำย  
2) หัวหน้ำทีมฯ มอบหมำยผู้รับผิดชอบท ำรำยงำนสรุป รวมทั้งรำยงำนต่อรองหัวหน้ำ

คณะฯ และหัวหน้ำคณะฯ ทรำบ 
 

4.   เหตุกำรณ์อุทกภัย  

4.1  ก่อนเกิดเหตุกำรณ์  

 ขั้นตอนกำรปฏิบัติก่อนกำรเกิดอุทกภัย เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดเตรียมและลดผลกระทบ
หรือแก้ไขปัญหำอุปสรรคไว้ล่วงหน้ำก่อนที่อุทกภัยจะเกิดขึ้น  โดยให้บุคลำกรทุกคนกำรติดตำมข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยำหรือทำงรำชกำรจำกวิทยุโทรทัศน์  หรือจำกสื่ออ่ืน ๆ ของทำง
รำชกำรที่เชื่อถือได้ เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น  หำกมีภำวะเสี่ยงที่จะเกิดเหตุกำรณ์ให้แจ้งหัวหน้ำทีมฯ ทรำบ 
หำกมีโอกำสเสี่ยงที่จะเกิดเหตุกำรณ์ให้ประชุมเพ่ือเตรียมกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) เตรียมแพ เรือไม้ หรือเรือยำง ไว้ใช้เป็นพำหนะเมื่อน้ ำท่วมเป็นเวลำนำน เพ่ือช่วย
อพยพ เมื่อเกิดอุทกภัยร้ำยแรง พร้อมหน่วยปฐมพยำบำล 

2) ส ำรวจ รวบรวมข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งส ำรวจพื้นที่ปลอดภัยเพื่อรองรับกำรอพยพ  

3) ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ควำมรู้ในกำรป้องกันภัย เพ่ือเตรียมรับสถำนกำรณ์ 
4) ก ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ชัดเจนไม่ซ้ ำซ้อน สำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
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4.2  ระหว่ำงเกิดเหตุกำรณ์  

ปฏิบัติขณะเกิดอุทกภัย เป็นกำรด ำเนินกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินโดยกำรระดมทรัพยำกร
ต่ำง ๆ เข้ำช่วยเหลือเพ่ือรักษำชีวิต ทรัพย์สินตลอดจนลดควำมรุนแรงของอุทกภัยที่เกิดขึ้น  

1) ให้ผู้พบเห็นเหตุกำรณ์แจ้งให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยตัดสะพำนไฟ 
2) อยู่ในอำคำรที่ม่ันคงแข็งแรงหรืออยู่ในที่สูงพ้นระดับน้ ำที่เคยท่วมมำก่อน  
3) ไม่ควรขับขี่ยำนพำหนะฝ่ำไปในขณะเกิดน้ ำหลำกหรือขณะเกิดน้ ำท่วม  
4) ติดตำมเหตุกำรณ์และค ำเตือนเกี่ยวกับลักษณะอำกำศจำกทำงรำชกำรอย่ำงใกล้ชิด  
5) เมื่อจวนตัวให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของชีวิตมำกกว่ำทรัพย์สิน  
6) ให้ประกำศเสียงตำมสำยแจ้งเตือนภัยให้บุคลำกรอพยพหรือขนย้ำยทรัพย์สินไปไว้ 

ที่ปลอดภัย  
7) ให้หัวหน้ำทีมฯ (ผอ.) อพยพบุคลำกรออกจำกพ้ืนที่ประสบภัยหรือขึ้นที่สูง และดูแล อำหำร 

น้ ำอุปโภคบริโภค เครื่องนุ่งห่ม ที่เห็นว่ำเหมำะสมกับสถำนกำรณ์รวมทั้งจัดระบบรักษำควำมปลอดภัย 
ในบริเวณพ้ืนที่  

8) ให้หัวหน้ำทีมฯ รำยงำนสถำนกำรณ์ควำมเสียหำยให้หัวหน้ำคณะฯ (อพร.) หรือ 
รองหัวหน้ำคณะฯ (รพร.) ที่ได้รับมอบหมำยทรำบ  

9) หัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ (ลสล.) จัดหำสถำนที่ที่เหมำะสม 
เพ่ือตั้งศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ  

10) หัวหน้ำคณะฯ ประกำศนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) กรณีเกิด
อุทกภัยเป็นบริเวณกว้ำง ไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนได้ 

4.3  หลังเกิดเหตุกำรณ์ 
ด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยจำกอุทกภัย ให้กลับคืนสู่สภำพคงเดิมในช่วงก่อนเหตุกำรณ์

เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภำพปกติ  ให้หัวหน้ำคณะฯ หรือรองหัวหน้ำ
คณะฯ มอบหมำยผู้ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) กำรฟ้ืนฟูสภำพแวดล้อมชีวิตควำมเป็นอยู่  
2) ให้กำรช่วยเหลือแก่บุคลำกรผู้ประสบภัย เพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อน  
3) ส ำรวจควำมเสียหำยและควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ ของบุคลำกรผู้ประสบอุทกภัย  
4) ท ำควำมสะอำดโคลนตม รื้อสิ่งปรักหักพังซ่อมแซมสิ่งชำรุดเสียหำยให้กลับคืนสู่สภำพปกติ 
5) ซ่อมแซมสิ่งสำธำรณประโยชน์และระบบสำธำรณูปโภคให้กลับคืนสู่สภำพปกติโดยเร็วที่สุด  
6) ท ำควำมสะอำด ท ำลำยซำกสัตว์ที่ล้มตำย พร้อมทั้งจัดกำรเก็บฝังเพื่อป้องกันโรคระบำด 
7) กำรฟ้ืนฟูทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจของบุคลำกรผู้ประสบภัย  
8) จัดให้มีบริกำรรักษำพยำบำลบุคลำกรผู้บำดเจ็บ ผู้ป่วย เพ่ือรักษำชีวิตผู้ได้รับอันตรำยในระยะแรก  
9) จัดกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภำพจิตใจและสร้ำงควำมเชื่อม่ัน 
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5.   เหตุกำรณ์กำรถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 
5.1 แผนรองรับฉุกเฉินที่เกิดจำก ด้ำนเทคนิค 

5.1.1 กรณีกำรป้องกันโปรแกรมไม่พึงประสงค์ล้มเหลว 

• ผู้ใช้งำน เมื่อถูกโปรแกรมไม่พึงประสงค์บุกรุกให้แจ้งเหตุเจ้ำหน้ำที่ศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรทันที 

• ผู้ดูแลระบบด ำเนินกำรลดควำมเสียหำยที่อำจแพร่กระจำยไปยังเครื่องอ่ืนในระบบ
เครือข่ำยให้ท ำกำรจ ำกัดกำรเชื่อมต่อเข้ำระบบเครือข่ำย 

• ผู้ดูแลระบบวิเครำะห์หำสำเหตุและผลกระทบที่เกิดจำกโปรแกรมไม่พึงประสงค์ท่ีระบำด 

• ผู้ดูแลระบบตรวจสอบและติดตำมเครื่องที่โดนบุกรุกและด ำเนินกำรแก้ไข 

• กรณีท่ีไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้ระบบใช้งำนได้และประเมินควำมเสียหำยในระดับสูงให้แจ้ง
ผู้บริหำร เพื่อรับนโยบำยในกำรแก้ไข และประกำศเตือนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดทรำบ 
และระมัดระวัง 
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ผังแสดงขั้นตอนกำรรับมือ กรณีกำรป้องกันโปรแกรมไม่พึงประสงค์ล้มเหลว 
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5.1.2 กรณีที่มีผู้บุกรุก 
• เมื่อมีผู้บุกรุก ผู้ดูแลระบบวิเครำะห์หำช่องทำงกำรเข้ำมำโจมตีในระบบ 
• หยุดกำรเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย 
• วิเครำะห์หำสำเหตุของกำรโจมตีในระบบ 
• ตรวจสอบ Log และกำรตั้งค่ำ Firewall 
• แจ้งผู้บริหำร 
• ด ำเนินกำรหยุดยั้ง กำรบุกรุก ปิดช่องโหว่ต่ำงๆ ที่ถูกบุกรุกเข้ำมำ 

 
ผังแสดงขั้นตอนกำรรับมือ กรณีท่ีมีผู้บุกรุก 
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5.2 แผนรองรับฉุกเฉินด้ำนอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
     5.2.1 กรณีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยล้มเหลว 

• ผู้ดูแลระบบรีบด าเนินการวิเคราะห์หาจุดที่ท าให้เกิดปัญหา 

• หากเป็นอุปกรณ์ช ารุด ตรวจสอบและแจ้งปัญหาบริษัทที่ดูแลบ ารุงรักษา เพ่ือด าเนินการซ่อม
เปลี่ยนให้เสร็จเรียบร้อยโดยเร็ว 

• หากไม่สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายในบางเครื่องหรือบางจุด ให้ด าเนินการตรวจสอบสายที่เชื่อมต่อ
และ Core switch ที่ติดตั้ง ณ บริเวณนั้น ๆ 

ผังแสดงขั้นตอนกำรรับมือ กรณีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยล้มเหลว 
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5.3 แผนรองรับฉุกเฉินด้ำนระบบสำรสนเทศและข้อมูลสำรสนเทศ 
  5.3.1 กรณีระบบสำรสนเทศเสียหำย 

• แจ้งผู้ดูแลระบบที่เกี่ยวข้องให้ทราบ 

• วิเคราะห์หาสาเหตุ 
• ตรวจสอบความเสียหายของระบบสารสนเทศและข้อมูล 

• ด าเนินการแก้ไขและติดต่อบริษัทดูแลรักษาระบบ 

• รายงานผลด าเนินการแก้ไขให้ผู้บริหารทราบ 

ผังแสดงขั้นตอนกำรรับมือ กรณีระบบสำรสนเทศเสียหำย 
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 5.3.2 กรณีกำรท ำระบบส ำรองข้อมูล 
  กำรจัดท ำระบบส ำรองของหน่วยงำนจะแบ่งออกเป็นกำรส ำรองระบบ กำรส ำรองข้อมูล กำรกู้คืน
ข้อมูล โดยต้องพิจำรณำคัดเลือกระบบสำรสนเทศที่ส ำคัญและระบบเครือข่ำยในกำรจัดท ำระบบส ำรองที่
เหมำะสมให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน ตำมแนวทำงดังนี้ 
   (1) จัดท ำบัญชีระบบเครือข่ำยและระบบสำรสนเทศท่ีส ำคัญที่ต้องมีระบบส ำรอง และ
ทบทวนบัญชีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   (2) ระบบส ำรองต้องอยู่ในห้อง หรือพ้ืนที่ที่ต่ำงจำกระบบหลัก และมีกำรควบคุม โอยมี
ระบบส ำรองดังนี้ 

• มีระบบกำรควบคุมกำรเข้ำถึงที่อนุญำตเฉพำะผู้มีหน้ำที่เก่ียวข้อง 
• มีระบบไฟฟ้ำ 
• มีระบบปรับอำกำศและควำมช ื้นที่เหมำะสม 
• มีระบบป้องกันอัคคีภัย 
• มีระบบแสงสว่ำงที่เหมำะสม 
• มีระบบเครือข่ำยสื่อสำรหรือระบบเครือข่ำยส ำรอง 
• มีระบบแจ้งเตือนกรณีท่ีระบบสนับสนุนท ำงำนผิดปกติหรือหยุดท ำงำน 

   (3) มีแผนบ ำรุงรักษำระบบส ำรองทุกระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
   (4) กำรส ำรองข้อมูล (Data Backup) 

• จัดท ำขั้นตอนปฏิบัติส ำหรับกำรส ำรองข้อมูล และตรวจสอบประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของขั้นตอนปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ 

• ก ำหนดวิธีกำรกำรส ำรองข้อมูลของระบบสำรสนเทศแต่ละระบบ 
• ก ำหนดควำมถี่ในกำรส ำรองข้อมูล ระบบที่มีควำมส ำคัญสูง หรือระบบที่มีกำร

เปลี่ยนแปลงบ่อยต้องก ำหนดให้มีควำมถ่ีในกำรส ำรองข้อมูลมำกข้ึน 
• บันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรส ำรองข้อมูล ได้แก่ ผู้ด ำเนินกำร วัน เวลำ ชื่อ

ข้อมูลที่ส ำรอง สถำนกำรณ์ท ำงำนส ำเร็จ ไม่ส ำเร็จ เป็นต้น 
• ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดของระบบว่ำมีกำรส ำรองข้อมูลไว ้อย่ำงครบถ้วน เช่น 

ซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบสำรสนเทศ ข้อมูลในฐำนข้อมูล และข้อมูลกำรตั้ง
ค่ำระบบและอุปกรณ์ต่ำง ๆ เป็นต้น 

• จัดเก็บข้อมูลส ำรองไว้ในระบบส ำรอง 
• ด ำเนินกำรป้องกันทำงกำยภำพอย่ำงเพียงพอต่อสถำนที่ส ำรองที่ใช้จัดเก็บข้อมูลส ำรอง 

   (5) กำรกู้คืนข้อมูล (Data Recovery) 
• จัดท ำขั้นตอนปฏิบัติส ำหรับกำรกู้คืนข้อมูล และตรวจสอบประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลของขั้นตอนปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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• ตรวจสอบผลกำรบันทึกส ำรองอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือตรวจสอบว่ำยังคงสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลได้ตำมปกติ 

• ให้ใช้ข้อมูลทันสมัยที่สุด (latest Update) ที่ได้ส ำรองไว้ หรือตำมควำมเหมำะสม เพ่ือ
กู้คืนระบบ 

 5.3.3 กำรทดสอบสภำพพร้อมใช้งำน ต้องทดสอบสภำพพร้อมใช้ของระบบสำรสนเทศ ระบบ
เครือข่ำย อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

แผนผังขั้นตอนกำร Data Backup and Application Backup 
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แผนผังขั้นตอนกำรกู้คืนข้อมูล Data Recovery 
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5.4 แผนรองรับฉุกเฉินด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 
 กำรป้องกันและแก้ไขควำมเสียหำยจำกภำวะฉุกเฉินด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อมเป็นภัยที่อำจ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำน ซึ่งเป็นทรัพย์สินทำงบริหำรส ำคัญ 
จ ำเป็นต้องได้รับกำรดูแลรักษำเพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัย 
 5.4.1 กำรป้องกันอัคคีภัย 
  (1) ก่อนเกิดเหตุไฟไหม้ 

• ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับควันภำยในห้องควบคุมระบบเครือข่ำย อุปกรณ์ดังกล่ำวจะส่ง
สัญญำณแจ้งเตือนที่หน่วยรักษำควำมปลอดภัยเพื่อทรำบ และรีบเข้ำมำระงับเหตุ
ฉุกเฉินอย่ำงทันท่วงที ซึ่งมีกำรตรวจสอบควำมพร้อมของอุปกรณ์อย่ำงสม่ ำเสมอ 

• ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงชนิดก๊ำซ ที่ห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์เพื่อไว้ใช้ในกรณีเหตุ
ฉุกเฉินไฟไหม้ โดยมีกำรตรวจสอบควำมพร้อมของอุปกรณ์และทดลองใช้งำน โดย
สม่ ำเสมอ 

• จัดอบรมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ซ้อมดับเพลิงและกำรหนีไฟขั้นต้นให้แก่
บุคลำกรทุกคนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  (2) ขณะเกิดเหตุไฟไหม้ 

• ตัดกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยโดยเร็ว แล้วปิดอุปกรณ์เครือข่ำยและเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยตำมล ำดับควำมส ำคัญของกำรให้บริกำร 

• ตัดระบบจ่ำยไฟก่อนและให้ใช้น้ ำยำดับเพลิงส ำหรับฉีดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ฉีก
ควบคุมเพลิงโดยเร็ว 

• รีบขนย้ำย ถอดเครื่องและอุปกรณ์เก็บข้อมูลไปไว้ที่ปลอดภัย 

• ประสำนขอควำมช่วยเหลือกับบริษัทที่รับผิดชอบดูแลระบบงำนและหรือระบบ
เครือข่ำยโดยเร็วที่สุด 

• ผู้ดูแลระบบต้องรีบแจ้งให้ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรทรำบ
โดยเร็วที่สุด 

• ตรวจสอบควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นและรำยงำนให้ผู้บริหำรของหน่วยงำนทรำบ 

• ในกรณีที่อุปกรณ์ด้ำนฮำร์ดแวร์เสีย ให้รีบหำอุปกรณ์ส ำรอง หรือแจ้งให้บริษัทที่
รับผิดชอบน ำอุปกรณ์มำเปลี่ยนโดยเร็วที่สุด 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีไฟไหม้ 
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 5.4.2 กำรป้องกันอุทกภัย ควำมชื้น และอุณหภูมิที่ไม่เหมำะสม 

 (1) กรณีน้ ำท่วม 

• ปิดระบบและท ำกำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่เสี่ยงต่อสถำนกำรณ์น้ ำท่วมไปยัง
ห้องปฏิบัติกำรแม่ข่ำย  

• ส ำรวจอุปกรณ์ ตรวจสอบรำยกำรทรัพย์สินทั้งหมดที่เสี่ยงต่อสถำนกำรณ์น้ ำท่วม 

และป้องกันอุปกรณ์เสียหำยในเบื้องต้น 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีน้ าท่วม 
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5.4.3  กรณีควำมชื้น อุณหภูมิไม่เหมำะสม 

• เปิดเครื่องปรับอำกำศและเครื่องควบคุมควำมชื้น และติดตั้งระบบอัตโนมัติ
ตรวจสอบกำรท ำงำนตลอด 24 ชั่วโมง 

• ตรวจสอบกำรรั่วซึมของหลังอำคำร เพื่อป้องกันกำรรั่วซึมของน้ ำฝนที่ค้ำงสะสม 

  5.4.4 กรณีกระแสไฟฟ้ำขัดข้องหรือไฟฟ้ำดับ 

• ติดตั้งอุปกรณ์ส ำรองไฟฟ้ำ (UPS) เพ่ือควบคุมกำรจ่ำยกระแสไฟฟ้ำให้กับระบบ
เครื่องแม่ข่ำยในกรณีเกิดกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์จะ
สำมำรถให้บริกำรได้ในระยะเวลำที่สำมำรถจัดเก็บและส ำรองข้อมูลไว้อย่ำง
ปลอดภัย 

• ปรับแรงดันอัตโนมตัิ เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดข้ึนกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล ซึ่งมีระยะเวลำในกำรส ำรองไฟฟ้ำได้ไม่น้อยกว่ำ 20 นำที 

• เปิดเครื่องส ำรองไฟฟ้ำตลอดระยะเวลำให้บริกำร ตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบ
ทุกวันและบ ำรุงรักษำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
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แผนผังขั้นตอนรับมือสถำนกำรณ์ กรณีไฟฟ้ำขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ 
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แผนด ำเนินธุรกิจอยำงตอเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพรอมตอสภำวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

ของส ำนักงำนอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 3 เชียงใหม่ 
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แผนด ำเนินธุรกิจอยำงตอเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพรอมตอสภำวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

 

1. บทน า 
 
แผนด ำเนินธุรกิจอยำงตอเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพรอมตอสภำวะวิกฤต (Business 

Continuity Plan : BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอยำงตอเนื่องฯ จัดท ำขึ้น เพ่ือให้ส ำนักงำน
อุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมืองแร่ เขต 3 เชียงใหม่ (สรข. 3) เตรียมควำมพร้อมและสำมำรถน ำไปใช้
ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤต หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ 
อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อหน่วยงำน โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน
ดังกล่ำวส่งผลให้ต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

หำกไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบในด้ำนต่ำง 
ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน เป็น
ต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้สำมำรถรับมือกับ
เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business Process) กลับมำด ำเนินงำน
อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 
▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
▪ เพ่ือให้ สรข. 3 มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบ

จำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
▪ เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพ่ือให้ประชำชน บุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่น 

ในศักยภำพของ สรข. 3 แม้ต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรง และส่งผลกระทบจนท ำให้
กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 

▪ เพ่ือให้ควำมรู ควำมเขำใจแก่บุคลำกรเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมพรอมตอสภำวะวิกฤต/
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/สถำนกำรณ์ภัยพิบัติ ซึ่งเปนเรื่องจ ำเปนทั้งตอบุคลำกรและประชำชนที่
ไดรับผลกระทบจำกสภำวะวิกฤต เพ่ือใหเกิดควำมตระหนัก มีควำมรอบคอบ และไมตื่น
ตระหนกตอสถำนกำรณ 

 

 



2 
 

 

 

 

3. สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 
 เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง  ๆ  
โดยระบบสำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เหมือนกับระบบ
สำรสนเทศหลัก 

▪ “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของ 
สรข. 3 

 

4. ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 
 แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับ
สถำนกำรณ์กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่   
สรข. 3 ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้ 

▪ เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 
▪ เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
▪ เหตุกำรณ์อุทกภัย 
▪ เหตุกำรณ์กำรถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 

 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
 
 สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำร
กำรด ำเนินงำนของ สรข. 3 ให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบ ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึง
สถำนที่ให้บริกำรด้วย 
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2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมำยถึง 
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ส ำคัญได ้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำ
ให้ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ตำมปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
มำปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ 
ที่เกิดขึ้นท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้ 

 
สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ ดังตำรำงที่ 1 

ตารางท่ี 1  สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ
และการจัดหา/

จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. เหตุกำรณ์โรคระบำด
ต่อเนื่อง   -   

2. เหตุกำรณ์อัคคีภัย      

3. เหตุกำรณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลำจล  - -   

4. เหตุกำรณ์อุทกภัย   -   

5.  
เหตุกำรณ์กำรถูกโจมตี
ทำงไซเบอร์ 

- -  - - 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่มีเหตุขัดข้อง
เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและ 
กำรให้บริกำรของ สรข. 3 เนื่องจำกยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 
โดยผู้บริหำร สรข. 3 หรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่ม/ฝ่ำย สำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
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 6. ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team : 
 BCP Team) 
 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในกลุ่ม/ฝ่ำยของ
ตนเอง ให้สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
และแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของกลุ่ม/ฝ่ำยของตน 

3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประสำนงำน และสนับสนุนกำร
สื่อสำรกับกลุ่ม/ฝ่ำยภำยใน รวมถึงด ำเนินกำรตำมข้ันตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
แผนผังท่ี 1  โครงสร้ำงและคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team) ของ สรข. 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหตุ - “หฝ.บท.” หมำยถึง หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
- “หก.สว.” หมำยถึง หัวหน้ำกลุ่มส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
- “หก.สท.” หมำยถึง หวัหน้ำกลุ่มส่งเสริมและพัฒนำเทคโนโลย ี
- “หก.กก.” หมำยถึง หวัหน้ำกลุ่มก ำกับดูแลกำรประกอบกำร 
- “หก.ศศ.” หมำยถึง หัวหน้ำกลุ่มศึกษำ วิจัยศักยภำพและเศรษฐศำสตร์แร่ 
- “หฝ.รว.” หมำยถึง หวัหน้ำฝำ่ยรังวัด 

รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ดังตำรำงที่ 2 ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก  

รองหัวหน้ำคณะบริหารความต่อเนื่อง  
(รก.ผอ.สรข. 3) ที่ไดร้ับมอบหมำย 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
หก.สว. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
หก.สท. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
หก.กก. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
หก.ศศ. 

หัวหน้ำทีม
บริหำรควำม

ต่อเนื่อง 
หฝ.รว. 

ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมตอ่เนื่อง (หฝ.บท) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
(ผอ.สรข. 3) 
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ตารางท่ี 2  รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นำยดุสติ  จันทรกำนต ์ 06 1423 7129 หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 

นำยพีรธัช ฉัตรสุวรรณกิจ 08 9990 5370 

นำงวำสนำ  สุรินทรค์ ำ 08 9755 4770 ผู้ประสำนงำนคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่อง ฝ.บท. 

นำงบุษรินทร์  ภู่ปะวะ
โรทัย 

08 1881 4486 

นำงวรลักษณ์  เพชร
รักษ ์

08 6553 6261 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง ก.สท. 

นำยสมพงษ์  ศุทธกิจ 08 6884 6010 

นำยพีรธัช  ฉัตรสุวรรณ
กิจ 

08 9990 5370 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง ก.กก. 

นำยผดุงเกยีรติ  จิ้วฮวด 08 2272 6306 

นำงสุทธินี  จำรุมำศ 08 1568 6116 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง ก.สว. 

นำงอมรรัตน์  รม่พล 08 3711 0505 

นำยนพพล  อิศร ี 08 6181 2379 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง ก.ศศ. 

  

นำยชำตรี  ศรโีวทำนัย 08 6189 6320 หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง ฝ.รว. 

  

 ทั้งนี้ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำเพ่ือ
รับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกรของทีมในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ตำมภาคผนวก 1  
  

7. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
 

กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
โดยใช้เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ  ดังตำรำงที่ 3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก ▪ เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูงมำก  

▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงมำกกว่ำร้อยละ 50  
▪ เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชน 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อหน่วยงำนในระดับประเทศและนำนำชำติ 

สูง ▪ เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูง  
▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงร้อยละ 25-50  
▪ เกิดกำรบำดเจ็บต่อผู้รับบริกำร/บุคคล/กลุ่มคน  
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อหน่วยงำนในระดับประเทศ 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ปานกลาง ▪ เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนเป็นจ ำนวนเงินในระดับปำนกลำง  

▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงร้อยละ 10-25  
▪ ต้องมีกำรรักษำพยำบำล  
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อหน่วยงำนในระดับท้องถิ่น 

ต่ า ▪ เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนเป็นจ ำนวนเงินในระดับต่ ำ  
▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงร้อยละ 5-10  
▪ ต้องมีกำรปฐมพยำบำล  
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อหน่วยงำนในระดับท้องถิ่น ไม่เป็นสำระส ำคัญ  

ไม่เป็นสาระส าคัญ ▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงน้อยกว่ำร้อยละ 5 

หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/
สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่ต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้
ภำยในระยะเวลำ  ซ่ึง สรข. 3 ก ำหนดระดับผลกระทบ สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ  ดังตำรำงที่ 4 

ตารางท่ี 4  ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก/รอง ระดับความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

งำนตรวจสอบให้ควำมเห็นทำงด้ำนวิชำกำร
ประกอบกำรพิจำรณำอนุญำตตำมกฎหมำย
แร่และกฎหมำยโรงงำน 

สูง      

งำนตรวจวิ เครำะห์ธรณีวัตถุทั้ งทำง
กำยภำพ กลศำสตร์ เคมี และเซรำมิก  

ปำนกลำง      

ง ำ น ต ร ว จ ส อ บ ก ำ กั บ ดู แ ล ส ถ ำ น
ประกอบกำรให้มีควำมปลอดภัยเป็นไป
ตำมกฎหมำยและเง่ือนไขกำรอนุญำต 

ปำนกลำง      

งำนตรวจสอบก ำกับดู แลกำรช ำระ
ค่ำภำคหลวงแร่ (ตรวจสอบรำยงำนประจ ำ 
เดือนและรังวัดตรวจสอบกำรท ำเหมือง) 

ปำนกลำง      

งำนตรวจสอบกรณีกำรร้องเรียนหรือ
กรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรขออนุญำตหรือ
ประกอบกิจกำรเหมืองแร่ 

สูง      

งำนส่งเสริม สนับสนุน วิจัย เพื่อให้ควำม
ช่วยเหลือผู้ประกอบกำรด้ำนวิชำกำรใน

ปำนกลำง      
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กระบวนการหลัก/รอง ระดับความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

กำรพัฒนำแหล่งแร่และกำรประกอบ
ธุรกิจเหมืองแร่ 
งำนตรวจสอบ ติดตำม เฝ้ำระวังผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมจำกกำรประกอบกิจกำรเหมืองแร่ 

ปำนกลำง      

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  สูง      
งำนสำรบรรณและบริหำรทั่วไป สูง      
งำนพัสดุ   ปำนกลำง      
งำนแผน งบประมำณ และติดตำม ปำนกลำง      

หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น 
ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้ และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง หรือมีควำมยืดหยุ่น
สำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรประเมินควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ทั้งนี้ หำก
มีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 

 

8. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
 

1)  ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  

ตารางท่ี 5  กำรระบุพื้นที่กำรปฏิบัติงำนส ำรอง (จ ำนวนบุคลำกร ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2565) 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

สอจ.เชียงใหม่ (ศำลำ
กลำงจังหวดัเชียงใหม่) 

36 ตร.ม. 
 (20 คน) 

36 ตร.ม. 
 (14 คน) 

36 ตร.ม. 
 (11 คน) 

36 ตร.ม. 
 (6 คน) 

72 ตร.ม. 
 (15 คน) 

พื้นท่ีส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติงำนใหม่ 
ในกรณีจ ำเป็น 

ศูนย์ส่งเสริม
อุตสำหกรรมภำคที่ 1 
(ทุ่งโฮเตล็) 

30 ตร.ม. 
 (15 คน) 

30 ตร.ม. 
 (11 คน) 

30 ตร.ม. 
 (9 คน) 

50 ตร.ม. 
(10 คน) 

 

50 ตร.ม. 
(10 คน) 

ปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน (WFH)  - 10 คน 15 คน 19 คน 10 คน 

รวม (ไม่นับรวม WFH) 66 ตร.ม. 
 (35 คน) 

66 ตร.ม. 
 (25 คน) 

66 ตร.ม. 
 (20 คน) 

86 ตร.ม. 
 (16 คน) 

122 ตร.ม. 
 (25 คน) 
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2)  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางท่ี 6  กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ชุดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ติดตั้ง 
ณ ห้องปฏิบัติงำนส ำรองทุกที่ 

ขนย้ำยชุดอุปกรณ์ไปติดตั้ง  
ณ พื้ นที่ ส ำรองเป็ นกำร
ล่วงหน้ำ (ถ้ำมี)  

- - 2 ชุด  3 ชุด 6 ชุด 

เครื่อง Printer Scanner Fax ของ  สรข. 3 - - 1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องถ่ำยเอกสำร ของ สรข. 3 - - - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต Wifi และ Mobile Internet 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 
คอมพิวเตอร์ส ำหรับปฏิบัติงำน 
นอกสถำนท่ี (Notebook) 

ใช้ Notebook ที่ไดร้ับ
จัดสรร (ถ้ำมี) 

3เครื่อง 3เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมำยเลข ของ สรข. 3 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3)  ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 7  กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ำยเงิน) Server 
กรมบัญชีกลำง 

 1 ระบบ    

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้ำง) Server 
กรมบัญชีกลำง 

 1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตประทำนบัตร Server กพร.  1 ระบบ    
ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตอำชญำบัตร Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตโรงโมบ่ดและ
ย่อยหิน 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตโรงแตง่แร่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูใบอนุญำตโรงงำนผลิต
เกลือสินเธำว์ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูกำรประกอบโลหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบฐำนข้อมลูแหล่งหินอุตสำหกรรม Server กพร.  1 ระบบ    

ฐำนข้อมูลนวัตกรรมวัตถดุิบและ
อุตสำหกรรมต่อเนื่อง 

Server กพร.  1 ระบบ    

Web Site/Email Server กพร.  1 ระบบ    

e-สำรบรรณ หรือหนังสือสั่งกำรตำ่ง ๆ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบบรหิำรงำนบุคคล Server กพร.  1 ระบบ    
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ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ระบบออกใบอนุญำตน ำแร่เข้ำและส่งแร่
ออก (NSW) 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบช ำระค่ำตอบแทนผลประโยชน์
พิเศษ 

Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบออกใบอนุญำตขนแร ่ Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบ GIS Server กพร.  1 ระบบ    

ระบบจัดสรรรำยได ้ Server กพร.  1 ระบบ    

4)  ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 8  กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน/สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง      

  -  สอจ. เชียงใหม่ (ศำลำกลำงจังหวัดเชียงใหม่) 20 14 11 6 15 

  -  ศูนย์ส่งเสริมอุตสำหกรรมภำคที่ 1 (ทุ่งโฮเต็ล) 15 11 9 10 10 

จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน - 10 15 19 10 

รวม 35 35 35 35 35 

5)  ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 9  กำรระบุผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริกำร 

ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริกำรเช่ือมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เนต็  1    

ผู้ให้บริกำรไฟฟ้ำ 1  - - - 
ผู้ให้บริกำรน้ ำประปำ 1  - - - 
รวม 2 1    
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 9. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อม  

เมื่อเกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 10  

ตารางท่ี 10  กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

  

▪ ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง คือ สอจ.เชียงใหม่  (ศำลำกลำงจังหวัด
เชียงใหม่) ศูนย์ส่งเสริมอุตสำหกรรมภำคที่ 1 (ทุ่งโฮเต็ล) โดยมีกำรส ำรวจ
ควำมเหมำะสมของสถำนที่ ประสำนงำน และกำรเตรียมควำมพร้อมกับ
หน่วยงำนเจ้ำของพ้ืนที่ 

▪ สรรหำหรือเตรียมพ้ืนที่ส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติงำนใหม่ในกรณีจ ำเป็น เช่น 
สอจ.เชียงใหม่ (ศำลำกลำงจังหวัดเชียงใหม่) และศูนย์ส่งเสริมอุตสำหกรรม
ภำคท่ี 1 (ทุ่งโฮเต็ล) 

▪ ก ำหนดแนวทำงให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ (Work From 
Home : WFH) 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/ 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 

▪ อุปกรณ์ส ำนักงำนที่จ ำเป็นสำมำรถใช้บริกำรชั่วครำวจำกผู้ให้บริกำรภำยนอกได้ 

▪ ก ำหนดให้มีกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมำะสมกับกำรใช้
งำน พร้อมอุปกรณ์ที่สำมำรถเชื่อมโยงต่อผ่ำนอินเตอร์เน็ตเข้ำสู่ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ กพร.และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ 

▪ ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Laptop/Notebook) ของบุคลำกรได้
เป็นกำรชั่วครำว หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในระหว่ำงกำรจัดหำคอมพิวเตอร์
ส ำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญำตจำกหัวหน้ำคณะฯ ในกำรกอบกู้คืนก่อน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 

▪ ระบบฐำนข้อมูลของ สรข. 3 ไม่ได้เชื่อมโยงกับเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  
ส่วนใหญ่เป็นแฟ้มข้อมูล และข้อมูลบำงประเภทบันทึกอยู่ในหน่วยควำมจ ำ
ของคอมพิวเตอร์ส ำนักงำนและของบุคลำกร สำมำรถด ำเนินกำรแล้วจัดส่ง
ข้อมูลโดยวิธีกำรทั่วไปได้หรือส่งข้อมูลรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ผ่ำนระบบ
อินเตอร์เน็ตให้ผู้รับบริกำรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้โดยตรง 

▪ กำรด ำเนินกำรที่ต้องใช้ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของ สรข. 3 
ด ำเนินกำรผ่ำนระบบของ กพร. และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 
หำกระบบขัดข้องก ำหนดให้ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) ไปก่อน 
แล้วจึงบันทึกข้อมูลในระบบภำยหลัง 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

▪ ส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญในอุปกรณ์หรือระบบที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล เช่น E-mail 
Handy Drive External Harddisk Google drive หรือ Cloud เป็นต้น อย่ำง
สม่ ำเสมอ  

บุคลากรหลัก 

 

▪ ก ำหนดให้มบีุคลำกรส ำรองทดแทนภำยในกลุ่ม/ฝ่ำยเดียวกัน มำปฏิบัติหน้ำที่
แทนกันได ้

▪ ก ำหนดสัดส่วนเป็นร้อยละของบุคลำกร ระหว่ำงผู้มำปฏิบัติงำนที่ สรข. 3 กับ
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (WFH) โดยให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 

▪ ก ำหนดให้มีกำรเหลื่อมเวลำกำรปฏิบัติงำน 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

▪ ระบบไฟฟ้ำ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
โดยบุคลำกร สรข. 3 มีควำมพร้อมที่จะด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ 
ได้เอง หรือสำมำรถขอกำรสนับสนุนจำกช่ำงไฟฟ้ำหรือกำรไฟฟ้ำได้ใน 24 
ชั่วโมง 

▪ ระบบน้ ำประปำ กำรประปำส่วนภูมิภำคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำย
น้ ำประปำ และ สรข. 3 มีระบบน้ ำบำดำลส ำรอง และบุคลำกร สรข. 3 มีควำม
พร้อมที่จะด ำเนินกำรปรับปรุงระบบประปำได้เองภำยในเวลำ 1 ชั่วโมง 

▪ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ สรข. 3 ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ กพร. 
โดยใช้บริกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตของบริษัท โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT (ผ่ำน กพร.) ซึ่งในกรณีท่ีเกิดภำวะวิกฤตกับ
ตัวอำคำร และส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ กพร. หรือต้อง
ย้ำยอำคำรปฏิบัติงำน เมื่อประสำนบริษัท NT จะสำมำรถเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตใหม่ได้ในเวลำ 24 ชั่วโมง และใช้บริกำรของระบบ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต AIS เป็นระบบส ำรอง หำกระบบมีปัญหำผู้ให้บริกำรจะ
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบแก้ไข 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม/ฝ่ำย ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับ
บุคลำกรในกลุ่ม/ฝ่ำย ภำยหลังได้รับแจ้งจำกหัวหน้ำ
คณะฯ ของ สรข. 3  

หัวหน้ำทีมฯ   

- จัดประชุมทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง เพ่ือประเมินควำม
เสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และ
ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของกลุ่ม/ฝ่ำย  

 

- ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่ำงสูง (หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้องด ำเนินงำน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

  

- ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรในกลุ่ม/ฝ่ำย ที่ได้รับบำดเจ็บ/
ป่วยหรือเสียชีวิต  

บุคลำกรกลุ่ม/ฝ่ำยที่ได้รับ
มอบหมำย 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ ทรำบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
▪ จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต  

หัวหน้ำทีมฯ   

 
▪ ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำร

ให้บริกำร 
  

▪ ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง   

▪ กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูง
หำกไม่ด ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือ
ปฏิบัติงำนด้วยมือ 

  

- สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในกลุ่ม/ฝ่ำย 
ให้ทรำบ ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและ
เห็นชอบจำกคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 แล้ว  

หัวหน้ำทีมฯ   
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก  และงำนเร่งด่วน 
ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน 1- 5 วัน
ข้ำงหน้ำ 

  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย  

 
 

- ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของ สรข. 3 ในกำร
ด ำเนินงำนเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องตำมแผนกำรจัดหำทรัพยำกร  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย  

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ทรำบ พร้อม
ขออนุมัติกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual 
Processing) ส ำหรับกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ได้แก ่
▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ  
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 

 
 

 
 
 
 
 

- พิจำรณำด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual) 
เฉพำะงำนเร่งด่วน หำกไม่ด ำเนินกำรจะส่งผลกระทบ
อย่ำงสูงและไม่สำมำรถรอได้ ทั้งนี ้ต้องได้รับกำรอนุมัติ  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย 

 

- ระบุหน่วยงำนที่เป็นคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำหรับงำนเร่งด่วน 
เพ่ือแจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้มี
ควำมต่อเนื่องตำมควำมเห็นของคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของ สรข. 3  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย  

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย ต้องด ำเนินกำร 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำง
สม่ ำเสมอ  

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของกลุ่ม/ฝ่ำย  

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลำกรหลักในกลุ่ม/ฝ่ำย เพ่ือรับทรำบ
และด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง  

หัวหน้ำทีมฯ   

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ
หรือตำมท่ีไดก้ ำหนดไว้ 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย 

 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม/ฝ่ำย ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ 
ในกำรกอบกู้คืน  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

- ตรวจสอบกับกลุ่ม/ฝ่ำย ควำมพร้อมและข้อจ ำกัดในกำร
จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ได้แก่  
▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 

 

 

 
 
 
 
 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ ควำมพร้อม ข้อจ ำกัด และ
ข้อเสนอแนะ ในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ใน
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 

 
 
 
 
 

- ด ำเนินกำรกอบกู้และจัดหำข้อมูลและรำยงำนต่ำง ๆ  
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมแผนฯ 

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป   

- ด ำเนินงำนและให้บริกำรภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำเพ่ือ
บริหำรควำมต่อเนื่อง : 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 

 
 
 

 
 
 

- แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
แก่หน่วยงำน/คู่ค้ำ/ผู้ใช้บริกำร ที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้ำทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของกอง (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของ สรข. 3 

 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่อไป 
ส ำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลำกรในกอง 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ตำมเวลำที่ได้
ก ำหนดไว้  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 
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วันที ่8 การตอบสนองระยะส้ัน (1 สัปดำห์) 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม/ฝ่ำย ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้อง
ใช้ในกำรกอบกู้คืน  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เ พ่ือด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกติ  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของ
ทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ : 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 

 
 
 
 
 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ให้กับบุคลำกรในกลุ่ม/ฝ่ำย  

หัวหน้ำทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของกอง (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของ สรข. 3 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ตำมเวลำที่ได้
ก ำหนดไว้  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 

กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้อง
ใช้ในกำรกอบกู้คืน  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เ พ่ือด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกติ  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะฯ สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของ
ทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ  

หัวหน้ำทีมฯ   

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ : 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

  

▪ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 
▪ กลุ่ม/ฝ่ำย 

 

 

 

 

 
- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน

ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ให้กับบุคลำกรในกลุ่ม/ฝ่ำย 

หัวหน้ำทีมฯ   

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่ำย (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของ สรข. 3 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะฯ ตำมเวลำที่ได้
ก ำหนดไว้  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ สรข. 3 

 

หมำยเหตุ แนวทำงเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ตำมภาคผนวก 2 
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ภาคผนวก 1  

การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) 
 

การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิ ดประสิ ทธิ ผ ล  ก ำหนด ให้ มี ก ร ะบวนกำรแจ้ ง เหตุ ฉุ ก เ ฉิ น  ( Call Tree) ของ  ส รข .  3  ขึ้ น 
โดยกระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและ
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรภำยหลังจำกมี
กำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 

กระบวนกำร Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสำนงำน
คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง ทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จำกนั้น 
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละกลุ่ม/ฝ่ำย มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำ 
เพ่ือรับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกรดังนี้ 

ตารางท่ี 11 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สรข. 3  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป (ฝ.บท.) 
นำงวำสนำ  สุรินทรค์ ำ 08 9755 4770 นำงบุษรินทร์  ภู่ปะวะโรทัย 08 1881 4486 
  นำงบงกชรัตน์  เกษมสุข 09 5119 2321 

นำงลิปดำ  คชปัญญำ 08 4173 1947 

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี (ก.สท.) 
นำงวรลักษณ์  เพชรรักษ์ 08 6553 6261 นำยสมพงษ์  ศุทธกิจ 08-9952-5739 

กลุ่มส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ก.สว.) 
นำงสุทธินี  จำรุมำศ 08 1568 6116 นำงอมรรัตน์  รม่พล 08 3711 0505 
  นำยกมลวิช  อิ่นค ำ 08 6117 0347 
  นำงสำวนรำพร  พิชยวรวิช  
  นำงสำวนันทิยำ  ดีบุบผำ 08 5097 9788 

กลุ่มก ากับดูแลการประกอบการ (ก.กก.) 
นำยพีรธัช  ฉัตรสุวรรณกิจ  นำยกิจติ  บัวแก้ว 08 1530 2401 
 
 

 นำยผดุงเกยีรติ  จิ้วฮวด 08 2272 6306 
นำยกิตติคณุ  หล่อก ำเหนิด 09 5961 3477 
นำยศีริวัฒน์  ธรรมลังกำ 09 2761 1229 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

กลุ่มศึกษา วิจัยศักยภาพ และเศรษฐศาสตร์แร่ (ก.ศศ.) 
นำยนพพล  อิศร ี 08 6181 2379   

ฝ่ายรังวัด (ฝ.รว.) 
นำยชำตรี  ศรโีวทำนัย 08 6189 6320 นำยนิวัฒน์  ศรีโคกกรวด 09 3287 7895 
  นำยวีระพงศ์  บุญชัย 08 1531 0497 
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ภาคผนวก 2 

แนวทางเตรียมความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต 
 

แนวทางเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

1.  เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

1.1  ก่อนเกิดเหตุการณ์  

เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดเตรียมและลดผลกระทบหรือแก้ไขปัญหำอุปสรรคไว้ล่วงหน้ำก่อน 
ที่จะเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคขึ้น โดยให้บุคลำกรทุกคนติดตำมข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงต่อเนื่องของ
กระทรวงสำธำรณสุขหรือทำงรำชกำรจำกวิทยุ โทรทัศน์ หรือจำกสื่ออ่ืน ๆ ของทำงรำชกำรที่เชื่อถือได้ เช่น 
เว็บไซต์ เป็นต้น หำกมีโอกำสเสี่ยงที่จะเกิดกำรติดเชื้อจำกโรคระบำด หรือบุคลำกรป่วยจำกกำรติดเชื้อ ให้
หัวหน้ำทีมฯ แจ้งผู้ประสำนงำนคณะฯ เพ่ือรำยงำนต่อหัวหน้ำคณะฯ  และเตรียมกำร ดังนี้ 

1) ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ควำมรู้ในกำรป้องกันโรคระบำด เพ่ือเตรียมรับสถำนกำรณ์ 
เช่น ให้บุคลำกรเตรียมหน้ำกำกผ้ำ หรือหน้ำกำกอนำมัย ล้ำงมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอส์ เป็นต้น 

2) จัดท ำแผนกำรหรือเตรียมกำร หำกมีบุคลำกรติดเชื้อจำกกำรแพร่ระบำด หรือหำก
บุคลำกรสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อต้องรำยงำนให้หัวหน้ำทีมฯ ทรำบ เพ่ือแจ้งผู้ประสำนงำนคณะฯ ต่อไป 

3) บุคลำกรได้รับกำรฉีดวัคซีน/วัคซีนเข็มกระตุ้น เพ่ือป้องกันหรือช่วยลดโอกำสกำรติด
เชื้อ และลดควำมรุนแรงของโรค 

4) เตรียมอุปกรณ์ส ำหรับปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ส ำรองหรือปฏิบัติ งำนที่บ้ำน (Work 
From Home) หำกไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ท ำงำนได้  

5) เตรียมอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ เจลล้ำงมือ ส ำหรับบุคลำกรและผู้มำติดต่อรำชกำร  
6) เตรียมฉีดพ่นฆ่ำเชื้อในสถำนที่ท ำงำนและบริเวณโดยรอบให้บ่อยครั้งทั้งก่อน และ

ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด 
7) ประกำศมำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของโรคระบำด 
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1.2 ระหว่างเกิดเหตุการณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์โรคระบาด 

เกิดการระบาดภายในองค์กร 
 

แจ้งเหตุด่วน 
เมื่อพบผู้ติดโรคระบาด 

ประชุมทีมงานฯ 

ประกาศภาวะฉุกเฉิน/ใช้แผน BCP 
/แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ระยะผ่อนคลาย 

ท าความสะอาดฆ่าเชื้อโรค
ส านักงาน 

ด าเนินการตามแผน BCP 
/แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ระยะผ่อนคลาย 

กรณีเป็นผู้สัมผัสเสี่ยงสูง กรณีตรวจพบเชื้อ 

ปฏิบัติงานที่ส านกังาน  
(และสังเกตอาการ) 

ไม่พบเชื้อ พบเชื้อ 

อาการรุนแรง 
รักษา  

ณ สถานที่รัฐ/
รพ./บ้าน ฯลฯ 

อาการ 
ไมรุ่นแรง 

แยกกักตัวและ
ปฏิบตัิงานที่
บ้าน (Work 

From Home) 

กลับเข้าปฏิบัติงาน 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

สถานการณ์การระบาดภายในประเทศ  
(ภายใต้การประกาศมาตรการผ่อนคลายจากรัฐบาล) 

ประกาศแนวทางการปฏิบัติงาน 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด 

ภารกิจที่สามารถ 
ปฏิบัติงานที่บ้าน  

(Work From Home) ได้ 

ภารกิจที่จ าเป็นต้องมา
ปฏิบัติงานที่ส านกังานฯ  

หรือพ้ืนที่ที่จัดให้ 

รายงานตัวเพ่ือเร่ิมปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

มอบหมายงาน 

สรุปผลปฏิบัติงาน 
 

ประกาศสิ้นสุดนโยบาย 
การท างานที่บ้าน 

(Work From Home) 

ประกาศเข้าสู ่
การปฏิบัติงาน 
ในภาวะปกติ 
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  แนวทางการปฏิบัติกรณีภารกิจที่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) 

 1) หัวหน้ำคณะฯ ประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำด
และนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home Policy) รวมถึงสื่อสำรกับบุคลำกรและผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) หัวหน้ำทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบและถือปฏิบัติตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำน/
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรในช่วงประกำศใช้แนวทำงและนโยบำยดังกล่ำว โดยก ำหนดให้ต้องมีบุคลำกร/
จ ำนวนวันที่ต้องมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน (ตำมดุลพินิจ/ควำมจ ำเป็น) 
 3) บุคลำกรทุกระดับรำยงำนตัวต่อหัวหน้ำทีมฯ ผ่ำนระบบออนไลน์ตำมที่ก ำหนด  
ตำมเวลำปฏิบัติงำนของรำชกำร 
 4) หัวหน้ำทีมฯ/หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำยมอบหมำยงำนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำด ำเนินกำรผ่ำน
ระบบออนไลน์ 
 5) ปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย  
 6) ส่งงำน/รำยงำนผลงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
 7) หัวหน้ำคณะฯ ประกำศสิ้นสุดนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
สื่อสำรกับบุคลำกรและผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 8) สรุปผลกำรปฏิบัติงำนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ 

 แนวทางการปฏิบัติกรณีภารกิจที่จ าเป็นต้องมาปฏิบัติงานที่ส านักงาน 

 1) หัวหน้ำคณะฯ ประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำด
และกรณีภำรกิจที่จ ำเป็นต้องมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน และสื่อสำรกับบุคลำกรและผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 2) หัวหน้ำทีมฯ แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติงำน/ข้อตกลงกำรปฏิบัติ
รำชกำรในช่วงภำวะฉุกเฉินสถำนกำรณ์กำรระบำดภำยใน 
 3) บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยลงชื่อปฏิบัติรำชกำร ณ ส ำนักงำนหรือส ำนักงำนชั่วครำว 
ที่จัดให ้
 4) หัวหน้ำทีมฯ/หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำยมอบหมำยงำนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติ 
 5) ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมแนวทำงที่ผู้บังคับบัญชำของ สรข. 3 ก ำหนด 
 6) ส่งงำน/รำยงำนผลงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
 7) หัวหน้ำคณะฯ ประกำศเข้ำสู่กำรปฏิบัติงำนในภำวะปกติ 
 8) สรุปผลกำรปฏิบัติงำนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น  เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ 

 แนวทางการปฏิบัติกรณีเกิดการระบาดภายใน สรข. 3 หรือภายใน สรข. 3 

 1) แจ้งหัวหน้ำทีมฯ เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ และแจ้งผู้ประสำนงำนคณะฯ แจ้ง
โรงพยำบำลน ำตัวผู้ติดโรคระบำดไปรักษำ 



23 
 

 2) ประชุมทีมบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงผลกระทบและ
พิจำรณำกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน รวมถึงเสนอหัวหน้ำคณะฯ ประกำศใช้แผนบริหำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่องฯ (BCP) 
 3) ประกำศภำวะฉุกเฉิน หัวหน้ำคณะฯ แถลงข่ำวต่อสำธำรณะ/ประชำสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ รวมทั้งประกำศแผนบริหำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 
(BCP)/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 
 4) ท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อโรคอุปกรณ์และสถำนที่ปฏิบัติงำน รวมถึงรำยงำนควำม
คืบหน้ำและระยะเวลำที่สำมำรถเข้ำใช้ส ำนักงำนฯ แก่ผู้ประสำนงำนคณะฯ เพ่ือรำยงำนหัวหน้ำคณะฯ 
ต่อไป 
 5) ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) /แนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้ระยะผ่อนคลำย 
 6) ประเมินสถำนกำรณ์ กรณีพบผู้ติดเชื้อโรคระบำดหรือมีผู้สัมผัสเสี่ยงสูง ให้ด ำเนินกำร
ตำมแผนบริหำรธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) 
 7) ประชุมพิจำรณำควำมเหมำะสม/ควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรของผู้ปฏิบัติงำน และ
กลับเข้ำปฏิบัติงำน 
 8) รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 

1.3  หลังเกิดเหตุการณ์ 

ด ำเนินกำรให้กลับคืนสู่สภำพคงเดิมในช่วงก่อนเหตุกำรณ์เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ
ของบุคลำกรให้กลับคืนสู่สภำพปกติ ให้หัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยผู้ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) กำรท ำควำมสะอำดสถำนที่ปฏิบัติงำน 
2) ประชำสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภำพจิตใจและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่บุคลำกร และผู้มำรับบริกำร 
3) จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพของบุคลำกร 
4) ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ออกโดยภำครัฐหรือหน่วยงำนด้ำนสำธำรณสุข 

อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดกำรระบำดซ้ ำ 
 

 2. เหตุการณ์อัคคีภัย  

2.1  ก่อนเกิดเหตุ 

 1) ตรวจตรำ เป็นกำรเฝ้ำระวังป้องกันและส ำรวจตรวจตรำระบบควำมปลอดภัยและ
ควำมเรียบร้อยของอำคำร ส ำนักงำน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ โดยให้หัวหน้ำคณะฯ มอบหมำย
หัวหน้ำทีมฯ เตรียมควำมพร้อมรับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด ำเนินกำร ดังนี้ 
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 1.1) จัดให้มีกำรส ำรวจอำคำรโดยรอบให้อยู่ในสภำพที่เหมำะสม มั่นคง แข็งแรง และ
ปลอดภัยอยู่เสมอ โดยให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ จัดบุคลำกรในกำรด ำเนินกำรตรวจตรำ หำกพบส่วนใด 
ทรุดโทรมหรือไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนให้รีบแก้ไขโดยด่วน 
 1.2) ส ำรวจตรวจตรำระบบควำมปลอดภัยของอำคำร รวมทั้งเครื่องตรวจจับควัน  
ถังดับเพลิง เส้นทำงอพยพหนีไฟและอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 1.3) ซ่อมบ ำรุงและตรวจตรำปั๊มน้ ำ สำยท่อน้ ำ และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภำยใน
อำคำรให้ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสำรเคมีที่ใช้ในกำรดับเพลิงตำมปริมำตรที่
ก ำหนดและเปลี่ยนน้ ำยำตำมวำระและอำยุของน้ ำยำนั้น และต้องติดตั้งในที่เห็นได้ชัดเจนสำมำรถหยิบใช้งำน
ได้สะดวกไม่มีสิ่งกีดขวำง 
 1.4) จัดท ำป้ำยสื่อควำมหมำยปลอดภัย เช่น “ทำงหนีไฟ” และแจ้งเส้นทำงอพยพ 
หนีไฟและขนย้ำยทรัพย์สินให้ทุกคนรับทรำบ 
 1.5) ส ำรวจ ตรวจตรำ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ สำยไฟ ปลั๊ก ให้อยู่ในสภำพสมบูรณ์ใช้
งำนได้ดี และไม่เสียหำยหรือช ำรุดตลอดจนก ำจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง 
 1.6) ก ำหนดควำมถี่ในกำรส ำรวจ และเฝ้ำระวังไม่ให้เกิดเหตุ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 2) ให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ จัดท ำผังกำรติดต่อสื่อสำร หมำยเลขโทรศัพท์ของทีมงำน
บริหำรควำมต่อเนื่อง ผู้ดูแลอำคำร หรือห้องเวรรักษำควำมปลอดภัย สถำนีต ำรวจในพ้ืนที่และสถำนี
ดับเพลิงใกล้เคียงโดยท ำป้ำยติดให้ชัดเจนและทั่วถึง 
 3) ให้ทุกกลุ่ม/ฝ่ำย จัดท ำสัญลักษณ์ของบัญชีทรัพย์สินตลอดจนเอกสำรส ำคัญ ที่สำมำรถ 
ขนย้ำยได้เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยเรียงล ำดับควำมส ำคัญ เช่น ก ำหนดแถบสีแดง หมำยถึง มีควำมส ำคัญ
อับดับ 1 ให้ขนย้ำยก่อน แถบสีเขียว หมำยถึง มีควำมส ำคัญอันดับ 2 ให้ขนย้ำยล ำดับต่อมำ พร้อมแจ้งให้
ทุกคนรับทรำบและเข้ำใจร่วมกัน 
 4) ให้ทุกกลุ่ม/ฝ่ำย ส ำรวจข้อมูลและเอกสำรส ำคัญเพ่ือจัดท ำเป็นข้อมูลส ำรองในรูปแบบ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถน ำข้อมูลและเอกสำรที่จัดท ำส ำรองไว้มำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้ภำยหลังเกิดภัยพิบัติ 

5) ให้หัวหน้ำทีมฯ เผยแพร่แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) 
6) ให้ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องซ้อมอพยพหนีไฟอย่ำงถูกต้องเป็นขั้นตอน โดยขอ

ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่มีควำมช ำนำญ 
7) ให้ทุกกลุ่ม/ฝ่ำย จัดท ำระบบส ำรองข้อมูลและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแผนกำร

จัดท ำข้อมูลส ำรองในรูปแบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ e-sarabun เพ่ือให้ภำรกิจที่ส ำคัญของ สรข. 
3 ยังคงสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องหำกระบบสำรสนเทศ สรข. 3 เสียหำย 
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 2.2  ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การดับเพลิงขั้นต้น 

 1) ผู้พบเหตุกำรณ์คนแรกท ำกำรดับเพลิงข้ันต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ  
และหำกรู้ว่ำคัทเอำท์ไฟฟ้ำอยู่ที่ไหน ควรรีบสับคัทเอำท์ลงก่อน 
 2) แจ้งเหตุทีป่้อมเวรยำม เพ่ือช่วยกันดับเพลิง          
 3) แจ้งชุดปฏิบัติกำรดับเพลิงเข้ำควบคุมเพลิง 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ 
สั่งให้ใช้แผนอพยพหนีไฟ 

 

ให้สัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 

ดับไฟได้ 

ตะโกนแจ้งเหต ุ

รำยงำนผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับ 

ผู้พบเห็นเหตุคนแรกดับเพลิงด้วยเครื่องดับเพลิงชนิดมือถือ 

ดับไฟไม่ได้ 

ออกจำกที่เกิดเหตุ 

รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 

ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้น 

          แจ้ง เวร/ยำม/สำยด่วนป้องกันและ 
           บรรเทำสำธำรณภัย โทร 199  

แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ
เพ่ือติดตำมสถำนกำรณ์ 

ผู้พบเห็นเหตุคนแรก 
 

ทีมต่ำง ๆ ปฏิบัติตำมแผนอพยพหนีไฟ 

ระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นลุกลำมรุนแรง 

เพลิงสงบ 
 

ให้ใช้แผนกำรดับเพลิง 

แจ้งผู้มำติดต่อประสำนงำน  

สรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงข้อผิดพลำด 
และรำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ  

 

กรณีปฏิบัติงำนส ำนักงำนได้ 
 

กรณีไม่สำมำรถปฏิบัติงำน 
ที่ส ำนักงำนได้ 

ผู้บริหำรประกำศ  
Work From Home 
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 4) กรณีไม่สำมำรถควบคุมเพลิงได้ให้รีบปิดหน้ำต่ำง ประตู เครื่องปรับอำกำศในบริเวณ  
ที่เกิดเหตุโดยเร็วที่สุด 
 5) ส่งสัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ประจ ำชั้นที่ใกล้ที่สุดแล้วรำยงำนต่อหัวหน้ำคณะฯ หรือ
รองหัวหน้ำคณะฯ หรือหัวหน้ำทีมฯ  
 6) แจ้งสำยด่วนงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย โทรศัพท์หมำยเลข 199 ใช้เวลำ
เดินทำงประมำณ 5 นำที 

การดับเพลิงขั้นลุกลาม 

 1) ให้พนักงำนขับรถและบุคลำกรน ำรถยนต์ส่วนกลำงและรถยนต์ส่วนบุคคลไปจอดยัง
สถำนที่ที่ปลอดภัย โดยให้ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องเตรียมควำมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน
เป็นผู้ก ำหนดสถำนที่ที่ปลอดภัยส ำหรับกำรจอดรถยนต์เป็นครั้ง ๆ ไป 
 2) ให้ผู้คุมเวร/ยำม จัดกำรจรำจรโดยรอบ สรข. 3 เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่กำร
เคลื่อนย้ำยรถยนต์และเอกสำรที่ส ำคัญ และให้รถดับเพลิงสำมำรถเข้ำดับเพลิงได้โดยสะดวก 
 3) เคลื่อนย้ำยบุคลำกร ทรัพย์สิน และเอกสำรที่ส ำคัญ ไปยังจุดรวมพลที่บริเวณหน้ำป้อม
ยำม หรือให้เป็นอ ำนำจของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องที่จะเปลี่ยนแปลงจุดรวมพลได้ตำมควำมเหมำะสม 
โดยให้หัวหน้ำทีมฯ ด ำเนินกำรมอบหมำยภำรกิจหน้ำที่ต่ำง ๆ ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นรำยบุคคล เช่น 
กำรขนย้ำยทรัพย์สิน เอกสำรส ำคัญ รถยนต์ส่วนกลำง เป็นต้น 

การอพยพหนีไฟ  เมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลำมให้หัวหน้ำคณะฯ หรือ รองหัวหน้ำคณะฯ และ
หัวหน้ำทีมฯ หรือผู้ได้รับมอบหมำยเป็นผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ ให้ด ำเนินกำรดังนี้ 

1) ให้จัดตั้งศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ เพ่ือด ำเนินกำรควบคุมพ้ืนที่และอ ำนวยกำรปฏิบัติ
แจ้งประกำศ แนะน ำบุคลำกรให้อพยพตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 

2) ก ำหนดให้มี “จุดนัดพบ” หรือ “จุดรวมพล” ที่ปลอดภัยส ำหรับกำรอพยพบุคลำกรใน
กำรอพยพหนีไฟเมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลำม ก ำหนดจุดรวมพลที่หน้ำป้อมยำม และให้ด ำเนินกำรดังนี้ 

 2.1) ให้เปิดสัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 2.2) ให้บุคคลที่มีหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยปฏิบัติหน้ำที่ทันที เช่น ผู้ที่ท ำหน้ำที่

ขนย้ำยทรัพย์สินและเอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ ให้รีบอพยพหนีไฟ เป็นต้น 
 2.3) พนักงำนขับรถยนต์ที่ดูแลรับผิดชอบรถยนต์ของทำงรำชกำรที่จอดภำยใน

บริเวณพ้ืนที่ สรข. 3 ทั้งหมด ให้รีบน ำรถออกไปจอดยังสถำนที่ปลอดภัย 
 2.4) ยำม/ผู้ควบคุมเวรด ำเนินกำรปิดกำรจรำจรเข้ำออกและจัดกำรจรำจรให้ระบำย

รถยนต์ออกจำกบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม้ไปยังสถำนที่ปลอดภัย 
 2.5) ผู้น ำทำงหนีไฟ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะเป็นผู้น ำทำงอพยพไปตำมทำงออกที่

ก ำหนดไว้เพ่ือไปยังจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ำมปีนหนีขึ้นข้ำงบนและไม่ควรผ่ำนด้ำนที่เกิดเพลิงไหม้  
หำกมีกลุ่มควันให้คลำนต่ ำและให้ตรวจสอบยอดพร้อมรำยงำนต่อหัวหน้ำทีมฯ หำกพบว่ำยังอพยพหนีไฟ
ออกมำไม่ครบตำมจ ำนวนจริง จะได้ท ำกำรค้นหำเพื่อช่วยชีวิตต่อไป 
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 2.6) หน่วยปฐมพยำบำลท ำกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม บำดเจ็บ 
หรือหมดสติให้รีบน ำส่งแพทย์ พยำบำลโดยเร็ว 

 2.7) ให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยและผู้ควบคุมเวรควบคุมไม่ให้ใครกลับเข้ำไป
เก็บสิ่งของส่วนตัว 

2.3  หลังเกิดเหตุการณ์ 

แผนการบรรเทาทุกข์ ปฏิบัติต่อเนื่องจำกข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุประกอบด้วย 
 1) ประสำนหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยำบำลสวนดอก โรงพยำบำลใกล้เคียง 
หรือหน่วยกู้ชีพ สำยด่วนหมำยเลข 1154 (ใช้เวลำเดินทำงประมำณ 5-15 นำที) 
 2) ให้หัวหน้ำทีมฯ ส ำรวจ ประเมินควำมเสียหำย ผลกำรปฏิบัติงำน และรำยงำน
สถำนกำรณ์เพลิงไหม้ต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 
 3) ให้บุคลำกรรำยงำนตัวต่อหัวหน้ำทีมฯ ในแต่ละกลุ่ม/ฝ่ำย 
 4) กำรค้นหำและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
 5) กำรเคลื่อนย้ำยผู้ประสบภัยจำกจุดเกิดเหตุไปยังศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ 

แผนการฟื้นฟูบูรณะ 
ให้หัวหน้ำคณะฯ หรือรองหัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยให้หัวหน้ำทีมฯ ด ำเนินกำร ดังนี้ 

 1) ให้ควำมช่วยเหลือและปฏิรูปฟ้ืนฟูบูรณะขั้นต้น โดยกำรจัดตั้ง “หน่วยบรรเทำทุกข์” 
ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย”  

 2) ปฐมพยำบำลผู้บำดเจ็บและผู้ป่วยจำกเหตุเพลิงไหม้ และด ำเนินกำรน ำส่งแพทย์ 
เพ่ือรับกำรรักษำอย่ำงถูกต้อง 

3) ขนย้ำยผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 
4) ส ำรวจควำมเสียหำยและควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ 

    5) ปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรให้กลับคืน 
สู่สภำพปกติโดยเร็ว 

 6) ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขควำมเสียหำยให้กลับคืนสู่สภำพปกติ 
 7) รักษำควำมสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 8) ให้ประกำศทำงสื่อสำธำรณะ เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือให้

ผู้รับบริกำร หน่วยรำชกำร และประชำชนทั่วไป ได้ทรำบถึงสถำนที่และเบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อ
รำชกำรได้ 

9) หัวหน้ำคณะฯ ประกำศนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) และ 
ให้ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องด ำเนินกำรประสำนและเตรียมควำมพร้อมของพ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรองที่ สอจ. 
เชียงใหม่ (ศำลำกลำงจังหวัดเชียงใหม่) หรือศูนย์ส่งเสริมอุตสำหกรรมภำคที่ 1 (ทุ่งโฮเต็ล) เพ่ือกำรปฏิบัติ
รำชกำรในกรณีเกิดเหตุรุนแรงไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติรำชกำรในส ำนักงำนได้ตำมปกติ รวมทั้งกำรจัดเตรียม
อุปกรณ์ต่ำง ๆ เพ่ือใช้ส ำหรับกำรปฏิบัติรำชกำรในช่วงระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ส ำรอง เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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เจรจาหาข้อสรุป 

 3.   เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  

3.1  ก่อนเกิดเหตุการณ์  

1) ให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงำนด้ำนควำมปลอดภัย เช่น 
สถำนีต ำรวจช้ำงเผือก โทรศัพท์ 0 5321 8445 และ 0 5321 8443 หน่วยกู้ภัย/กู้ชีพ โทรศัพท์ 1154 และ 
0 5325 9354 ศูนย์ดับเพลิงเชียงใหม่ โทรศัพท์ 199 บริกำรรถพยำบำลเจ็บป่วยฉุกเฉิน โทรศัพท์ 1669 
สำยด่วนต ำรวจ เหตุด่วนเหตุร้ำย โทรศัพท์ 191 เป็นต้น   

2) บุคลำกรทุกคนเตรียมพร้อมรับสถำนกำรณ์ และรักษำทรัพย์สินของส่วนรำชกำรไม่ให้
เกิดควำมเสียหำย  

3) ผู้ประสำนงำนคณะฯ มอบหมำยให้ เวร/ยำม รับผิดชอบดูแลควำมเรียบร้อยเพ่ิมควำม
เข้มงวดในกำรควบคุมกำรเข้ำและออกส ำนักงำน  

4) กำรปฏิบัติในภำวะปกติ ให้แต่ละกลุ่ม/ฝ่ำย เตรียมควำมพร้อมในด้ำนเอกสำรหรือ
ข้อมูลที่ส ำคัญ และอุปกรณ์ส ำนักงำนที่มีควำมจ ำเป็น ที่ต้องใช้กรณีท่ีต้องมีกำรย้ำยสถำนที่ปฏิบัติงำน 

  3.2  ระหว่างเกิดเหตุการณ์  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เกิดเหตุประท้วง 

ขอนโยบายจากผู้บริหาร 

ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับกำรชุมนุม
ประท้วง 

ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส่งตัวแทนมำรับกำรเจรจำ 

รับข้อเสนอการเจรจาต่อรอง 

ประสาน เวร/ยาม เข้มงวดการเข้า-

ออก และการเปิด-ปิด ประต ู

เกิดความวุ่นวาย/ยืดเย้ือ 

ไม่เกิดความวุ่นวาย 

เร่งให้บริการและชี้แจง
สถานการณ์ให้ผู้รับบริการทราบ 

หน่วยงานอื่น ๆ 

ล็อคประตูและเตรียมน าเอกสาร
ที่ส าคัญออกจากห้อง 

ประสานต ารวจขออัตราก าลัง 

ผู้ประสานงานคณะแจ้งหน่วยงาน
เตรียมความพร้อมและเส้นทางอพยพ 

กรณีเหตุการณ์ยืดเย้ือ  
ผู้บริหารประกาศ Work From Home 
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กรณีไม่เกิดความวุ่นวาย  
1) หัวหน้ำคณะฯ และทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง ร่วมกันวิเครำะห์และประเมิน

สถำนกำรณ์กับผู้เกี่ยวข้อง  
2) ผู้ประสำนงำนคณะฯ ประสำนเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรวำงก ำลังป้องกัน  
3) บุคลำกรที่ไม่เก่ียวข้องปฏิบัติงำนตำมปกติและคอยรับฟังควำมคืบหน้ำ  
กรณีเกิดความวุ่นวาย/ยืดเยื้อ  
1) บุคลำกรผู้ให้บริกำรทุกกลุ่ม/ฝ่ำยให้กำรช่วยเหลือและน ำผู้มำติดต่อรำชกำรออกมำอย่ำง

ปลอดภัย  
2) บุคลำกรผู้ให้บริกำรทุกกลุ่ม/ฝ่ำยน ำเอกสำรที่มีควำมส ำคัญเสี่ยงต่อกำรสูญหำยและ

โดนท ำลำยออกจำกส ำนักงำน จำกนั้นล็อคประตูห้องท ำงำน  
3) ด ำเนินกำรอพยพและรวมตัวกันที่จุดรวมพล (หน้ำป้อมยำม)  
4) ผู้ประสำนงำนคณะฯ แจ้ง เวร/ยำม ปิดส ำนักงำน และประสำนเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจรักษำ

ควำมปลอดภัยในพ้ืนที่  
5) ผู้ประสำนงำนคณะฯ รำยงำนสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤตแก่ผู้บริหำรหน่วยงำนเพ่ือ

ประกำศนโยบำยกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work From Home) 
3.3  หลังเกิดเหตุการณ์  
1) ทุก กลุ่ม/ฝ่ำย ตรวจสอบควำมเสียหำย  
2) ให้หัวหน้ำทีมฯ มอบหมำยผู้รับผิดชอบท ำรำยงำนสรุป รวมทั้งรำยงำนต่อรองหัวหน้ำ

คณะฯ และหัวหน้ำคณะฯ ทรำบ 
 

4.  เหตุการณ์อุทกภัย  

4.1  ก่อนเกิดเหตุการณ์  

 ขั้นตอนกำรปฏิบัติก่อนกำรเกิดอุทกภัย เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดเตรียมและลดผลกระทบ
หรือแก้ไขปัญหำอุปสรรคไว้ล่วงหน้ำก่อนที่อุทกภัยจะเกิดขึ้น โดยให้บุคลำกรทุกคนติดตำมข้อมูลข่ำวสำร
อย่ำงต่อเนื่องของกรมอุตุนิยมวิทยำหรือทำงรำชกำรจำกวิทยุโทรทัศน์  หรือจำกสื่ออ่ืน ๆ ของทำงรำชกำร 
ที่เชื่อถือได้ เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น  หำกมีภำวะเสี่ยงที่จะเกิดเหตุกำรณ์ให้แจ้งหัวหน้ำทีมฯ (หัวหน้ำกลุ่ม/
หัวหน้ำฝ่ำย) ทรำบ หำกมีโอกำสเสี่ยงที่จะเกิดเหตุกำรณ์ให้ประชุมเพ่ือเตรียมกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) เตรียมแพ เรือไม้ หรือเรือยำง ไว้ใช้เป็นพำหนะเมื่อน้ ำท่วมเป็นเวลำนำน เพ่ือช่วย
อพยพ เมื่อเกิดอุทกภัยร้ำยแรง พร้อมหน่วยปฐมพยำบำล 

2) ส ำรวจ รวบรวมข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งส ำรวจพื้นที่ปลอดภัยเพื่อรองรับกำรอพยพ  

3) ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ควำมรู้ในกำรป้องกันภัย เพ่ือเตรียมรับสถำนกำรณ์ 
4) ก ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบของกลุ่ม/ฝ่ำย ให้ชัดเจนไม่ซ้ ำซ้อน สำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
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4.2  ระหว่างเกิดเหตุการณ์  

ปฏิบัติขณะเกิดอุทกภัย เป็นกำรด ำเนินกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินโดยกำรระดมทรัพยำกร
ต่ำง ๆ เข้ำช่วยเหลือเพ่ือรักษำชีวิต ทรัพย์สินตลอดจนลดควำมรุนแรงของอุทกภัยที่เกิดขึ้น  

1) ให้ผู้พบเห็นเหตุกำรณ์แจ้งให้เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยตัดสะพำนไฟ  
2) อยู่ในอำคำรที่ม่ันคงแข็งแรงหรืออยู่ในที่สูงพ้นระดับน้ ำที่เคยท่วมมำก่อน  
3) ไม่ควรขับขี่ยำนพำหนะฝ่ำไปในขณะเกิดน้ ำหลำกหรือขณะเกิดน้ ำท่วม  
4) ติดตำมเหตุกำรณ์และค ำเตือนเกี่ยวกับลักษณะอำกำศจำกทำงรำชกำรอย่ำงใกล้ชิด  
5) เมื่อจวนตัวให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของชีวิตมำกกว่ำทรัพย์สิน  
6) ให้ประกำศเสียงตำมสำยแจ้งเตือนภัยให้บุคลำกรอพยพหรือขนย้ำยทรัพย์สินไปไว้  

ที่ปลอดภัย  
7) ให้หัวหน้ำทีมฯ (หน.กลุ่ม) อพยพบุคลำกรออกจำกพ้ืนที่ประสบภัยหรือขึ้นที่สูง และดูแล 

อำหำร น้ ำอุปโภคบริโภค เครื่องนุ่งห่ม ที่เห็นว่ำเหมำะสมกับสถำนกำรณ์รวมทั้งจัดระบบรักษำควำม
ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่  

8) หัวหน้ำทีมฯ รำยงำนสถำนกำรณ์ควำมเสียหำยให้หัวหน้ำคณะฯ (ผอ.) หรือรองหัวหน้ำ
คณะฯ ที่ได้รับมอบหมำย ทรำบ  

9) ให้หัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยให้ผู้ประสำนงำนคณะฯ (หฝ.บท) จัดหำสถำนที่ที่
เหมำะสมเพื่อตั้งศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ  

10) ผู้บริหำรหน่วยงำนประกำศนโยบำยกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work From Home) กรณีเกิด
อุทกภัยเป็นบริเวณกว้ำง ไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนได้ 

4.3  หลังเกิดเหตุการณ์ 
ด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยจำกอุทกภัย ให้กลับคืนสู่สภำพคงเดิมในช่วงก่อน

เหตุกำรณ์เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภำพปกติ  ให้หัวหน้ำคณะฯ หรือรอง
หัวหน้ำคณะฯ มอบหมำยผู้ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) กำรฟ้ืนฟูสภำพแวดล้อมชีวิตควำมเป็นอยู่  
2) ให้กำรช่วยเหลือแก่พนักงำนผู้ประสบภัย เพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อน  
3) ส ำรวจควำมเสียหำยและควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ ของพนักงำนผู้ประสบอุทกภัย  
4) ท ำควำมสะอำดโคลนตม รื้อสิ่งปรักหักพัง ซ่อมแซมสิ่งช ำรุดเสียหำยให้กลับคืนสู่สภำพปกติ 
5) ซ่อมแซมสิ่งสำธำรณประโยชน์และระบบสำธำรณูปโภคให้กลับคืนสู่สภำพปกติโดยเร็วที่สุด  
6) ท ำควำมสะอำด ท ำลำยซำกสัตว์ที่ล้มตำย พร้อมทั้งจัดกำรเก็บฝังเพื่อป้องกันโรคระบำด 
7) กำรฟ้ืนฟูทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจของพนักงำนผู้ประสบภัย  
8) จัดให้มีบริกำรรักษำพยำบำลพนักงำนผู้บำดเจ็บ ผู้ป่วย เพ่ือรักษำชีวิตผู้ได้รับอันตรำยในระยะแรก  
9) จัดกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือฟ้ืนฟูสภำพจิตใจและสร้ำงควำมเชื่อม่ัน 
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5.   เหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
 

กรณีที่ สรข. 3 พบเหตุกำรณ์ถูกโจมตีทำงไซเบอร์ ให้รีบแจ้งเหตุด่วนมำยังศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรทันที ที่หมำยเลขโทรศัพท์ 02-430-6848 ต่อ 4801 หรือ Application Line 
DPIM-SUPPORTโดยเจ้ำหน้ำที่ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจะด ำเนินกำรตำมแผนรองรับ
ฉุกเฉินด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรต่อไป 
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