
  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
 

เหตุผลความจ าเป็น 

 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนรำชกำรเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 และได้แจ้งผลกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ให้ทุกหน่วยงำนได้รับทรำบแล้ว ส ำหรับ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้จัดท ำคู่มือกำรประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว ซึ่งในแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ข้อ o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ก ำหนดให้แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ในปี พ.ศ. 2563  พร้อมข้อมูล
รำยละเอียดกำรวิเครำะห์ และมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดี
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องตำมผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน 
 กรมอุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมืองแร่ (กพร.) โดยคณะท ำงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ กพร. จึงได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
เพ่ือแสวงหำตัวชี้วัดและประเด็นกำรประเมินที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยน ำมำ
ก ำหนดเป็นมำตรกำรพัฒนำประเด็นที่เป็นจุดอ่อนให้ดีขึ้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของ กพร. ให้ดีขึ้นต่อไป 
 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ กพร. 

 กพร. ได้รับทรำบผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 อยู่ในระดับ A คะแนนเฉลี่ย 
86.54 คะแนน จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก 3 ส่วน จ ำนวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 80.23 คะแนน จำกผู้ตอบ  
จ ำนวน 79 คน  โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

หัวข้อการประเมิน จ านวนประเด็น    
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 6 ข้อ (i1 - i6) 84.69 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 6 ข้อ (i7 - i12) 78.26 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 6 ข้อ (i13 - i18) 82.19 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 6 ข้อ (i19 - i24) 78.22 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 6 ข้อ (i25 - i30) 77.80 
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2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 74.90 คะแนน จำกผู้ตอบ 
จ ำนวน 55 คน  โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

หัวข้อการประเมิน จ านวนประเด็น    
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 5 ข้อ (e1 - e5) 82.97 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 5 ข้อ (e6 - e10) 73.20 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 5 ข้อ (e11 - e15) 68.54 

 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน เป็นกำรตรวจสอบ
ระดับกำรเปิดเผยข้อมูลที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์ของ กพร. โดยแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

หัวข้อการประเมิน จ านวนประเด็น    
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
              (มี 5 ตัวชี้วัดย่อย) 

33 ข้อ (o1 - o33) 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
                (มี 2 ตัวชีว้ัดย่อย) 

10 ข้อ (o34 - o43) 100.00 

 
 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากการประเมิน 

1. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(1) ในส่วนงำนที่ตนเองปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจและส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง แม้จะมีแนวปฏิบัติที่สำมำรถ

สนับสนุนมำตรกำรด้ำนควำมโปร่งใส แต่ส่วนงำนอื่นไม่ทรำบข้อเท็จจริง เนื่องจำกไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในภำรกิจอ่ืน 
(2) ควรมีกำรปรับปรุงโครงสร้ำง หรือส่วนงำนและระบบงำนของ กพร. ให้บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที ่

ตรงสำยงำน ตรงกับต ำแหน่ง และกลุ่มงำนที่ได้รับแต่งตั้ง 
(3) ส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมด้ำนศีลธรรม เพ่ือฝึกฝนจิตใจและปลูกฝังให้มีควำมรักชำติ และปฏิบัติ

หน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลัง เพ่ือประโยชน์ของประเทศ 
(4) เจ้ำหน้ำที่ควรปฏิบัติตำมระเบียบขั้นตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และมีกำรรับกำรตรวจสอบ

จำกหน่วยงำนอื่นได ้เพ่ือควำมโปร่งใส 
(5) ควรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ให้สำมำรถบันทึกผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งจะเป็น

หลักฐำนที่มีควำมชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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2. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายนอก (EIT) 
(1) ควรมีช่องทำงกำรติดต่อและกำรประสำนงำนให้มำกขึ้น มีกำรบริกำรข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง

ชัดเจน และควรมีกำรให้ค ำแนะน ำกำรใช้บริกำร เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
(2) ควรพัฒนำเทคโนโลยีส ำหรับกำรให้บริกำรที่มีควำมทันสมัย และควรมีช่องทำงกำรสืบค้นข้อมูล

ด้ำนแร่มำกขึ้น 
(3) ควรมีควำมเข้ำใจในปัญหำและให้ควำมช่วยเหลือผู้ประกอบกำรมำกขึ้น รวมทั้งมีกำรอนุมัติ

อนุญำตที่เป็นไปตำมขัน้ตอนที่สะดวก รวดเร็ว และเท่ำเทียมกัน และไม่มีแนวปฏิบัติที่ซับซ้อน 
(4) ควรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติภำรกิจ ใช้หลักธรรมในกำรปฏิบัติงำน 

ถือประโยชน์ส่วนรวมและประชำชนเป็นหลัก เห็นประโยชน์ส่วนตนเป็นรอง ซึ่งจะส่งผลให้เป็นองค์กรคุณธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

3. ข้อเสนอแนะจาก ส านักงาน ป.ป.ช. 
 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้จัดท ำค ำแนะน ำจำกผลกำรประเมินระบุว่ำ จำกเป้ำหมำย “กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563”  
ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภำยในปี 2565 พบว่ำ 
ผลคะแนนกำรประเมินหน่วยงำนของ กพร. จำก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
จ ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT  
ซึ่งสะท้อนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะและกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ e-Service ได้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ำย
ต่อกำรเข้ำถึง 
 ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์เป้ำหมำย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT และ EIT จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีผลกำรประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
 แบบวัด IIT  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้จ่ำย
งบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 
 (1) กำรปฏิบัติหน้ำที่  จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร
ได้โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคล
และกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
 (2) กำรใช้งบประมำณ  จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน 
ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 (3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล  จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน (Job 
description) และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  
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 (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สร้ำงระบบกำร
ก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม-คืน และกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด 
 (5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  
มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและ  
มีระบบกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ งกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวก 
 แบบวัด EIT  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรที่มีต่อคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  
 (1) คุณภำพกำรด ำเนินงำน  ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนกำรให้บริกำรงำนด้ำนต่ำง ๆ 
อย่ำงทั่วถึง และส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมพัฒนำเพิ่มพูนทักษะและควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
 (2) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล และมีกำรปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกันอย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง  
 (3) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  สร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำน 
กำรให้บริกำรได้โดยสะดวก  
 ที่ส ำคัญ ต้องมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำน  
ในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ กพร. 

จำกผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ของ กพร. สำมำรถแสดงให้เห็นจุดแข็ง และ
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไข ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ระดับ คะแนน 
จ านวนประเด็นการประเมิน 
ได้ (ข้อ) คิดเป็นร้อยละ 

IIT (80.23 คะแนน)   ทั้งหมด 30 ข้อ (i1 - i30) 
มำกกว่ำ 85 คะแนน AA 95.00 - 100.00 2 6.67 
 A 85.00 - 94.99 9 30.00 

น้อยกว่ำ 85 คะแนน B 75.00 - 84.99 7 23.33 
 C 65.00 - 74.99 11 36.67 
 D 55.00 - 64.99 1 3.33 
EIT (74.90 คะแนน)   ทั้งหมด 15 ข้อ (e1 - e15) 
มำกกว่ำ 85 คะแนน AA 95.00 - 100.00 1 6.67 
 A 85.00 - 94.99 - - 

น้อยกว่ำ 85 คะแนน B 75.00 - 84.99 6 40.00 
 C 65.00 - 74.99 7 46.67 
 D 55.00 - 64.99 1 6.67 
OIT (100.00 คะแนน)   ทั้งหมด 43 ข้อ (o1 - o43) 
มำกกว่ำ 85 คะแนน AA 95.00 - 100.00 43 100.00 
 A 85.00 - 94.99 - - 

น้อยกว่ำ 85 คะแนน B 75.00 - 84.99 - - 
 C 65.00 - 74.99 - - 
 D 55.00 - 64.99 - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดประเด็นการประเมินแยกตามระดับเกณฑ์การประเมิน ตามเอกสารแนบ 

 
1. ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดแข็ง (ได้คะแนนมากกว่า 85 คะแนน) 

จำกผลกำรประเมินพบว่ำ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้รับคะแนนเฉลี่ยเต็ม 100 คะแนน 
โดยตัวชี้วัดย่อยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ได้รับคะแนนเฉลี่ยเต็ม 100 คะแนน เช่นกัน ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล  
ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรบริหำรงำน  กำรบริหำรเงินงบประมำณ  
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  และกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต  
ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรภำยใน
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต  แสดงให้เห็นว่ำ ระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์หลักของ กพร.  อยู่ใน
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ระดับยอดเยี่ยม  กพร. มีกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะได้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ำยต่อกำรเข้ำถึง  รวมทั้ง
สะท้อนให้เห็นว่ำ กพร. มีควำมพยำยำมในกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือ 
ไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้  

2. ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดอ่อน (ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน) 
 จำกผลกำรประเมินพบว่ำ กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) และกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 80.23 คะแนน และ 74.90 คะแนน ตำมล ำดับ  จึงเป็นตัวชี้วัดที่
ต้องด ำเนินกำรแก้ไขโดยเร่งด่วน  ทั้งนี้ จำกกำรพิจำรณำผลคะแนนแยกย่อยแต่ละตัวชี้วัดย่อย  สำมำรถสรุป
ประเด็นกำรประเมินทีไ่ด้คะแนนต่ ำสุด 5 ล ำดับแรก ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  มีประเด็นกำรประเมินที่ได้คะแนนต่ ำสุด 
5 ล ำดับแรก ดังนี้ 
 
ล าดับ

ที ่
คะแนน  

การประเมิน 
ประเภทตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 

1. 60.12 กำรใช้งบประมำณ กำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
(i7) 

2. 66.85 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ควำมสะดวกในขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ (i20) 

3. 67.40 กำรใช้งบประมำณ กำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ (สอบถำม/
ทักท้วง/ร้องเรียน) กำรใช้จ่ำยงบประมำณ (i12) 

4. 68.73 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร กำรรับรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงำนในกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง (i23) 

5. 69.34 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้น
ในหน่วยงำน (ประกอบด้วย ควำมสะดวกในกำร
ร้องเรียนและส่งหลักฐำน  สำมำรถติดตำมผลกำร
ร้องเรียนได้  ควำมม่ันใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ตรงไปตรงมำ  และควำมมั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง) (i30) 
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(2) ตัวชี้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  มีประเด็นกำรประเมินที่ได้คะแนน
ต่ ำสุด 5 ล ำดับแรก ดังนี้ 
 

ล าดับ
ที ่

คะแนน  
การประเมิน 

ประเภทตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 

1. 55.44 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น (e14) 

2. 67.93 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน กำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ 
ดีขึ้นของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน (e11) 

3. 68.09 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทำงท่ีหลำกหลำย
ในกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำน (e6) 

4. 68.44 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน (e15) 

5. 70.19 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน กำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/    
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น (e12) 

 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ดังกล่ำว แสดงให้เห็นตัวชี้วัดและประเด็นกำรประเมินที่เป็น

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ซึ่ง กพร. จะได้น ำตัวชี้วัดและประเด็นกำรประเมินดังกล่ำวไป
พัฒนำให้ดีขึ้นและเตรียมกำรจัดท ำมำตรกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสของ กพร. ให้ดีขึ้นต่อไป 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ กพร. 

 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ของ กพร. สำมำรถระบุประเด็น
ที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนี้ 
 

ผู้ประเมิน 
ตัวช้ีวัด       

การประเมิน 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน มาตรการแก้ไข 

ภายใน กำรใช้
งบประมำณ 

1. กำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 

2. กำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบ (สอบถำม/ทักท้วง/
ร้องเรียน) กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

1. สร้ำงกำรรับรู้แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี และเปิด
โอกำสให้บุคลำกรของ กพร.      
มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้
จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

 กำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร 

1. ควำมสะดวกในขั้นตอนกำรขอ
อนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร
ไปใช้ 

2. กำรรับรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ
หน่วยงำนในกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรที่ถูกต้อง 

2. สร้ำงกำรรับรู้ช่องทำงกำรยืมคืน
ทรัพย์สินของรำชกำรผ่ำนระบบ
จอง ยืม คืนอุปกรณ์ 

3. ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติกำรก ำกับ
ดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินรำชกำร  

 กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 

1. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรร้องเรียน
กำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงำน 
(ประกอบด้วย ควำมสะดวกในกำร
ร้องเรียนและส่งหลักฐำน  สำมำรถ
ติดตำมผลกำรร้องเรียนได้  ควำม
มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ตรงไปตรงมำ  และควำมมั่นใจว่ำจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง) 

4. ก ำหนดช่องทำงในกำรแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ โดยแยกต่ำงหำกจำก
ช่องทำงทั่วไป เพ่ือควำมสะดวก
และคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน
หรือผู้แจ้งเบำะแส 

ภายนอก กำรปรับปรุง
ระบบกำร
ท ำงำน 

1. กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร          
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น  

2. กำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรให้ดีขึ้นของเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน 

5. จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 
ของ กพร. เพื่อเป็นแนวทำง
ปฏิบัติร่วมกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
และผู้ประกอบกำรหรือ
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท ำให้กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมขั้นตอน 
มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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ผู้ประเมิน 
ตัวช้ีวัด       

การประเมิน 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน มาตรการแก้ไข 

3. กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน 

4. กำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้น 

 ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร 

1. กำรเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทำงที่หลำกหลำยในกำรเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงำน 

6. ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลตำ่ง ๆ 
ของ กพร. ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย ทันสมัย ไม่ซับซ้อน
และเข้ำถึงง่ำย 

 

กพร. ได้น ำประเด็นที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มำก ำหนดเป็นมำตรกำร
ขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ กพร. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จ ำนวน 5 มำตรกำร  
เพ่ือพัฒนำประเด็นที่เป็นจุดอ่อนให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

มาตรการแก้ไข ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม/  
การรายงานผล 

1. สร้ำงกำรรับรู้แผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
และเปิดโอกำสให้บุคลำกร
ของ กพร.  มีส่วนร่วม 
ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 

- แจ้งหรือประชำสัมพันธ์
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี และรำยงำนผลกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ให้
บุคลำกรของ กพร. ได้รับทรำบ 

- จัดท ำช่องทำงในกำรตรวจสอบ
หรือมีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 

- กยผ. - ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ภำยในเดือนมีนำคม 
2564 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทุกเดือน 

2. สร้ำงกำรรับรู้ช่องทำงกำร
ยืมคืนทรัพย์สินของรำชกำร
ผ่ำนระบบจอง ยืม คืน
อุปกรณ์ 

 

- ประชำสัมพันธ์/ฝึกอบรม
เผยแพร่ช่องทำงกำรยืมคืน
ทรัพย์สินของรำชกำรผ่ำน
ระบบจอง ยืม คืนอุปกรณ์  

- ศสท. - ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ภำยในเดือนมีนำคม 
2564 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทุกเดือน 
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มาตรการแก้ไข ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม/  
การรายงานผล 

3. ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินรำชกำร  

- จัดท ำแนวทำงปฏิบัติกำรใช้  
รถรำชกำร 

- แจ้งหรือประชำสัมพันธ์ให้
บุคคลำกรของ กพร. ได้รับ
ทรำบ 

- สล. 
 

- ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ภำยในเดือนมีนำคม 
2564 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทุกเดือน 

4. ก ำหนดช่องทำงในกำรแจ้ง
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ เพื่อควำม
สะดวกและคุ้มครองข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้ง
เบำะแส 

- สร้ำงช่องทำงในกำรแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ โดยแยกต่ำงหำกจำก
ช่องทำงทั่วไป 

- แจ้งหรือประชำสัมพันธ์ให้
บุคลำกรของ กพร. ได้รับทรำบ 

- สล. 
- ศสท. 

- ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ภำยในเดือนมีนำคม 
2564 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทุกเดือน 

5. จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน/ 
กำรให้บริกำรของ กพร. 
เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติ
ร่วมกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
และผู้ประกอบกำรหรือ
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท ำให้กำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม
ขั้นตอน มีคุณภำพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

- จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน และ
คู่มือส ำหรับประชำชน 

- เผยแพร่เป็นบนเว็บไซต์ของ 
กพร. 

- จัดท ำช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น เพื่อเปิดโอกำสให้     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม
ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ 
กพร. 

- ประชำสัมพันธ์คู่มือบริกำร
ประชำชนให้เป็นที่รับทรำบ
โดยทั่วกัน 

- กยผ. 
- หน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง 

- ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ภำยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทุก 3 เดือน 

6. ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำง 
กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลต่ำง ๆ ของ กพร. 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
ทันสมัย ไม่ซับซ้อน และ
เข้ำถึงง่ำย 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ของ กพร.   
ให้ทันสมัย ไม่ซับซ้อน และ
เข้ำถึงง่ำย 

- เผยแพร่ช่องทำง
ประชำสัมพันธ์ของ กพร.     
ให้เป็นที่รับทรำบโดยทั่วกัน 

- สล. 
- ศสท. 

- ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ภำยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทุก 3 เดือน 

_____________________ 



 

 


