
 
ประกาศกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 

เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 

 
 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ระยะที่ ๓          
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ก าหนดให้พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและเสริมสร้างธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปลูกจิตส านึกและพัฒนาเครือข่ายพลังประชารัฐขับเคลื่อนธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต  พัฒนา
คุณภาพการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และเพ่ิมขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

 เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของกรม
อุสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ดังนี้ 
  ๑. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่” 
  ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ในสังกัดกรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ และข้อกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม             
ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ
ที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
 

๓. หลักเกณฑ์... 
 



-๒- 
 

 ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   (๑) เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   ก. กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ราชการ 
   ข. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   ค. ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   ง. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  (๒) เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   (๑) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   (๒) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   (๓) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
   (๔) ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   (๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   (๖) ระบุวัน เดือน ปี 
   (๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
  ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   (๑) ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
   (๒) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน 
   (๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
   (๒) ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ ณ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
เลขที่ ๗๕/๑๐ ถนนพระรามท่ี ๖ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
   (๓) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.dpim.go.th หัวข้อ สอบถามข้อมูล/รับเรื่องร้องเรียน 
   (๔) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : hr@dpim.go.th  
   (๕) โทรสาร ๐ ๒๒๐๒ ๓๕๖๙ 
 ๔. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  (๑) ให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานหลักในการ   
รับเรื่องร้องเรียน 
  (๒) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
   ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้ 
 

(๓) กรณี... 

mailto:hr@dpim.go.th




๑๕ วัน 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
 
 กลุ่มบริหารงานทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม 

รับเรื่องร้องเรียน 

รวบรวมข้อมูลเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ 

กรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ 

พิจารณาเฉพาะราย 
ที่มีลักษณะตามท่ีประกาศก าหนด 

อธิบดีเห็นสมควร 
ให้สืบสวนหาข้อเท็จจริง 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สืบสวนหาข้อเท็จจริง 

มอบหมายให้ 
บุคคลใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

รายงานผลการสืบสวน/ 
ผลการตรวจสอบ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

แจ้งผลด าเนินการเบื้องต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ/ผิดวินัย ไม่มีมูล 

ยุติเรื่อง 
ด าเนินการตามกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

อธิบดีสั่งการ 



 
ค ำขอร้องเรียน 

เรื่อง  กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ 
 

ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน......................................................................................โทรศัพท์................... ........................ 
ที่อยู่................................................................................................... ...................................................................  
ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน..................................................................................โทรศัพท์............... ........................... 
ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้...........................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน........................................................................ ............................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
ลงชื่อ.............................................ผู้ร้องเรียน 

                    (.........................................) 
      วันที่ ......... เดือน ................... พ.ศ. ........ 
 

หมำยเหตุ 
๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
 ๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
 ๑.๒ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
 ๑.๓ บรรยายการกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
 ๑) การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร 
 ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒.  ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ-สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้กรมอุตสาหกรรม    

พ้ืนฐานและการเหมืองแร่ติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้ 
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