
 

สระบุรี เลย (3 เรื่อง/จังหวัด) 
เชียงราย เชียงใหม่ ระยอง สตูล (2 เรื่อง/จังหวัด) 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของกรมอตุสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบที่ 2  

(1 ตลุาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) 

23 เร่ือง 7 เร่ือง 2 เร่ือง 
หนังสือจาก 

ผู้ร้องเรียน 
หนังสือจาก 

หน่วยงานอืน่ 
ท่ีรับเรื่อง 

เว็บไซต์ กพร. 
(call@dpim.go.th) 

20 เร่ือง 

 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

8 เร่ือง 

71% 

29% 

45 เรื่อง 

 

28 เรื่อง 

 
ต.ค. 62 - ก.ย. 63 
ข้อมูลสถิติสะสม 

ปี 2563 

45 เร่ือง 28 เร่ือง 

ลดลง 
62% 

หมายเหตุ: - เร่ืองร้องเรียน 1 เร่ือง มีการร้องเรียนมากกว่า 1 ประเด็น 

              - เร่ืองร้องเรียน 1 เร่ือง มีการร้องเรียนมากกว่า 1 ช่องทาง 

รวม 28 เรื่อง 
1. ประเด็นเร่ืองร้องเรียน 

กฎหมาย/กฎระเบียบ/ 
ข้อบังคับต่าง ๆ  
22 ประเด็น 

การปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
2 ประเด็น สิ่งแวดล้อม 

11 ประเด็น 

2. จังหวัดทีม่ีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด 

3. ช่องทางการร้องเรียน 

4. สถานะการด าเนินการ 

5. เปรียบเทียบจ านวนเร่ืองร้องเรียนกับปี 2563 

ต.ค. 63 - ก.ย. 64 
ข้อมูลสถิติสะสม 

ปี 2564 

เรื่องร้องเรียนทั้งหมด  

28 เรื่อง 15 จังหวัด 


