
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รอบท่ี 1 (1 ตุลำคม 2563-31 มีนำคม 2564) 

 

1. สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
 กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รอบท่ี 1 (1 ตุลำคม 2563-31 มีนำคม 2564) 
พบว่ำมกีำรร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว จ ำนวนทั้งสิ้น 22 เรื่อง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 1.1 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แยกตามประเภทเรื่อง 

  เรื่องร้องเรียนทั้งหมดเป็นกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือด ำเนินงำนของหน่วยงำน คิดเป็น ร้อยละ 100 

 
 1.2 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แยกตามสถานะการด าเนินงาน 

  เรื่องร้องเรียนจำกท้ังหมด 22 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้วเสร็จจ ำนวน 14 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 63.64 

 
2. ข้อสังเกตุ 
 ผู้ร้องเรียนบำงรำยยื่นเรื่องร้องเรียนที่มีประเด็นกำรร้องเรียนลักษณะเดียวกันไปยังหลำยหน่วยงำน นอกจำกนี้ ผู้ร้องเรียน
บำงรำยมำจำกเครือข่ำยเดียวกัน ส่งผลให้มีกำรร้องเรียนซ้ ำซ้อน 

*************** 

100%

การปฏิบัติงาน/ด าเนินงานของหน่วยงาน 22 เรื่อง การจัดซื้อจัดจ้าง - เรื่อง

63.64%

36.36%

ด าเนินการแล้วเสร็จ 14 เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ 8 เรื่อง


