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โทรศพัท์

ระบบกลาง อก.

ระบบ 1111 (กพร.)

เว็บไซต ์กพร.

สายด่วน 1564

แจง้อตุ

เอกสาร/หนงัสอืรอ้งเรียน

เรื่อง

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบที่ 2  
(1 ตลุาคม 2568 - 30 กันยายน 2569) 

- เรื่อง 

 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

45 เรื่อง 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
ข้อมูลสถิติสะสม 

ปี 2568 
 

 5 เรื่อง 

 

16 เร่ือง 

 

เพิ่มข้ึน 
220% 

หมายเหต ุ: - หน่วยงานรับเรื่อง = ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนกังานเลขานุการกรม 
  - ความพร้อมและความทันสมยัของเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพื่อรับเรื่องและแจ้งผลการร้องเรียน : รองรับการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ 
  - ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหนา้ที่ที่เปน็ผู้แก้ไขและทำคำชีแ้จงปัญหาเร่ืองร้องเรียน : มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 

 

รวม 16 เรื่อง 
1. ประเด็นเร่ืองร้องเรียน 

กฎหมาย/ 
กฎระเบียบ/ 

ข้อบังคับต่าง ๆ  
8 ประเด็น 

สิ่งแวดล้อม 
10 ประเด็น 

2. จังหวัดทีม่ีเรื่องร้องเรียน 

3. ช่องทางการร้องเรียน 

4. สถานะการดำเนินการ 

5. เปรียบเทียบจำนวนเร่ืองร้องเรียนกับปี 2568 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
ข้อมูลสถิติสะสม 

ปี 2569 
 

เรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
16 เรื่อง 13 จังหวัด 

สายด่วน 1564 

ระบบ 1111 (กพร.) 

ระบบกลาง อก. 
เว็บไซต์ กพร. 

เอกสาร/หนังสือร้องเรียน 

5 

69% 

11 เร่ือง 

แจ้งอุต 

7 

2 

0 

0 

1 

* เร่ืองร้องเรียน 1 เร่ือง มีการร้องเรียนมากกว่า 1 ช่องทาง * เร่ืองร้องเรียน 1 เร่ือง มีการร้องเรียนมากกว่า 1 ประเด็น 

31% 

5 เร่ือง 

1 

โทรศัพท์ 

นครนายก (1 เร่ือง)  

แพร่ (2 เร่ือง) 

น่าน (1 เร่ือง)  

พิษณุโลก (1 เร่ือง)  

สระบุรี (1 เร่ือง) 

กาญจนบุรี (3 เร่ือง)  

พระนครศรีอยุธยา (1 เร่ือง) 

อุดรธานี (1 เร่ือง) 

หนองบัวลำภู (1 เร่ือง)  

ชลบุร ี(1 เร่ือง)  

เพชรบุรี (1 เร่ือง) 

ระนอง (1 เร่ือง)  

พังงา (1 เร่ือง)  


