
คู่มือการใช้งาน
ระบบทะเบียนลูกค้า

กระทรวงอุตสาหกรรม
(สําหรับผู้ประกอบการ)

สแกน QR Code เพ่ือดูคู่มือฉบับปัจจุบัน
โดย สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
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★ การสมัครสมาชิก
★ การรีเซ็ตรหัสผ่าน
★ การเข้าใช้งานระบบ
★ แนะนําการใช้งาน
★ การเพ่ิมกิจการ
★ การตรวจสอบและเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลกิจการ
★ การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีกิจการเดียวกัน
★ การลบกิจการ 
★ การเพ่ิมโรงงาน
★ การตรวจสอบใบแจ้งค่าธรรมเนียมโรงงาน
★ การลบโรงงาน
★ การตั้งค่าข้อมูลสมาชิก
★ การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน
★ การใช้งานเมนูบริการต่าง ๆ
★ คําถามที่พบบ่อย
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1. เลขประจําตัวประชาชน*

2. ชื่อ-นามสกุล*

3. วัน/เดือน/ปี เกิด*

4. เบอร์โทรศัพท์

5. อีเมล

6. ไลน์ไอดี
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หมายเหต ุ   *ข้อมูลบังคับ จําเป็นต้องกรอก* 
และไม่มีค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ทั้งสิ้น 
ในการสมัครสมาชิก

ข้อมูลประกอบการสมัคร

ข้อมูลที่ต้องเตรียม
สําหรับการสมัคร

สมาชิก i-Industry



การสมัครสมาชิก
Register
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th 
หรือค้นหาบน Google

เลือกที่ปุ่ม
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สมัครสมาชิก



ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การสมัครสมาชิก 

1. จากนัน้จะแสดงหน้าหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และความ
ยินยอม ผู้สมัครต้องอ่านให้ครบถ้วน ก่อนการ
สมัครสมาชิก 

2. เมื่ออ่านครบแล้วให้ใส่เครื่องหมายถูกหน้าข้อความ   
“ข้าพเจ้าได้อ่านและตกลงยินยอมตามรายละเอียด
ข้อตกลงและความยินยอมข้างต้น”

3. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน”
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การสมัครสมาชิก 

4. หลังจากนัน้ให้เลือกการยินยอม/ไม่ยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ผู้ประกอบการควรอ่านให้ครบทุกข้อ

5. จากนัน้กดปุ่ม “ตกลง”



ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การสมัครสมาชิก 

6. กรอกข้อมูลในหน้ายืนยันการสมัคร
○ บังคับกรอก

■ เลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก
■ ชื่อจริง
■ นามสกุล
■ วัน/เดือน/ปี เกิด

○ ไม่บังคับกรอก
■ เบอร์โทรศัพท์มือถือ
■ อีเมล
■ ไลน์ไอดี

กรณีที่ไม่มีวันและเดือนเกิด (ผู้สูงอายุ) ให้เลือก ไม่มี และเลือกเฉพาะปี พ.ศ.



ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การสมัครสมาชิก 

7. กําหนดรหัสผ่าน กรอกให้ตรงกันทัง้ 2 ช่อง 
ใช้อักขระตัง้แต่ 8 ตัวขึ้นไป ประกอบด้วย
○ ตัวอักษร a-z
○ ตัวเลข 0-9
○ สัญลักษณ์พิเศษ

■ ตัวอย่าง iindustrY@2024
8. จากนัน้กดปุ่มกดที่ยอมรับข้อกําหนดและเงื่อนไข 

และกด “ยืนยันการสมัครสมาชิก”

กดที่สัญลักษณ์รูปดวงตา เพ่ือแสดงรหัสผ่าน



ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การสมัครสมาชิก 

หากกรอกข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน 
จะปรากฎหน้าจอการลงทะเบียนสร็จสมบูรณ์



การรีเซ็ตรหัสผ่าน
Forgot Password
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ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการรีเซ็ตรหัสผ่าน
https://i.industry.go.th/customer/passreset

การรีเซ็ตรหัสผ่าน

1. กรอกหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก
2. ทําเครื่องหมายถูก “ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ”
3. จากนัน้กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”
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ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การรีเซ็ตรหัสผ่าน 

4. ระบบจะให้เลือกช่องทางการยืนยันตัวตน 
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ดังนี้
○ เบอร์โทรศัพท์มือถือ (OTP)
○ อีเมล (OTP)
○ วัน/เดือน/ปี พ.ศ. เกิด (ตัวอย่าง 19062537)

5. จากนัน้กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”

เบอร์โทรศัพท์มือถือและอีเมล ต้องทําการยืนยันข้อมูล (Verify) แล้วเท่านัน้
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แนะนํา



ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การรีเซ็ตรหัสผ่าน : เบอร์โทรศัพท์มือถือ

1. เลือกยืนยันตัวตนด้วยเบอร์โทรศัพท์เบอร์มือถือ 
ระบบจะส่งรหัสการยืนยัน (OTP) ไปยังเบอร์
โทรศัพท์ลงทะเบียนไว้

2. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือกําหนดรหัสผ่านใหม่

ชื่อผู้ส่ง (Sender) SMS ของระบบ i-Industry จะมี 2 ชื่อที่ใช้สลับสําหรับ
ส่ง OTP ไปยังเบอร์โทรศัพท์ของผู้ลงทะเบียน คือ iIDS และ i-ind



ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การรีเซ็ตรหัสผ่าน : เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

3. ระบบจะขึ้นหน้าต่างให้กําหนดรหัสผ่านใหม่ 
4. ตัง้รหัสผ่านใหม่ด้วยการกรอกรหัสผ่านให้เหมือนกัน

ทัง้ 2 ช่อง
○ ตัวอย่าง iindustrY@2024

5. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน”



ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การรีเซ็ตรหัสผ่าน : อีเมล

1. เลือกยืนยันตัวตนด้วยอีเมล ระบบจะส่งรหัส
การยืนยัน (OTP) ไปยังอีเมลที่ลงทะเบียนไว้

2. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือกําหนดรหัสผ่านใหม่



ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การรีเซ็ตรหัสผ่าน : อีเมล 

3. ระบบจะขึ้นหน้าต่างให้กําหนดรหัสผ่านใหม่ 
4. ตัง้รหัสผ่านใหม่ด้วยการกรอกรหัสผ่านให้เหมือนกัน

ทัง้ 2 ช่อง
○ ตัวอย่าง iindustrY@2024

5. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน”



ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การรีเซ็ตรหัสผ่าน : วัน/เดือน/ปี เกิด

1. กรอกวัน/เดือน/ปี เกิด เพ่ือยืนยันข้อมูล
○ ตัวอย่างเกิดวันที่ 19 มิถุนายน 2527 

กรอกข้อมูล ดังนี้
■ 19062527

○ ตัวอย่างไม่มีวัน และเดือน เกิดปี 2483         
กรอกข้อมูล ดังนี้
■ 00002483 (ศูนย์ส่ีหลักตามด้วย พ.ศ.)



ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การรีเซ็ตรหัสผ่าน : วัน/เดือน/ปี เกิด 

2. ระบบจะขึ้นหน้าต่างให้กําหนดรหัสผ่านใหม่ 
3. ตัง้รหัสผ่านใหม่ด้วยการกรอกรหัสผ่านให้เหมือนกัน

ทัง้ 2 ช่อง
○ ตัวอย่าง iindustrY@2024

4. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน”



การเข้าใช้งานระบบ
Login 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการเข้าใช้งานระบบ
https://i.industry.go.th เมนู เข้าสู่ระบบ
https://i.industry.go.th/customer/login

การเข้าใช้งานระบบด้วยเลขบัตรประชาชน 

1. กรอก “เลขบัตรประชาชน” และ “รหัสผ่าน” 
ที่กําหนดในขัน้ตอนการสมัครสมาชิก

2. เลือก “ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ”
3. กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การเข้าใช้งานระบบด้วยเลขบัตรประชาชน

4. จากนัน้ให้เลือกการยินยอม/ไม่ยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ผู้ประกอบการควรอ่านให้ครบทุกข้อ

5. จากนัน้กดปุ่ม “ตกลง”

หน้าจอการยินยอมในการเก็บรวบรวมฯ เป็นหน้าจอเดียวกันในขัน้ตอน
การสมัครสมาชิก 



ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การเข้าใช้งานระบบด้วย ThaID 
สําหรับผู้ที่ติดตัง้แอปพลิเคชัน่แล้ว

1. เลือก “เข้าสู่ระบบด้วย ThaID”  
(ไม่ต้องกรอกข้อมูล)

2. เลือก “ดําเนินการต่อ”
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การเข้าใช้งานระบบด้วย ThaID 

1. หน้าจอจะปรากฎ QR Code
2. สแกน QR Code ด้วย ”แอปพลิเคชัน่ ThaID”
3. ที่แอปฯ จะปรากฏรายการร้องขอข้อมูลระหว่าง 

ThaID กับ ระบบ i-Industry ให้กด “ยินยอม”
4. ที่หน้าจอ จะเข้าสู่ระบบตามปกติ
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- กรณีที่ไม่กดยินยอมในแอป ThaID จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้
- QR Code จะปรากฏเป็นเวลา 1 นาที หากหมดเวลาแล้วยังไม่ได้สแกน 
   ต้องดําเนินการกดปุ่มเข้าสู่ระบบด้วย ThaID ใหม่อีกครัง้
- รายละเอียดการติดตัง้และลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน่ ThaID
   https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/

https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/


แนะนําการใช้งาน
Manual & Checklist
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แนะนําการใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

เมนูแนะนําการใช้งาน

1. เมื่อเข้าสู่ระบบ ให้ทําการเลือกที่สัญลักษณ์
ที่อยู่ด้านบนสุดมุมขวา ด้านข้างรูปโปรไฟล์

2. เลือกเมนู “แนะนําการใช้งาน”
3. จะปรากฏคู่มือการใช้งานระบบต่าง ๆ ที่มีการ

เชื่อมโยงกับระบบ i-industry
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แนะนําการใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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ตรวจสอบความพร้อมของโปรไฟล์ก่อนการใช้งานระบบต่าง ๆ

ชื่อระบบ/การเพ่ิมข้อมูล เพ่ิมกิจการ เพ่ิมโรงงาน หมายเหตุ

1. ตรวจสอบใบแจ้ง/การชําระเงินค่าธรรมเนียมโรงงาน เฉพาะโรงงานในต่างจังหวัดและนอกนิคมอุตสาหกรรม

2. ระบบ Eco Sticker เฉพาะประเภทรถยนต์ต้องมีการ VPN เข้าใช้งาน

3. ระบบยืนยันตัวตนของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

4. ระบบรายงานข้อมูลกลาง iSingleForm

5. ระบบอนุญาตกากอุตสาหกรรม กอ.1 ต้องได้รับการยืนยันตัวตน พ.ร.บ. โรงงาน ตามข้อ 3.

6. ระบบแจ้งการจัดการกากอุตสาหกรรม กอ.2

7. ระบบการขอรับรองมาตรฐาน มอก.เอส



แนะนําการใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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ตรวจสอบความพร้อมของโปรไฟล์ก่อนการใช้งานระบบต่าง ๆ

ชื่อระบบ/การเพ่ิมข้อมูล เพ่ิมกิจการ เพ่ิมโรงงาน หมายเหตุ

8. Thailand Textiles Tag

9. ระบบออกใบอนุญาตส่งออกและนําเข้าแร่ ใช้งานได้เฉพาะผู้ประกอบการของเหมืองแร่

10. DIPROM E-Service 

11. ขอใช้บริการซอฟต์แวร์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

12. ขอสินเชื่อกองทุน SME กิจการต้องเป็นนิติบุคคลเท่านั้น

13. ระบบคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน

14. ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน



แนะนําการใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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ตรวจสอบความพร้อมของโปรไฟล์ก่อนการใช้งานระบบต่าง ๆ

ชื่อระบบ/การเพ่ิมข้อมูล เพ่ิมกิจการ เพ่ิมโรงงาน หมายเหตุ

15. อนุญาตวัตถุอันตราย ตามบัญชี 5.1 5.4 และ 5.5 ต้องได้รับการยืนยันตัวตน พ.ร.บ. วัตถุอันตราย 
ตามข้อ 3

16. ระบบการขึ้นทะเบียนห้องปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์

17. ระบบขึ้นทะเบียนและแจ้งการมีบุคลากรด้านส่ิงแวดล้อม
ประจําโรงงาน

จําเป็นต้องเพ่ิม ไม่จําเป็นต้องเพ่ิม



การเพ่ิมกิจการ 
Business
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ขั้นตอนการเพ่ิมกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับเพ่ิมกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

สําหรับการใช้งานครัง้แรก หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
จะขึ้นมาโดยอัตโนมัติ

วิธีการเพ่ิมกิจการ

1. เข้าไปที่แท็ปเมน ู“ข้อมูลกิจการ”
2. ผู้ประกอบการจะต้องทําการเพ่ิมข้อมูลผู้ประกอบ

การโดยกดปุ่ม “เพ่ิมกิจการ”
3. เลือกประเภทของกิจการตามรายละเอียดที่ระบุ
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ขั้นตอนการเพ่ิมกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

รายละเอียดที่ต้องใช้ในการเพ่ิมกิจการตามประเภท

บุคคลธรรมดา (กิจการเจ้าของคนเดียว)

1. เพ่ิมข้อมูลตนเอง ไม่ต้องกรอกข้อมูล
2. เพ่ิมข้อมูลบุคคลอื่น กรอกเลขบัตรประจําตัว

ประชาชน และเลขหลังบัตร (Laser Code)

32

ระบุเลขหลังบัตร

กิจการตนเอง

กิจการบุคคลอื่นไม่ต้องใช้เอกสาร

กรณีที่บุคคลมีการจดทะเบียนพาณิชย์ ระบบจะเชื่อมโยงกิจการให้ทัง้ชื่อบุคคลและ
ชื่อที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ ให้ทําการเลือกชื่อใดชื่อหนึ่ง



ขั้นตอนการเพ่ิมกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

รายละเอียดที่ต้องใช้ในการเพ่ิมกิจการตามประเภท

นิติบุคคล (ตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์)

1. กรณีที่ยืนยันข้อมูลกิจการด้วยกรรมการคนไทย
○ กรอกเลขบัตรประจําตัวประชาชน

2. กรณีที่ยืนยันข้อมูลกิจการด้วยกรรมการต่างชาติ
○ อัพโหลดไฟล์หนังสือเดินทาง (ไม่หมดอายุ)
○ หากระบบตรวจสอบแล้ว

สถานะจะเปลี่ยนจาก
เป็น               ถึงดําเนินการต่อได้
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ขั้นตอนการเพ่ิมกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

รายละเอียดที่ต้องใช้ในการเพ่ิมกิจการตามประเภท

นิติบุคคล (ตามกฎหมายอื่น)

1. วิสาหกิจชุมชนยืนยันข้อมูลด้วยเลขบัตรประจําตัว
ประชาชนของผู้มีอํานาจทําการแทน ตามข้อมูลของ
กรมส่งเสริมการเกษตร

2. หน่วยงานประเภทอื่น ๆ กรอกข้อมูล ดังนี้
a. หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก
b. ชื่อกิจการภาษาไทย
c. ชื่อกิจการภาษาอังกฤษ (ไม่บังคับ)
d. สาขา (ไม่บังคับ)
e. อัพโหลดเอกสาร ที่ออกให้โดยกรมสรรพากร 

และระบุถึงหมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษี
หากระบบตรวจสอบแล้วสถานะจะเปลี่ยนจาก
เป็น                ถึงดําเนินการต่อได้

34

หน่วยงานของรัฐ สหกรณ์ กลุ่มเกษตร ฯลฯ หากกดตรวจสอบข้อมูล
แล้วไม่ปรากฏรายละเอียดกิจการ ให้ทําการกรอกข้อมูล (Key-in)

กรอกข้อมูล



ขั้นตอนการเพ่ิมกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ) ตัวอย่างเอกสารที่ใช้สําหรับอัพโหลดในระบบเพ่ือยืนยันข้อมูลกิจการ 

สําหรับนิติบุคคล (ตามกฎหมายอื่น)

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สหกรณ์ ฯลฯ

35

หรือเอกสารอื่น ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานราชการ ที่ระบุถึงเลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร 13 หลักของหน่วยงานเท่านั้น

0994XXXXXXXXX
0994XXXXXXXXX 0994XXXXXXXXX



ขั้นตอนการเพ่ิมกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ) สรุปขั้นตอนการเพ่ิมกิจการตามประเภท
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ไม่ต้องแนบเอกสาร

กรรมการชาวไทย ไม่ต้องแนบเอกสาร
กรรมการชาวต่างชาติ แนบหนังสือเดินทาง 
เป็นหลัก หรือใบอนุญาตทํางานในประเทศไทย 
โดยเอกสารต้องไม่หมดอายุ ณ วันที่เพ่ิม
กิจการ

แนบเอกสารตามที่ระบุในหน้า 28 เท่านัน้
ห้ามแนบ ร.ง.4 , ใบทะเบียนสหกรณ์, 
กฎกระทรวง, หรือกฎหมายใด ทัง้ส้ิน



ขั้นตอนการเพ่ิมกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ) คําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับกิจการประเภทวิสาหกิจชุมชน

37

1. วิสาหกิจชุมชนทีจ่ดทะเบียนนิติบุคคล
a. เลือกประเภทการเพ่ิมกิจการนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่ง และทําการเพ่ิมข้อมูล

ตามวิธีการหน้า 30

2. วิสาหกิจชุมชนทีจ่ดทะเบียนด้วยบุคคลธรรมดา ดําเนินการได้ 2 วิธี ดังนี้
a. เลือกประเภทการเพ่ิมกิจการบุคคลธรรมดา และทําการเพ่ิมข้อมูล

ตามวิธีการหน้า 29

b. เลือกประเภทนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น และทําการเพ่ิมข้อมูลตามวิธีการ
หน้า 31 พร้อมแนบเอกสารทะเบียนวิสาหกิจชุมชน หรือสําเนาบัตรประชาชน
ผู้มีอํานาจทําการแทน

เลขทะเบียนกิจการตามข้อ 2. (a. และ b.) ต้องเป็นหมายเลขบัตรประชาชนของผู้มีอํานาจทําการแทน ที่ลง
ทะเบียนไว้กับกรมส่งเสริมการเกษตร เท่านัน้



การตรวจสอบ
และเพ่ิมข้อมูลกิจการ 
Information
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ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบและเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลกิจการ

1. เข้าไปที่แท็ปเมน ู“ข้อมูลกิจการ”
2. ระบบจะแสดงรายการกิจการที่ผู้ประกอบการทํา

การเพ่ิมไว้ในขัน้ตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
3. กดที่ หมายเลขทะเบียน ของกิจการ

ที่ต้องการดูรายละเอียด/ตรวจสอบข้อมูล
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ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบและเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลกิจการ

4. ระบบจะแสดงรายละเอียดของกิจการ เช่น
○ หมายเลขทะเบียน
○ ชื่อภาษาไทย
○ ชื่อภาษาอังกฤษ
○ ประเภท
○ การประกอบกิจการ
○ ฯลฯ

40

ข้อมูลกิจการ (บริษัท) เป็นข้อมูลที่เชื่อมโยงจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ทางระบบไม่สามารถทําการแก้ไขข้อมูลได้ หากผู้ประกอบการเห็นว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ให้ดําเนินการแจ้งแก้ไขข้อมูลที่หน่วยงานต้นทาง

หมายถึงข้อมูลวัตถุประสงค์ตอนจดทะเบียนบริษัท
ไม่ใช่จากงบการเงินปีล่าสุด



ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบและเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลกิจการ

5. การเพ่ิมรายละเอียดหรือแก้ไขข้อมูลกิจการ 
สามารถดําเนินการได้ ดังนี้
○ กดที่ปุ่ม           ของกิจการนัน้ ๆ
○ จากนัน้เลือก “Edit”

6. ข้อมูลที่สามารถเพ่ิม/แก้ไข
○ เบอร์ติดต่อ
○ เบอร์แฟกซ์
○ เว็บไซต์
○ อีเมล
○ ฯลฯ
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การตรวจสอบ
รายชื่อบุคคลที่มีกิจการ
เดียวกัน 
Employee Registered
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ขั้นตอนการตรวจสอบรายชื่อ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีกิจการเดียวกัน

1. เข้าไปที่แท็ปเมน ู“ข้อมูลกิจการ”
2. ระบบจะแสดงรายการกิจการที่ผู้ประกอบการทํา

การเพ่ิมไว้ในขัน้ตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
3. กดที่ หมายเลขทะเบียน ของกิจการ

ที่ต้องการดูรายละเอียด/ตรวจสอบข้อมูล
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ขั้นตอนการตรวจสอบรายชื่อ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีกิจการเดียวกัน

1. ระบบจะแสดงรายละเอียดของกิจการ
2. เลื่อนลงมาด้านล่าง จะปรากฏรายชื่อของ

สมาชิกทัง้หมดที่ลงทะเบียนกิจการนัน้ ๆ ไว้ เช่น
○ บริษัท AAA มีผู้รับผิดชอบหรือพนักงาน

ที่สมัคร i-Industry และเพ่ิมกิจการ
บริษัท AAA ไว้ในโปรไฟล์ของตนเอง 
ทัง้หมด 3 คน

○ ระบบจะแสดงรายชื่อทัง้ 3 คน

44

หากพบว่ามีรายชื่อของบุคคลอื่นหรือเป็นบุคคลที่ไม่ใช่พนักงานหรือผู้รับผิดชอบในส่วนนี้แล้ว 
ให้ทําการแจ้งผู้ดูแลระบบทางอีเมล service_ids@industry.go.th ด้วยอีเมลของกรรมการ/
เจ้าของกิจการ กรณีที่พนักงานแจ้งแทนให้สําเนาอีเมล (CC) กรรมการคนใดคนหนึ่ง 
ทัง้นี้ สําหรับกิจการ / บริษัท / โรงงาน ที่มีสาขาโปรดตรวจสอบข้อมูลของรายชื่อนัน้
กับทางสาขาก่อนแจ้งผู้ดูแลระบบ



การลบกิจการ
Delete
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ขั้นตอนการลบกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

วิธีการลบกิจการ

1. เลือกที่ปุ่ม             ของโรงงานที่ต้องการลบ
2. จากนัน้เลือก “Delete”

การลบกิจการ เป็นเพียงการลบออกจากโปรไฟล์ของสมาชิกเท่านัน้ ข้อมูลที่ได้
ดําเนินการไว้ในระบบต่าง ๆ ภายใต้ระบบ i-Industry ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
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การเพ่ิมโรงงาน
Factory
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ขั้นตอนการเพ่ิมโรงงาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลโรงงาน
https://i.industry.go.th/customer/factory

การเพ่ิมโรงงาน

1. เข้าไปที่แท็ปเมนู “ข้อมูลโรงงาน”
2. กดที่ปุ่ม “เพ่ิมโรงงาน”
3. ระบบจะแสดงหน้าจอตรวจสอบข้อมูล
4. ทําการเลือกเลขทะเบียนกิจการ 

และกดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล”
5. เลือกโรงงานที่ต้องการเพ่ิม (กรณีมีหลายโรงงาน)
6. จากนัน้กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล”

กิจการนัน้ต้องเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงาน ตามใบอนุญาต ร.ง. 4 
ที่มีการแจ้งประกอบกิจการแล้วเท่านัน้ หรือ แบบ กนอ. 03/2
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ขั้นตอนการเพ่ิมโรงงาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบข้อมูลโรงงาน 

1. รายโรงงาน
○ เข้าไปที่แท็ปเมน ู“ข้อมูลโรงงาน”
○ ระบบจะแสดงรายชื่อโรงงานที่ผู้ประกอบ

การทําการเพ่ิมไว้ในขัน้ตอนการเพ่ิมข้อมูล
โรงงาน

○ กดที่ ชื่อโรงงาน ที่ต้องการเรียกดูข้อมูล
2. รายกิจการ

○ เลือกที่ปุ่ม 
○ เลือกกิจการที่ต้องการดูข้อมูลโรงงาน
○ ระบบจะแสดงเฉพาะโรงงานที่อยู่ภายใต้

กิจการที่เลือก
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ขั้นตอนการเพ่ิมโรงงาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

รายละเอียดข้อมูลโรงงาน 

หากข้อมูลโรงงานที่แสดงไม่ตรงตามใบอนุญาต 
ให้ผู้ประกอบการทําการติดต่อผู้ดูแลระบบ หรือ

1. โรงงานที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพฯ
○ กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.)

2. โรงงานที่ตัง้อยู่ต่างจังหวัด
○ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

ตามที่ตัง้ของโรงงาน (สอจ.)
3. โรงงานที่ตัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม

○ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย (กนอ.)
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การตรวจสอบใบแจ้ง
ค่าธรรมเนียมโรงงาน
สําหรับผู้ประกอบกิจการโรงงาน

Bill Payment

51

สําหรับโรงงานที่อยู่ในการกํากับดูแลของสํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดเท่านัน้



Bill Payment
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบใบแจ้งค่าธรรมเนียม

1. เข้าไปที่แท็ปเมนู “ข้อมูลโรงงาน”
2. กดที่ชื่อโรงงานที่ต้องการตรวจสอบ
3. ระบบจะแสดงรายละเอียดของโรงงาน

○ Web Browser หรือการใช้งานแนวนอน
รายละเอียดจะปรากฏฝั่ งขวามือ

○ Mobile/Tablet หรือการใช้งานแนวตัง้ 
รายละเอียดจะปรากฏด้านล่าง
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วิธีที่ 1



Bill Payment
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบใบแจ้งค่าธรรมเนียม

4. ค่าธรรมเนียมรายปี ตรวจสอบวันที่ครบกําหนด
ชําระเงินที่หัวข้อ วันที่เริ่มดําเนินการ เช่น โรงงาน
เริ่มดําเนินการ (แจ้งประกอบกิจการ) 
30/11/2005
○ กําหนดชําระเงิน (Due Date) ของโรงงาน

คือทุกวันที่ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี
5. ค่าธรรมเนียมประเภทอื่น ๆ เช่น

○ ค่าธรรมเนียมการขยายโรงงาน
○ ค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาต
○ ค่าธรรมเนียมแจ้งประกอบกิจการ
○ ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ตาม พ.ร.บ. โรงงาน 
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Bill Payment
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบใบแจ้งค่าธรรมเนียม

5. ด้านล่างข้อมูลโรงงาน  จะปรากฏแท็ป 
ใบแจ้งชําระเงิน (Bill Payment)

6. กดที่สัญลัษณ์         เพ่ือไปยังระบบ
การตรวจสอบข้อมูลการชําระเงินและพิมพ์
ใบแจ้งในรูปแบบไฟล์ PDF
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1

2

สําหรับใบแจ้งค่าธรรมเนียมรายปี สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
จะทําการสร้าง Bill Payment ให้กับผู้ประกอบการล่วงหน้าประมาณ 
1 เดือน ก่อนครบกําหนดชําระเงิน หากใกล้ครบกําหนดและใบแจ้ง
ยังไม่ปรากฏ ให้ติดต่อผู้ดูแลระบบ i-Industry หรือ สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดในพ้ืนที่

ใบแจ้งชําระเงินจะหายไป หากใบแจ้งนัน้มีการชําระเงินหรือระบบตัดยอดการชําระเงิน
เรียบร้อยแล้ว หากต้องการตรวจสอบรายการชําระเงินทัง้หมด (Transaction) 
สามารถดําเนินการได้ตาม วิธีที่ 2



Bill Payment
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบข้อมูลการชําระเงินและพิมพ์ใบแจ้ง

7. ระบบจะมายังหน้าจอตรวจสอบสถานะการชําระค่าธรรมเนียม
ของรายการที่เลือก

8. สถานะมีทัง้หมด 3 สถานะ ดังนี้

9. ใบแจ้งชําระเงิน (Bill Payment) จะมี 2 หน้า คือ รายละเอียด
ของใบแจ้ง และช่องทางการชําระเงินและดาวน์โหลดใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์
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เงินเพ่ิมร้อยละห้าต่อเดือนตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 
มาตรา 43 (เฉพาะค่าธรรมเนียมรายปี)

ข้อควรระวัง! ใบเสร็จต้นฉบับดาวน์โหลดได้เพียง 1 ครัง้ 
และสําเนา 2 ครัง้ เท่านัน้



Bill Payment
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบใบแจ้งค่าธรรมเนียม

1. เข้าไปที่แท็ปเมนู “ข้อมูลใบแจ้ง”
2. ระบบจะแสดงข้อมูลของใบแจ้งการชําระเงิน

ทุกรายการ (ถ้ามี)
3. กรณีที่มีโรงงานในโปรไฟล์มากกว่า 1 สามารถเลือก

แสดงรายละเอียดเฉพาะโรงงานนัน้ได้
4. เลือกเลขที่ใบแจ้งการชําระ (ตัวเลขสีม่วง) เพ่ือดู

รายละเอียดของใบแจ้งรายการนั้น้
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วิธีที่ 2



Bill Payment
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การตรวจสอบข้อมูลการชําระเงินและพิมพ์ใบแจ้ง

7. ระบบจะมายังหน้าจอตรวจสอบสถานะการชําระค่าธรรมเนียม
ของรายการที่เลือก

8. สถานะมีทัง้หมด 3 สถานะ ดังนี้

9. ใบแจ้งชําระเงิน (Bill Payment) จะมี 2 หน้า คือ รายละเอียด
ของใบแจ้ง และช่องทางการชําระเงินและดาวน์โหลดใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์
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เงินเพ่ิมร้อยละห้าต่อเดือนตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 
มาตรา 43 (เฉพาะค่าธรรมเนียมรายปี) และต้องชําระเงินภายในวันเท่านัน้

ข้อควรระวัง! ใบเสร็จต้นฉบับดาวน์โหลดได้เพียง 1 ครัง้ 
และสําเนา 2 ครัง้ เท่านัน้



Bill Payment
(สําหรับผู้ประกอบการ)

58

Bill Payment



การลบโรงงาน
Delete
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ขั้นตอนการลบโรงงาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

วิธีการลบโรงงาน

1. เลือกที่ปุ่ม             ของโรงงานที่ต้องการลบ
2. จากนัน้กด “Delete”

การลบโรงงาน เป็นเพียงการลบออกจากโปรไฟล์ของสมาชิก ไม่ได้หมายถึง
การแจ้งเลิกประกอบกิจการ หยุดชัว่คราว หรือเหตุอื่น ๆ ตาม พ.ร.บ.โรงงาน 
พ.ศ. 2535 และข้อมูลที่ได้ดําเนินการไว้ในระบบต่าง ๆ ภายใต้ระบบ i-Industry 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

60



การตั้งค่าข้อมูลสมาชิก
Setting
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ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการตั้งค่าข้อมูลสมาชิก
https://i.industry.go.th/customer

การแก้ไขข้อมูลสมาชิก 

1. เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฏหน้าจอข้อมูลสมาชิก 
โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าไปแก้ไข ตัง้ค่า หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนอื่น ๆ ได้ที่เมนู “ตัง้ค่าข้อมูล
สมาชิก”
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ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

63

การแก้ไขข้อมูลสมาชิก 

2. เมื่อกดเข้าไปที่หน้าจอการ “ตัง้ค่าข้อมูลสมาชิก” 
ผู้ประกอบการสามารถทําการแก้ไข ตัง้ค่า หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ดังนี้
○ ตัง้ค่าความเป็นส่วนตัว
○ เพ่ิมรูปภาพโปรไฟล์
○ ตําแหน่ง
○ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ
○ อีเมล
○ ไลน์ไอดี
○ เฟสบุ๊ค
○ อินสตาแกรม
○ ช่องทางการติดต่อ

3. จากนัน้กด “บันทึกข้อมูล”



ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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เบอร์โทรศัพท์มือถือและอีเมล

1. กรณีทีไ่ม่ได้กรอกข้อมูลในขัน้ตอนสมัครสมาชิก
○ กดที่ปุ่ม                   ในช่องเบอร์โทรศัพท์

มือถือ หรือ อีเมล



ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

65

เบอร์โทรศัพท์มือถือและอีเมล

○ ระบบจะแสดงหน้าจอให้ใส่เบอร์โทรศัพท์
มือถือหรืออีเมล

○ จากนัน้นํารหัส OTP ที่ไ่ด้รับ มากรอกที่หน้าจอ
ของระบบภายในเวลาที่กําหนด

○ หากดําเนินการยืนยันเรียบร้อย
เครื่องหมาย                  จะเปลี่ยนเป็น



ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

66

เบอร์โทรศัพท์มือถือและอีเมล

2. กรณีทีก่รอกข้อมูลมาในขัน้ตอนสมัครสมาชิก
○ ระบบจะแสดงข้อมูลเบอร์โทรศัพท์และอีเมล

ที่ผู้ประกอบการกรอกมาในขัน้ตอน
การสมัครสมาชิก

○ กดที่ปุ่ม

4



ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

67

เบอร์โทรศัพท์มือถือและอีเมล

○ ระบบจะแสดงหน้าจอยืนยันให้ใส่เบอร์
โทรศัพท์มือถือหรืออีเมล

○ จากนัน้นํา OTP ทีไ่ด้รับ มากรอกที่หน้าจอ
ของระบบภายในเวลาที่กําหนด

○ หากดําเนินการยืนยันเรียบร้อย
เครื่องหมาย                  จะเปลี่ยนเป็น



ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน 

1. ผู้ประกอบการสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 
โดยการเลือกที่แท็ปเมนู “ข้อมูลสมาชิก”

2. จากนัน้เลือกเมนู “ตัง้ค่าข้อมูลสมาชิก” 
หรือเมน ู“ตัง้ค่าข้อมูล”



ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน 

3. ที่หน้าจอการตัง้ค่าข้อมูลสมาชิก เลื่อนลงด้านล่าง
จะปรากฎปุ่ม “ตัง้รหัสผ่านใหม่”



ขั้นตอนการตั้งค่าข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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การเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน 

4. ระบบจะปรากฎหน้าจอสําหรับตัง้รหัสผ่านใหม่
5. กรอกข้อมูล ดังนี้

○ รหัสผ่านปัจจุบัน
○ รหัสผ่านที่ต้องการตัง้ใหม่ ด้วยการกรอก

ให้เหมือนกันทัง้ 2 ช่อง 
ตัวอย่าง iindustrY@2024

6. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน”



การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน
Account Management
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ขั้นตอนการปิดบัญชี
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการจัดการบัญชีผู้ใช้งาน
https://i.industry.go.th/customer/

กรณีที่ต้องการปิดการใช้งานบัญชี 

1. เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฎหน้าจอข้อมูลสมาชิก
2. เลือกที่ปุ่ม “จัดการบัญชีผู้ใช้งาน”
3. เลือกเหตุผลที่ต้องการปิดการใช้งาน
4. กดปุ่ม “ดําเนินการ”
5. จะปรากฎหน้าต่างให้กรอกรหัสผ่านเพ่ือยืนยัน จาก

นัน้กด “ตกลง”

เมื่อปิดการใช้งานบัญชีแล้ว ข้อมูลของสมาชิกจะถูกลบและไม่สามารถสมัครสมาชิ
กได้อีก แต่ไม่รวมถึงการกระทําการใด ๆ ในนามบุคคล นิติบุคคล โรงงาน หรืออื่น
กิจการอื่นที่ผู้ใช้งานเคยดําเนินการไว้กับระบบ i-Industry และระบบอื่น ๆ

72



73

การใช้งานเมนู
บริการต่าง ๆ



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการใช้งานเมนูต่าง ๆ
https://i.industry.go.th/customer/

ระบบ i-Industry 
แบ่งหมวดหมู่การใช้งาน 4 หมวดหมู่ ดังนี้

➢ Digital Survey
➢ Digital Payment
➢ Digital License
➢ Digital Service

ผู้ประกอบการต้องทําการเพ่ิมกิจการก่อนใช้งานบริการด้านต่าง ๆ
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

การใช้งานเมนูบริการต่าง ๆ
https://i.industry.go.th/customer

1. เลือกบริการต่าง ๆ ที่หน้าหลัก
2. เลือกจากเมนูด้านบน “บริการ”

ตัวอย่าง การใช้งานระบบ iSingleForm

ผู้ประกอบการต้องทําการเพ่ิมกิจการก่อนใช้งานบริการด้านต่าง ๆ
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบรายงานข้อมูลกลาง  
iSingleForm

3. เลือกที่เมนูบริการ
○ Digital Survey
○ เลือก ระบบรายงานข้อมูลกลาง อก. 

(iSingleForm)
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ระบบรายงานข้อมูลกลาง อก. 
(iSingleForm)



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบรายงานข้อมูลกลาง  
iSingleForm

4. เลือกกิจการที่ต้องการดําเนินการ 
(กรณีที่มีกิจการมากกว่าหนึ่ง)

5. กดที่ปุ่ม “ดําเนินการ”
6. จากนัน้อ่านความยินยอมการให้ข้อมูล

และกด “ยินยอม”

หากไม่กดยินยอม จะไม่สามารถดําเนินการในระบบนัน้ ๆ ได้
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ระบบรายงานข้อมูลกลาง อก. (iSingleForm)



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบรายงานข้อมูลกลาง  
iSingleForm

7. ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือไปยังเว็บไซต์ 
iSingleForm โดยอัตโนมัติ

78

กรณีที่ไม่มีโรงงานปรากฏ ให้ดําเนินการเพ่ิมโรงงาน
ที่ระบบ i-Industry ให้เรียบร้อย



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบยืนยันตัวตน
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

1. เลือกที่เมนูบริการ
○ Digital License
○ เลือก ยืนยันตัวตนของกรมโรงงานฯ
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบยืนยันตัวตน
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

2. เลือกกิจการที่ต้องการดําเนินการ 
(กรณีที่มีหลายกิจการ)

3. กดที่ปุ่ม “ดําเนินการ”
4. จากนัน้อ่านความยินยอมการให้ข้อมูล

และกด “ยินยอม”

หากไม่กดยินยอม จะไม่สามารถดําเนินการในระบบนัน้ ๆ ได้
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ระบบยืนยันตัวตน ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบยืนยันตัวตน
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

5. ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือไปยังเว็บไซต์ 
DIW User Authentication

6. Login ด้วย Username และ Password 
เดียวกับระบบ i-Industry

ผู้ประกอบการที่ต้องการใช้งานระบบ กอ.1 จําเป็นต้องได้รับการยืนยัน
ตัวตนจากระบบ DIW User Authentication ก่อน
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบ กอ.1 และ กอ.2

1. เลือกที่เมนูบริการ
○ Digital License
○ เลือก กอ.1 หรือ กอ.2
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบ กอ.1 และ กอ.2

2. เลือกกิจการที่ต้องการดําเนินการ 
(กรณีที่มีหลายกิจการ)

3. กดที่ปุ่ม “ดําเนินการ”
4. จากนัน้อ่านความยินยอมการให้ข้อมูล

และกด “ยินยอม”

หากไม่กดยินยอม จะไม่สามารถดําเนินการในระบบนัน้ ๆ ได้
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ระบบยืนยันตัวตน ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบยืนยันตัวตน
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

5. ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือไปยังเว็บไซต์ 
กอ.1 หรือ กอ.2

6. เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password 
เดียวกับระบบ i-Industry

- ผู้ประกอบการต้องเพ่ิมกิจการและโรงงานให้เรียบร้อยจากระบบ i-industry
- ระบบ กอ.1 ต้องได้รับการยืนยันตัวตนจากระบบ DIW User Authentication
- ระบบ กอ.2 ไม่จําเป็นต้องยืนยันตัวตน
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กอ.1

กอ.2



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบรับคําขอใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน

1. เลือกที่เมนูบริการ
○ Digital License
○ เลือก คําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบรับคําขอใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน

2. เลือกกิจการที่ต้องการดําเนินการ 
(กรณีที่มีหลายกิจการ)

3. กดที่ปุ่ม “ดําเนินการ”
4. จากนัน้อ่านความยินยอมการให้ข้อมูล

และกด “ยินยอม”

หากไม่กดยินยอม จะไม่สามารถดําเนินการในระบบนัน้ ๆ ได้
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ระบบยืนยันตัวตน ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม



การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบรับคําขอใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน

5. ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือไปยังเว็บไซต์
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานบริการ DIPROM E-Service

1. เลือกที่เมนูบริการ
○ Digital Service
○ เลือก สมัครเข้าร่วมโครงการหรือบริการ 

DIPROM E-Service
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานบริการ DIPROM E-Service

2. เลือกกิจการที่ต้องการดําเนินการ 
(กรณีที่มีหลายกิจการ)

3. กดที่ปุ่ม “ดําเนินการ”
4. จากนัน้อ่านความยินยอมการให้ข้อมูล

และกด “ยินยอม”
5. ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือไปยังเว็บไซต์ DIPROM 

โดยอัตโนมัติ

หากไม่กดยินยอม จะไม่สามารถดําเนินการในระบบนัน้ ๆ ได้
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานบริการ DIPROM E-Service

6. เมื่อเข้าสู่ระบบ DIPROM E-Service สามารถเข้างาน
บริการ เช่น การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
SingleForm Lite สําหรับผู้ประกอบการ SMEs และ
บริการอื่น ๆ ที่เมนู บริการดีพร้อม
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบ ECO Sticker

1. เลือกที่เมนูบริการ
○ Digital License
○ เลือก ECO Sticker ตามประเภท

■ รถยนต์
■ รถจักรยานยนต์
■ ยาง
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบ ECO Sticker

2. เลือกกิจการที่ต้องการดําเนินการ 
(กรณีที่มีหลายกิจการ)

3. กดที่ปุ่ม “ดําเนินการ”
4. จากนัน้อ่านความยินยอมการให้ข้อมูล

และกด “ยินยอม”

หากไม่กดยินยอม จะไม่สามารถดําเนินการในระบบนัน้ ๆ ได้
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การใช้งานบริการต่าง ๆ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ตัวอย่างการใช้งานระบบ ECO Sticker

5. ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือไปยังเว็บไซต์ 
ECO Sticker โดยอัตโนมัติ

- ผู้ประกอบการที่เคยใช้งานระบบ ECO Sticker อยู่แล้ว ไม่ต้องลงทะเบียนใหม่
- ผู้ประกอบการที่ยังไม่เคยใช้งานระบบ ECO Sticker ต้องลงทะเบียนใหม่
- ประเภทรถยนต์ ต้องมีการ VPN
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คําถามที่พบบ่อย
Q&A
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https://i.industry.go.th/faq/

https://i.industry.go.th/faq/


สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ที่

@iindustry
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0 2430 6976 ต่อ 3
service_ids@industry.go.th


